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DESCRIPCION
Envio automatizado de un mensaje de emergencia en caso de llamada de emergencia

[0001] La invencién se refiere a una solucién, que permite a una persona que se encuentra en una situacion de
emergencia o0 que se convierte en testigo de una tal situacién de emergencia, generar y remitir informacion
importante a la mensaje que contiene a esta situacion de emergencia de forma automatizada mediante un
dispositivo terminal de telecomunicacion movil (TEG) o un dispositivo terminal acoplado a un tal TEG.

Se produce adecuadamente particularmente de forma accesible, de modo que el envio de un mensaje de
emergencia en caso de llamada de emergencia basicamente le esta permitido a cada persona que disponga de
la solucion segun la invencion independientemente del tipo posible de dafio sanitario, biolégico o de tipo fisico
que esta padezca. El objeto de la invencion es un método correspondiente y un sistema apropiado para la
ejecucion del método.

[0002] Cada persona puede encontrarse en una situacion de emergencia o ser testigo de una situacion tal.

En tal caso, es decir, cuando se produce una situacion de emergencia por motivos de salud, en caso de incendio
0 de ataque sobre la propia persona u otra, o similar, recibir ayuda es de una importancia extraordinaria, poder
contactar lo mas rapido posible ayudantes profesionales y proporcionar esta informacion importante sobre la
situacion ocurrida.

En relacion a lo anteriormente citado, la informacion importante para los ayudantes es, en relacién al contenido,
la que deberia contener un mensaje de emergencia, de las tan conocidas "preguntas de las 5 W".

Segln esto es importante, que los ayudantes alarmados con la llamada de emergencia reciben informacién
dobre, dénde ha sucedido algo, qué ha sucedido, en su caso cuantos heridos hay, qué tipo de posibles dafios
hay y que en la medida de lo posible, se espere que el ayudante devuelva la llamada con el objetivo de la
recepcion de més informacion.

[0003] Los destinatarios de una llamada de emergencia en caso de que se produzcan las situaciones de
emergencia inicialmente mencionadas son centros de control de servicios de emergencia organizados por parte
del estado, en Alemania, Austria, Suiza 0 en Lichtenstein respectivamente en lugares de habla germana, los
centros de control de servicios de emergencia de la policia y bomberos.

En paises determinados existen para estos centros de control de servicios de emergencia multliples nUmeros de
llamada de emergencia centrales, bajo los cuales se contactan los centros de control de servicios de emergencia
preferiblemente por telefonia de voz, por lo tanto una llamada correspondiente, donde se transmite una llamada
correspondiente de un centro de control de servicios de emergencia competente local.

Sin embargo, en otros paises dichos nimeros de teléfono centrales en parte no se conocen o no tiene lugar
ninguna asignacion inmediata o solo una asignacion muy grande de llamadas de emergencia que llegan bajo un
numero de teléfono central a un centro de control de servicios de emergencia competente local.

Ademas hay situaciones y circunstancias, que hacen casi o completamente imposible a una persona que se
encuentra en una situacion de emergencia o se convierte en testigo de una tal situacion de emergencia, entrar en
contacto telefénico con el centro de control de servicios de emergencia correspondiente usando un tal nimero de
llamada de emergencia central.

Este puede ser el caso por ejemplo cuando se produce una situacion de emergencia relativa a la salud, en la que
la persona afectada no puede articular palabra o apenas puede hablar por teléfono.

[0004] Ademas hay en todo el mundo un nimero muy grande de personas con problemas de salud, las cuales
debido a su problema, de antemano no es posible pedir ayuda por la via telefénica descrita.

Esto se aplica particularmente al nimero grande de personas con dificultades en el habla y/o con discapacidad
en el habla y auditiva, con discapacidad visual o invidentes o incluso sordociegos.

Ademas, pueden producir una llamada de emergencia para personas con dificultades, para activar un mensaje
de emergencia o que resulte casi imposible para estos también de problemas, que estdn como tal tipo no
relacionados con la salud, pero no obstante estan condicionados en un sentido biolégico mas amplio o bien
psiquico.

En vistas de un problema bioldgico existente hasta cierto punto se debe pensar, por ejemplo, en un lactante, que
debido a su estado en desarrollo biol6gico todavia no tiene la capacidad de hacer una llamada de emergencia
por si mismo.

Puede no obstante dar lugar a situaciones, las cuales supongan un peligro para la salud para el lactante, sin que
este, aunque ya se encuentre en un estado de desarrollo biolégico para poder hacerlo, desde el punto de vista
sanitario le impida efectuar una llamada de emergencia.

A tal objeto pertenecen también situaciones, que se pueden considerar como signo de la existencia del riesgo de
muerte subita infaltil, incluso cuando tal vez se muestra introspectivamente, que tal riesgo no es real.

Problemas de salud comparables se pueden dar también en personas mayores, sin que estos estan enfermas en
el sentido de la palabra de tal manera, que seria imposible activar una llamada de emergencia y el envio de un
mensaje de emergencia.

El problema bioldgico se da posiblemente por antonomasia Unica y exclusivamente en la tercera edad de una
persona.
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[0005] Por lo que se refiere a otros problemas fisicos, a modo de ejemplo pensamos en una persona
accidentada, que esté atrapada y que por este motivo no puede usar manualmente, por lo tanto, un TEG para
activar una llamada de emergencia, siempre que este sea un obstaculo comparable a una persona ciega.

En relacién con el Gltimo ejemplo mencionado, si la existencia de la situacion de emergencia tal vez incluso se
pueda reconocer mediante el TEG o un dispositivo terminal acoplado a este de forma clara y/u objetiva
(sensorial), también cabe pensar en la posibilidad ya inicialmente mencionada de un iniciacién automatizada de
la generacion de la mensaje para la llamada de emergencia.

[0006] Puesto que el grupo de personas con discapacidad en el habla y auditiva, a pesar de su problema de
salud por regla general lleva una vida independiente y participa en la vida social comun, pueden naturalmente
también las personas de este grupo encontrarse en situaciones de emergencia completamente diversas.

De parte de las instituciones estatales, asi también particularmente de parte de los centros de control de
servicios de emergencia, se recomienda a personas con una deficiencia de este tipo, en una emergencia dirigirse
a los centros de control de servicios de emergencia por fax a través de los nimeros de llamadas de emergencia
y/o nimeros de llamadas especiales que se usan también para la telefonia de voz.

A parte de que esto no deberia estar permitido en cada caso sin mas también en el propio entorno doméstico o
en el puesto de trabajo de una persona que se encuentra en una situacion de emergencia, este tipo fuera de
edificios, por ejemplo en un espacio publico en la calle o en plazas o bien en la naturaleza al aire libre
bésicamente no es nada préctico.

A esto se afiade, que igualmente en el caso de que una persona que se encuentre en una situacion de
emergencia tiene acceso a un aparato de fax, pero parece poco préactico, cuando la persona en cuestion para la
activacion de un mensaje de emergencia debe en primer lugar ella misma escribir el mensaje que contenga la
informacién mas importante de esta situacion de emergencia, para remitir esta entonces por fax a un centro de
control de servicios de emergencia.

[0007] En este punto, cabe sefialar ademas solo de forma complementaria, que una deficiencia del habla
también puede surgir de forma temporal y/o condicionada por la situacién.

Asi, se habla por ejemplo en relacion con (habla) llamadas de emergencia telefénicas de personas con un
debilitamiento en la circulacién o una insuficiencia cardiaca repentina o personas gravemente accidentadas, que
a veces apenas pueden o no articulan palabra en consecuencia de la situacion acaecida, de las asi llamadas
"llamadas estertorosas".

Ademas, personas que no tienen discapacidades fisicas pueden tener deficiencias en el habla bajo
circunstancias determinadas, por ejemplo cuando estas se mantienen en el extranjero, es decir, en un pais cuya
lengua no conocen.

Las personas sordociegas no tienen hasta ahora ninguna posibilidad técnica de transmitir una llamada de
emergencia eficaz directamente a los centros de control de servicios de emergencia determinados soberanos o
locales competentes de la policia y/o bomberos respectivamente de servicios de salvamento.

Invidentes y personas con discapacidad visual no pueden dar hasta ahora ninguna indicacion hasta ahora del
lugar de la situacién de emergencia.

[0008] A través de la DE 20 2013 103 369 se conoce un sistema de llamada de emergencia, que aunque
consigue cierta ayuda con respecto a los problemas descritos previamente, no obstante, no esta libre de
desventajas.

Segun la solucion descrita en el documento para un sistema de llamada de emergencia esta consiste
esencialmente en dispositivo terminal movil para que lo utilice una persona en una situacion de emergencia para
enviar una llamada de emergencia, en un servidor de emergencia con medio de almacenamiento e igualmente
en un centro de control de servicios de emergencia representado por dispositivos de hardware correspondientes.
Pero a este respecto cabe sefialar, que el centro de control de servicios de emergencia Ultimo mencionado no se
trata de un centro de control de servicios de emergencia organizado de forma estatal y/o soberana.

Segun el documento, una persona que usa el sistema crea un perfil personal en el servidor de emergencia antes
de una posible situacién de emergencia.

Objeto de este perfil son ademéas datos fundamentales de la persona, como nombre y similar, datos de
problemas de salud existentes, que se depositan en el medio de almacenamiento del servidor de llamadas de
emergencia.

En caso de que se produzca una situacion de emergencia sefializa la persona afectada la emergencia mediante
el dispositivo terminal moévil que lleva al servidor de emergencia, que el perfil personal conectado al remitente de
la llamada de emergencia con indicaciones particularmente sobre la problema de salud de sufre la persona,
como por ejemplo una deficiencia en el habla y/o una discapacidad auditiva, llama por el medio de
almacenamiento y junto a la llamada de emergencia se reenvia, cabe destacar, al centro de control de servicios
de emergencia no estatal, es decir, no a través del centro de control de servicios de emergencia mantenido por la
mano publica y/o no determinado por la autoridad publica.

Posiblemente, también se puede considerar problematico, cuando el centro de control de servicios de
emergencia mencionado en el documento se opera de forma econdémicamente privada.
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[0009] A través del ultimo centro de control de servicios de emergencia mencionado, se establece entonces
contacto con el afectado, la persona que envia la llamada de emergencia, para clarificar en primer lugar, si en
efecto existe una situacion de emergencia.

Sin embargo, esto puede ser dificil a su vez en casos particulares, particularmente para personas con problemas
de salud como por ejemplo personas sordas/con dificultades auditivas, personas invidentes/con discapacidad
visual, personas sordociegas, afasicas, personas con necesidad de asistencia o en el caso de los lactantes, asi
como para emigrantes que no sepan hablar la respectiva lengua del pais.

De acuerdo a una implementacién practica conocida del sistema en un caso particular, incluso los trabajadores
del centro de control de servicios de emergencia en primer lugar se desplazan en automévil al lugar donde se ha
producido la situacién de emergencia, para poder efectuar la prueba mencionada anteriormente.

Una vez que, por parte del centro de control de servicios de emergencia o en forma de una consulta de
telecomunicaciones o por toma de contacto personal inmediata con la persona que se halla en la situacién de
emergencia, se haya confirmado la existencia de la emergencia, se transmiten las medidas del centro de control
de servicios de emergencia mencionadas para prestar ayuda a la persona afectada, con lo cual a tal objeto
contactara generalmente con el numero de teléfono de emergencia central de la policia o de los bomberos.

Este método requiere sin embargo frecuentemente muchisimo tiempo, de modo que pasa un tiempo muy valioso,
hasta que realmente se puede ayudar una persona afectada.

Por consiguiente, el sistema descrito en el documento no constituye un sistema de la ayuda directa.

El sistema no cumple por lo tanto en el fondo el requisito esencial de un sistema de emergencia, es decir, el
requisito de una cadena de ayuda lo mas corta posible.

[0010] Si ademas en relacion con la toma de contacto de la persona que realiza la llamada de emergencia se ha
de intentar, si faltaran, recoger los datos en cuestion de las "preguntas de las 5 W" inicialmente mencionadas,
como ya se ha indicado, por ejemplo para una persona con dificultades en el habla y/o discapacidad auditiva o
para invidentes/personas con discapacidad visual esto puede ser muy dificil o casi imposible.

Por consiguiente, el sistema tampoco es adecuado para segurar de una manera sencilla, que todos los datos
importantes respectivos a la emergencia estén a disposicion directamente del personal de policia y/o bomberos.

[0011] En vista del problema del habla ya mencionado arriba respectivamente a los problemas, que pueden
surgir en caso de emergencia a personas que no estan familiarizadas con el idioma de su lugar actual de
residencia, la solucion representada en el DE 20 2013 103 369 tampoco es adecuada o, en el mejor de los
casos, condicionalmente para asistir a un usuario cuando envia un mensaje de emergencia independientemente
de su lugar de residencia actual que cambia mas alla de las fronteras nacionales.

Tampoco permite dado el caso un mensaje de llamada de emergencia producido en otro idioma en corto, es
decir, el suministro de la manera mas directa posible a un centro de control competente por parte del estado para
la gestion de una llamada de emergencia.

[0012] Por ultimo, ya que la idoneidad para el uso en un gran nimero de pasos sin la intervencién de
configuracion del usuario en sus respectivos lugares de residencia, tampoco fue el caso con una solucién
desarrollada previamente por el solicitante, cuya publicacion anterior en Internet todava esta disponible en un
archivo web http://web.archive.org/web/20140721044610/http://vww.aplicacion-
sec.de/sites/default/files/manu_als/handhelp_handout_de_1.0.pdf.

[0013] A través de la EP 1 189 470 A2 se ha divulgado una solucion hasta ahora, mediante la que se soluciona el
problema de que se transmita un mensaje de emergencia en primer lugar en el marco de sistema de
retroalimentacion previsto en la solucion presentada en el documento.

Sin embargo, este tampoco divulga esta solucién de transmitir informacion detallada a un respectivo centro de
control competente por parte del estado, que proporcione una respuesta inmediata sobre las anteriormente
mencionadas "preguntas de las 5 W" al personal del centro de control por ejemplo por impresiones acusticas y
Opticas del entorno de la persona que se encuentre en una situacién de emergencia.

[0014] El objeto de la invencion es evitar las desventajas previamente citadas.

A este objeto se debe proporcionar una solucién, que permita una produccién automatizada, sin barreras en gran
parte y transmision de un mensaje de emergencia tanto dentro del pais como en el extranjero y con ello
independientemente del pais de residencia actual de la persona que busca ayuda activa dado el caso o que
independientemente de eso se encuentre en una situacion de emergencia.

En este caso, a ayudantes profesionales se les debe informar de la forma mas breve y suministrar la informacion
necesariamas importante para la implementacion de medidas de ayuda eficaces.

Para una dicha solucién se indican un método y un sistema apropiado para la ejecucion del método.

[0015] El objetivo se consigue mediante un método con las caracteristicas de la reivindicacion 1.

Un sistema apropiado para la ejecucion del método que consigue el objetivo se caracteriza por la primera
reivindicacion del objeto.

Las formas de realizacion y desarrollos ventajosos de la invencién se proporcionan mediante las reivindicaciones
secundarias respectivas.
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[0016] El método segun la invencién se refiere al envio automatizado, sin barreras de un mensaje de emergencia
en la realizaciéon de una llamada de emergencia mediante un dispositivo terminal de telecomunicacion moévil
equipado al menos con una unidad de control y un transceptor de radiotelegrafia (en adelante llamado de forma
simplificada TEG) o un dispositivo terminal acoplado con un tal TEG.

El dltimo dispositivo terminal mencionado puede ser un dispositivo terminal individual, como un visualizador
sensible al contacto separado o un perfeccionamiento del sistema que se describe todavia mas adelante por
ejemplo mediante Bluetooth con el reloj acoplado TEG (Watch smart) o bien también un grupo de equipos
terminales.

A modo de ejemplo, para un dispositivo terminal de este tipo se han citado ademas todavia pulseras de pulso o
pulseras de condicion fisica con pulso y/o funcién de tensiometro, lapiz opcionalmente con lapices Braille u otros
pulsadores de llamada de emergencia dispuestos en el TEG.

De ahora en adelante, (independientemente de si se trata de un dispositivo individual o de un grupo de
dispositivos) se debe hablar generalizando y simplificando lingliisticamente de dispositivo terminal acoplado dado
e caso con el TEG.

Independientemente del tipo de dispositivo terminal, se produce en este caso el acoplamiento con el TEG
preferiblemente bajo el uso de una tecnologia inalambrica, como la técnica de Bluetooth ya mencionada.

[0017] EI mismo TEG se trata preferiblemente de un aparato de radiocomunicacion movil, es decir,
particularmente de un teléfono inteligente o una red de radio mévil o en una PC-Tablet vinculada a WLAN o que
dispone de un hotspot a través de un acceso, pero opcionalmente también de otro aparato electrénico equipado
con una tarjeta SIM para la red movil y una unidad de control y/o procesamiento (Smartwatch, gafas de realidad
aumentada o similar).

En caso de la conexiéon a una WLAN o el enlace a un hotspot es posible con equipos de este tipo el envio de un
mensaje de emergencia incluso sin tarjeta SIM .

Independientemente de la categoria que se le atribuya al equipo TEG, este dispone sin embargo en todo caso,
como ya se ha descrito, de una unidad de control y de una unidad de emisién y recepcién conformada para la
transmisién de datos basada en radiofrecuencia, por lo tanto un transceptor de radiotelegrafia, es decir
preferiblemente un transceptor de radiotelegrafia para uso una red movil.

Ademas, presenta un tal TEG elementos de control, asi como medio de emisién y de recepcion, que no obstante,
puesto que son elementos naturales de un tal aparato no se nombran explicitamente en las reivindicaciones y en
las aclaraciones sucesivas generalmente y tampoco deben estar en las formas de realizacién mas detalladas del
objeto.

[0018] Una llamada de emergencia se realiza segun el método propuesto debido a unas instrucciones efectuadas
por una persona respectivamente por un usuario en el mismo TEG o en un dispositivo terminal acoplado en este
o debido a una sefial de sensor.

En este caso, las nombradas instrucciones comprenden el uso de todos los métodos de entrada habituales y
medios de entrada en la comunicacién entre el ser humano y maquina respectivamente usuario y aparato.

Por consiguiente, se debe considerar particularmente el funcionamiento real, es decir, las teclas mecanicas o
electrénicas, o bien también las teclas virtuales sobre un visualizador sensible al contacto (pantalla tactil).

Pero demas, las operaciones del usuario pueden producirse opcionalmente también por un control gestual.

Para consideracion de las necesidades de las personas con discapacidad visual, se pueden realizar las
operaciones del usuario también a través de uno o varios comandos de voz, asi como mediante las aplicaciones
integradas en el TEG de datos de voz como por ejemplo mediante TalkBack, VoiceOver, Narrator, Screenreader.
Preferiblemente, la aplicacion de programa esta disefiada de tal manera, que es configurable a este respecto a
través del usuario, que el usuario puede establecer por lo tanto él mismo el tipo de operaciones de usuario que
realizan la activacion de la llamada de emergencia a través de la seleccion de una de varias opciones ofrecidas a
tal objeto.

[0019] Por lo que se refiere a la activacion de la llamada de emergencia a través de una sefial sensorial, se
tienen en consideracion posibilidades multiples para la configuracién del método, pero particularmente también
en cuanto a la configuracién del otro sistema que se explicara después todavia mas en detalle.

En primer lugar, puede un sensor correspondiente, que puese ser un sensor para la captacion de magnitudes
fisicas, como por ejemplo aceleracion/desaceleracion (repentina) (por ejemplo por un impacto) o datos médicos,
como por ejemplo frecuencia de pulso, frecuencia cardiaca, presion sanguinea o valores sanguineos
determinados, que puede estar dispuesto en el propio TEG o bien también en uno con este dispositivo terminal
acoplado.

Si varios sensores previstos se implican respectivamente en el método segun la invencion, estos pueden estar
divididos ademas también en/a un TEG opcionalmente con el dispositivo terminal acoplado con el TEG.

A este respecto, un tal sensor o varios sensores pueden transmitir datos registrados en intervalos temporales
establecidos a la ya mencionada (se encuentra después de su activacion, pero antes del envio de un posible
mensaje de emergencia en un tipo modo de Standby) aplicacién del programa, que entonces en caso de que un
valor umbral respectivamente establecido para los datos correspondientes quede por debajo o se supere, por si
solo, es decir, de forma automatizada, comienza la generaciéon del mensaje para la llamada de emergencia.
También se piensa que las unidades sensoriales correspondientes y/o opcionalmente un dispositivo terminal
equipado con una tal unidad sensorial y acoplado con el TEG por si mismos analizan los datos registrados y en

5



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2666 971 T3

caso de que quede por debajo del valor umbral correspondiente o se supere, una sefial de activacion que
acciona la generacién automatizada del mensaje de emergencia lo transmite la aplicacion del programa.

En el Gltimo caso mencionado, el dispositivo terminal y/o su unidad sensorial también comprende una unidad de
control o similar.

[0020] A causa de las operaciones del usuario previamente citadas para la activaciéon de la llamada de
emergencia o de una sefial de sensor que la inicie se produce un mensaje de emergencia mediante una
aplicacion del programa empleada por la unidad de control del TEG o por la unidad de control de un dispositivo
terminal opcionalmente acoplado con el TEG y se envia mediante el ya transceptor de radiotelegrafia
mencionado por una red de telecomunicacion asistida por radio a dispositivos back-end del sistema de llamada
de emergencia que se describe todavia en adelante.

En cuanto a lo hablado en lo precedente y en las reivindicaciones, que la aplicacién de programa, que produce el
mensaje de emergencia e induce su emisién, se elabora mediante una unidad de control del TEG o un
dispositivo terminal acoplado con este, se refiere a la posibilidad de que el mismo dispositivo terminal citado se
trata de uno o varios equipos terminales inteligentes, como por ejemplo el ya mencionado SmartWatch.

Sin embargo, es preferible que la aplicacion de programa citada, es decir, una aplicacién de miniprograma
denominada como otro sindnimo también como Aplicacion o Aplicacion de llamada de emrgencia, como por
ejemplo un Smartphone se transmite mediante el TEG.

Sin embargo, esto es solo finalmente una pregunta de las caracteristicas y configuracion del hardware del
usuario.

[0021] El mensaje de emergencia producido de la aplicacién de programa y/o de la aplicacion de llamada de
emergencia se trata de un mensaje de texto, que contiene en primer lugar una vez en cada caso los datos del
emisor y, sin que se deban producir datos en este punto mas detallados, otros datos de texto para la situacion de
emergencia que lleva al usuario del TEG a la activacion de la llamada de emergencia.

Pero ademas, el método segun la invencién se caracteriza por que los datos de registro se transmiten como
parte de este mensaje de emergencia adicionalmente a las indicaciones del emisor citadas y a los datos de texto
con una duracién minima establecida en los ya igualmente citados dispositivos back-end, que resultan de un
registro iniciado a través de la aplicacién de llamada de emergencia del entorno del TEG y/o de su usuario
registrado mediante un micréfono y una camara del TEG o con un dispositivo terminal acoplado a este.

En este caso, la transmision del mensaje de emergencia al dispositivo back-end, en caso de necesidad, se
demora algunos segundos, para garantizar la duracién de registro minima establecida para la captacién acustica
y visual (secuencia de fotogramas o videosecuencia) del entorno del TEG.

Tiene sentido hasta este punto una duracién de registro de 15 a 20 segundos.

[0022] Finalmente, los dispositivos back-end transmiten las partes textuales del mensaje de emergencia junto a
los datos de registro o0 junto a un enlace a los datos de registro en al menos una central de control de
intervencion determinada estatal, local competente complementadas por los detalles de texto claro de la
ubitacion del remitente del mensaje de emergencia y traducidas al idioma del pais de residencia correspondiente
a la ubicacion.

Se realiza la transmision del mensaje de emergencia (incluidos los datos de registro o el enlace a los datos de
registro) de dispositivos back-end a la central de control de intervencién bajo el uso de un método de transmision
admitido para el contacto de esta central de control de intervencion.

[0023] Correspondientemente a una configuracion del método orientada a la practica, se efectia el transcurso del
método anteriormente descrito fundamentalmente como sigue.

A través de la aplicacién de programa procesada en funcién de la accién operativa o por una sefial sensorial para
la activacion de la llamada de emergencia, se iniciaran al menos un micréfono y al menos una camara para el
registro del entorno del TEG y cuyos datos de registro se transmiten como parte del mensaje de emergencia
junto a las indicaciones del emisor y datos de texto a los dispositivos back-end.

Entonces, los dispositivos back-end se basan en las indicaciones del emisor recibidas del TEG con el mensaje
de emergencia, como particularmente un nimero de red movil e informacién a esta célula de radioemision de
una red movil, en la que el TEG se registra con este nimero de red movil o datos de localizacién de una red
WLAN o un sistema de determinacion de la posicién, como por ejemplo GPS, Galileo, Glonass, que determina el
domicilio del remitente del mensaje de emergencia del remitente y complementa los datos de texto del mensaje
de emergencia registrado con los datos de texto claro de la ubicacion.

Luego los datos de texto del mensaje de emergencia en el dispositivos back-end en base a la ubicacién
determinada se traducen al idioma nacional del pais de residencia del remitente hasta ahora conocido de la
persona que envia el mensaje de emergencia.

El mensaje de emergencia traducido con respecto a sus datos de texto y complementado por los datos de
registro o al menos un enlace a los datos de registro se transmite finalmente a través del dispositivos back-end
directamente a una central de control de intervencion local competente, determinada por el estado (por lo tanto,
no en una central de control de cualquier servicio de ayuda privado).

En caso de que los datos de texto transmitidos a la central de control de intervenciéon no se complementen a
través de los datos de registro, sino con un enlace a los datos de registro, los datos de registro complementarios
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preferiblemente se mantendran en un servidor de dispositivos back-end mediante este enlace para el personal
y/o gerente de la central de control de intervencion.

[0024] Sin embargo, ahora es el caso de que un centro de control de misién determinado por parte del estado,
como en Alemania la policia o los bomberos, no puede ser contactado de cualquier forma.

Mas bien, por ejemplo en Alemania la policia o los bomberos solo son accesibles con una llamada de
emergencia por teléfono o por fax, donde esto sin embargo es posible al menos de una manera ventajosa
mediante un nimero de teléfono de emergencia central, es decir el "110" en caso de la policia y el "112" en caso
de los bomberos.

También en otros paises esta unido el envio de un mensaje de emergencia generalmente a la utilizacion de vias
de transmision determinadas, donde en algunos paises se afiade de agravanete de la falta de un ndmero de
teléfono de emergencia central.

[0025] por lo tanto, segun la invencion esta previsto que los dispositivos back-end transmitan la llamada de
emergencia a la central de control de mision competente local bajo la aplicacion de la direccion de
telecomunicacion prevista en el pais de residencia conocido por los datos del remitente y un método de
transmisién admitido.

La mencionada direccién de telecomunicacion y el método de transmision admitidos son tomados por los
dispositivos back-end de una base de datos que pertenece a los dispositivos.

[0026] La invencidn se caracteriza por consiguiente particularmente por que esto permite a una persona que se
encuentra en peligro o un testigo de una tal situacion de emergencia independientemente de su ubicacion actual,
es decir, también independientemente del pais de residencia actual, mediante la accién del operador, como
presionar una o algunas teclas en un dispositivo terminal de telecomunicacion, enviar de forma automatizada con
una llamada de emergencia silenciosa un mensaje de emergencia, que contiene indicaciones esenciales para la
situacion de emergencia y se transmite directamente a un centro de control de servicios de emergencia
determinado de una autoridad y alli también se entiende en vistas de indicaciones del remitente e indicaciones
de la situacién de emergencia independientemente del idioma del emisor por un lado y del idioma del pais de
residencia actual por otro.

Particularmente, también personas con una deficiencia en la salud fisica o psiquica respectivamente, es decir,
personas con deficiencias en el habla, discapacidad auditiva, pero también discapacitados visuales, invidentes o
personas caso sordociegas, asi como personas mayores y/o enfermos o personas con necesidad de cuidados,
pero también personas a partir de la infancia, con ello seran capaces de, mediante la realizacion de una
operacion sencilla de usuario y/o accién automatizada o debido a un valor inferior/superior reconocido
sensorialmente de valores umbral para datos médicos pertinentes sanitarios, por ejemplo de frecuencia de
pulso/cardiaca (opcionalmente con la comprobacién del contenido en oxigeno de la sangre) activar una llamada
de emergencia y enviar un mensaje de emergencia, con el cual datos importantes para la situacién de
emergencia son directamente transmitidos los ayudantes, de modo que también se cumpla el requisito de una
cadena de ayuda corta de manera excelente.

A través de los datos de registro acusticos y visuales afadidos al mensaje de emergencia directamente o en
forma de enlace del entorno de la persona que realiza la llamada de emergencia y/o de su TEG resulta para un
gerente en el centro de control de servicios de emergencia ademas generalmente una impresién mas amplia de
la situacion de emergencia registrada.

[0027] Preferiblemente, el método ademés esta configurado de tal manera que las llamadas de emergencia
falsas o falsificadas, es decir, llamadas de emergencia, en las que la persona que las realiza intenta intenta
ocultar el remitente o simular otro remitente se excluyen en gran parte.

Asi se consigue, que la aplicacién de programa y/o la aplicaciéon de la llamada de emergencia requiera el
desarrollo de un método de activacion, segin un perfeccionamiento ventajoso de forma correspondiente del
método antes de su primer uso con el objetivo de que se produzca un envio de un mensaje de emergencia.

En este caso, la aplicacion de programa transmite después del inicio por parte del usuario mediante una
operacion de este correspondiente en el TEG o en un acuerdo dado a un dispositivo terminal acoplado al TEG un
mensaje corto a los dispositivos back-end, que contiene una direccién del remitente del TEG, es decir, por
ejemplo se transmite en el caso de una conformacion del TEG en forma de un teléfono mévil o Smartphon, una
tablet-PC con médulo GSM y/o un SmartWatch o una pulsera de condicion fisica con tarjeta SIM de su nimero
de red movil en los dispositivos back-end.

[0028] Siempre y cuando el usuario del TEG evite la transmision de esta direcciéon del remitente (por ejemplo en
el Smartphone a través de la activacion de la opcion para la supresion de una transmision de su nimero de
teléfono a un participante en la llamada), la activacién falla.

De lo contrario, se verifica la direccion del remitente y se confirma su recepcioén y validez de dispositivos back-
end por la transmisién de un mensaje de respuesta al TEG.

Por los datos contenidos a través del tratamiento en este mensaje de respuesta de parte de la aplicaciéon de
programa, estos se activan para el uso verdadero del envio automatizado de mensajes de emergencia al activar
llamadas de emergencia, donde la direccion del remitente del TEG reenviada de los dispositivos back-end en un
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receptor, es decir, se deposita en el TEG 0 en un almacenador a prueba de manipulaciones conformado en un
dispositivo terminal acoplado a este.

De esta memoria, se lee la direccién del remitente respectiva, por lo tanto, preferiblemente el ndmero de red
movil del TEG, en relacion con cada envio automatizado de un mensaje de emergencia y se transmite como
parte del mensaje de emergencia a los dispositivos back-end y de estos directamente se transmite (determinado
de una autoridad) al centro de control de servicios de emergencia.

Por esto, la aplicaciéon de programa se asocia con el TEG por la direccion del remitente.

[0029] En el caso de un cambio del hardware que repercuta en la direccion del remitente del TEG, por lo tanto
por ejemplo en caso del cambio de una tarjeta SIM en un Smartphone o bien en el caso de una nueva instalacién
de la aplicacion de programa sobre otro TEG se requiere contemporaneamente una nueva activacion de la
aplicacion de programa.

Preferiblemente, se transmite para la activacion de la aplicacién de programa en los dispositivos back-end una
mensaje corta en forma de un SMS.

Si la transmisién del nimero de red moévil a través del usuario no se oculta, se transmite de forma automatica el
numero de red movil del remitente del SMS correspondiente, por lo tanto el nimero de red mévil del TEG a los
dispositivos back-end.

Esto se permite a través de los dispositivos back-end bajo la integracién de dispositivos del operador de telefonia
movil, a través del uso de la red de mévil mediante este numero, en este sentido se demuestra, que se ha
comprobado, si estos se corresponden con el IMEI transmitido del TEG (International Mobile Equipment Identity).

Solo en este caso, el numero de red movil transmitido por SMS es auténtico, lo que lleva entonces a la activacion
deseada de la aplicaciéon de programa.

Como ya se ha descrito, la activacion fracasa, cuando el usuario ha ocultado la transmision del nimero de red
mévil, puesto que entonces la verifizicacion en la manera previamente descrita no es posible.

[0030] Ademas, el método segun la invencion se puede actualizar ventajosamente, de modo que se afiaden las
indicaciones adicionales del mensaje de emergencia recibido de los dispositivos back-end al usuario asociado al
TEG, que se mantienen en forma de un perfil de usuario en una base de datos de los dispositivos back-end.

Las indicaciones correspondientes para el usuario de este en un modo de configuracién de la aplicaciéon de
programa, preferiblemente guiadas por menu, solicitadas y transmitidas a los dispositivos back-end.
Preferiblemente, la aplicacion de programa se forma de tal manera, que este modo de configuracion se debe
seguir irrefutablemente para la instalacion de la aplicacion de programa.

Naturalmente, es posible para el usuario, completar o cambiar mas tarde estas indicaciones, en cuanto a que
este inicia la aplicacion de programa nuevamente en el modo de configuracion.

En cuanto a los datos previamente citados, en forma de perfil de usuario se trata de indicaciones fundamentales
para la persona, como nombre, sexo, fecha de nacimiento, direccion, nacionalidad y opcionalmente direccién
postal y de correo electrénico, asi como ademas otros datos personales, preferiblemente pero particularmente
indicaciones médicas, como por ejemplo el grupo sanguineo del usuario y eventualmente posibles deficiencias
de la salud.

Ademas, puede estar previsto, que el usuario ademas pueda hacer indicaciones adicionales y/o mas detalladas
de su persona.

Aqui se piensa por ejemplo en indicaciones en cuanto a en qué piso vive el usuario en un edificio o que trabaja
en un edificio corporativo o en qué lugar de vacaciones u hotel se hospeda.

Particularmente, también en relacion con el seguimiento sucesivamente mencionado es posible por ello en una
emergencia bajo circunstancias una localizacién ain mas precisa del usuario, es decir, de la persona afectada
por esta emergencia.

La configuracion de la aplicacion de programa que la debe realizar preferiblemente de manera forzosa el usuario
antes de la primera aplicacién de la aplicacién de programa con el fin de enviar el mensaje de emergencia puede
estar disefiada de tal manera que las indicaciones fundamentales citadas arriba para la persona se realizan
obligatoriamente y ademas por interés de la proteccion de datos, se confia al usuario, qué otros datos depositar
de su persona, sus condiciones personales y eventualmente sus problemas fisicos y los que padezca para el
acceso a través de la aplicacion de programa respectivamente o por el sistema de llamada de emergencia.
Desde el punto de vista del usuario es importante considerar a este respecto, que finalmente cada uno de estos
datos puede facilitar la actividad del ayudante y/o aumentar la efectividad de medidas auxiliares introducidas (y
esto es solo a través de una localizacién muy rapida de la persona(s) afectada por una emergencia).

[0031] La operacion del usuario ya mencionada para la activacion de la llamada de emergencia comprende
varios pasos operativos, independientemente de si esta se ha efectuado mediante teclas reales o virtuales,
controlada por gestos, por insercion de voz (respectivamente emision de sonido como ya se ha citado, TalkBack,
VoiceOver, Narrator, Screenreader) o de otra manera, correspondientemente a una transformacion orientada a la
practica del método segun la invencion.

Como todavia mas tarde se debe mostrar a modo de ejemplo de ejecucion, sirven estos varios pasos operativos
para afiadir indicaciones del tipo de emergencia, de la persona o las personas afectadas, asi como el nimero de
consulta del usuario y estos datos del mensaje de emergencia al producir datos de texto sin formato.
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[0032] Como el registro considerado un componente esencial del método segun la invencion de los datos
acusticos y visuales y/u opticos del entorno del TEG, en caso de que la operacion de ususario para la activacion
de la llamada de emergencia (como se ha previsto preferiblemente) comprenda varios pasos operativos, puede
comenzar con la realizacion del dltimo de estos pasos operativos, pero preferiblemente ya con la realizacién del
primer y/o de uno de los primeros pasos operativos.

En lo que se refiere a la duracion determinada minima del registro de preferiblemente 15 a 20 segundos, esta
duracion minima se puede garantizar directamente, por ejemplo por un retraso de la emision del mensaje de
emergencia hasta el transcurso una cuenta atras iniciada con el registro o bien también indirectamente,
retrasando la emision del mensaje de emergencia hasta que se llene la memoria reservada para los datos de
registro.

[0033] Correspondientemente a una configuracion del método preferida, en la cual la operaciéon que realiza el
ususario para activar la llamada de emergencia comprende varios pasos operativos, se prevé, que en relacién
con la ejecucion del dltimo de estos pasos operativos, se realice la emision del mensaje de emergencia por el
TEG, sin embargo atrasado.

Sin embargo, la emision retrasada del mensaje de emergencia se realiza también en cada caso, cuando ha
transcurrido la duracion minima para el registro del entorno acustico y visual y/u éptico registrado del TEG.

El registro es sin embargo, correspondientemente a la configuracion del método ventajoso explicado en este
punto, independientemente de que se retrase unos segundos, para permitir al usuario, evitar la emision del
mensaje de emergencia todavia eventualmente y por lo tanto anular una (posiblemente iniciado accidentalmente)
activacion de la llamada de emergencia.

El retraso requerido para tal objeto se puede realizar a través del inicio de una cuenta atrds después de la
realizacién del Gltimo paso operativo.

A este respecto, al usuario se le puede indicar la posibilidad existente de una interrupcién de la llamada de
emergencia por ejemplo también a través de una vibracion del TEG o similar.

[0034] Segun otro perfeccionamiento ventajoso previsto de forma del método, con la activacion de una llamada
de emergencia comienza un seguimiento del usuario o del TEG utilizado.

En este caso, se transmiten en intervalos temporales definidos datos de movimiento del TEG a los dispositivos
back-end, que permiten, comprender los movimientos del TEG y por lo tanto generalmente también del usuario
tras la activacion de la llamada de emergencia y determinar a cada momento muy exactamente su ubicacion
actual.

Ademas, en cuanto a la integracién de datos de seguimiento se puede configurar el método de modo que la
aplicacién de programa (aplicacion de llamada de emergencia) opere independientemente de la entrada de una
llamada de emergencia persistente en un modo de seguimiento, en la que sus datos de movimiento se registran
sobre periodos mas largos.

En este caso, ser transmiten por primera vez ya con el envio de datos de movimiento correspondientes al
mensaje de emergencia a los dispositivos back-end.

[0035] En otra configuracion ventajosa del método, puede estar previsto que el mensaje de emergencia que se
envia a los dispositivos back-end afiada una informacion de texto sobre el estado de carga actual del acumulador
del TEG, que se transmite junto al mensaje de emergencia a los dispositivos back-end y de estos al centro de
control de servicios de emergencia.

Por un lado, a este respecto es posible constatar, si tras la activacion de una llamada de emergencia es posible
una toma de contacto eventual con el TEG del usuario o tiene sentido debido a un estado de carga de bateria
muy bajo.

Pero por otra parte, esto sirve también para poder encontrar declaraciones posteriores sobre la funcionalidad del
TEG y el la aplicacion de llamada de emergencia.

[0036] En este punto, cabe sefialar que la invencién en cuanto a las reivindicaciones secundarias, que se refieren
a las indicaciones incluidas opcionalmente del mensaje de emergencia, no se delimita a las reivindicaciones
secundarias y formas de presentacién dadas de sus retroreferencias.

Se trata mas bien a este respecto de configuraciones especialmente ventajosas.

Sin embargo, se pueden afadir los datos de texto del mensaje de emergencia a cualquier o cualquier
combinacion de las indicaciones citadas en las reivindicaciones, sin alejarse por ello del alcance de la invencion.

[0037] Correspondientemente a una configuracion del método ventajosa y/u orientada a la practica es posible
para el usuario de un TEG equipado a una aplicacion de llamada de emergencia establecer en el curso del modo
de configuracion ya mencionado, que se transmita en el caso de la activacion de una llamada de emergencia
adicionalmente al mensaje de emergencia transmitido a los dispositivos back-end un mensaje informativo
presentando una situcion de emergencia a las personas indicadas por el susuario.

A tal objeto indica el usuario en el modo de configuracion, qué personas deben recibir un tal mensaje informativo,
utilizando qué via de comunicacién mediante qué direccion de remitente.

A este respecto, este puede seleccionar por ejemplo, si a una tal persona se le debe suministrar un mensaje por
e-email correspondiente y/o un SMS.
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Ademas, puede estar previsto que los dispositivos back-end transmitan el mensaje de emergencia no solo a una
centro de control de servicios de emergencia, sino adicionalmente a una embajada, a un establecemiento
consular o similar, siempre que el usuario se encuentre con el TEG en el extranjero.

Para los datos de telecomunicacion empleados para ello y vias de transmision (respectivamente métodos de
transmisién) se almacenan datos naturalmente correspondientes igualmente en la base de datos ya mencionada
(de los dispositivos back-end) con la direcciéon de telecommunicacion (por ejemplo, nimeros de teléfono) del
centro de control de servicios de emergencia.

[0038] Ademas, en una configuracion especialmente ventajosa del método segun la invencién, puede estar
previsto que en el caso de que no exista ninguna conexién a los dispositivos back-end al activar la llamada de
emergencia, se muestra de forma automatizada en un visualizador, preferiblemente un visualizador sensible al
contacto que visualiza teclas virtuales, del TEG y/o uno de un dispositivo terminal acoplado a este, que se indica
el numero de teléfono central del TEG aplicado al pais de residencia actual.

Como se sabe, los proveedores de red mdvil, en el caso de que una persona pueda enviar un mensaje de
emergencia seleccionando un numero de teléfono de emergencia central, pero actualmente no hay ninguna
conexién en la red de su proveedor, estdn comprometidos a posibilitarle a esta persona un esquema de conexion
a este numero de teléfono de emergencia central por otra red de proveedor.

Sin embargo, esto presupone que la persona afectada conoce el numero de teléfono de emergencia central, lo
que particularmente no siempre es el caso de una residencia en el extranjero.

Un TEG "blanco" registrado en cualquier red de radio movil sin embargo a causa del intercambio de datos de
control con las estaciones base de los operadores de red mediante la informacién de red o en una celda, en cuyo
pais se opera actualmente.

Segun el perfeccionamiento mencionado de la invencién ahora esta previsto que esta informacion se utilice por la
aplicacién de llamada de emergencia y de una memoria estacionada en un acceso local de la aplicacion, por lo
tanto en una memoria del TEG o un dispositivo terminal acoplado a este, que emite nimero de teléfono de
emergencia central para el pais de residencia actual e informa al usuario mediante el visualizador.

[0039] Preferiblemente, el método descrito hasta ahora en sus variantes de configuracién estad configurado
ademas de tal manera, que todos los pasos operativos y operaciones del usuario en relacion con el uso de la
aplicacion de programa segun la invencion (aplicacion de llamada de emergencia) se protocoliza en un
almacenamiento del TEG o un dispositivo terminal ligado.

[0040] Un sistema que cumple con el objetivo y esta formado para la ejecucion del método para el envio
automatizado de un mensaje de emergencia en la activacién de una llamada de emergencia consiste al menos
en el TEG que permite el envio del mensaje de emergencia, que ademas de los elementos de control evidentes
(y por lo tanto en las reivindicaciones no explicitamente mencionadas), asi como los medios de emisiéon y de
entrada, como un visualizador y un micréfono, presenta una unidad de control y un transceptor de radiotelegrafia
y en cierto sentido forma la interfaz y recibe, procesa y transmite a un centro de control de servicios de
emergencia de dispositivos back-end el mensaje de emergencia emitido del TEG de acuerdo con el método.

Los dispositivos back-end y el TEG estan unidos entre si por una red.

[0041] El TEG, que esta unido mediante el transceptor de radiotelegrafia citado preferiblemente en una red de
radio maévil o un dispositivo terminal que presenta una unidad de control igualmente acoplada a este TEG, estan
equipados con una aplicacion de programa procesable de su unidad de control, donde el procesamiento de la
aplicacion de programa preferiblemente se realiza a través de la unidad de control del TEG.

Esta aplicacion de programa esta constituida de tal manera, que produce una llamada de emergencia después
de la operacion del usuario o se inicia a través de una sefial de sensor, en cuanto a que esta produce unas
indicaciones del emisor y datos de texto para el mensaje de emergencia que contiene la situacion de emergencia
y se envia mediante el transceptor de radiotelegrafia del TEG mediante el que la red de telecomunicacion
asistida por radio (preferiblemente red de radio movil) envia a los dispositivos back-end.

Ademas, su configuracion es de tal manera que al iniciarse una llamada de emergencia activa se al menos un
micréfono y una camara del TEG o un dispositivo terminal acoplado a este y afiade al mensaje de emergencia
antes de su emision a los dispositivos back-end datos de registro del entorno del TEG registrados mediante el
micréfono y la camara.

[0042] Los dispositivos back-end estan conformados segun la invencion para, mediante las indicaciones del
emisor del TEG recibidas con el mensaje de emergencia, transmitir la ubicacién del remitente del mensaje de
emergencia y afiadir especificaciones de texto claro a los datos de texto del mensaje de emergencia de esta
ubicacion.

Ademas, estos estan formados para traducir los datos de texto del mensaje de emergencia complementado con
los datos de la ubicacion al idioma nacional del lugar de ubicacién transmitido.

Puesto que los datos de texto estan formalizados, es decir, se presentan en una estructura prefijada a través de
la aplicacion de programa, esta traduccién se realiza preferiblemente recurriendo a una base de datos
correspondiente que forma parte de los dispositivos back-end.

Ademas, los dispositivos back-end disponen de una base de datos, en la que para una multiplicidad de paises y
opcionalmente dentro de estos paises para una multiplicidad de regiones, se almacena una direccion de
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telecomunicacion (por ejemplo nimero de teléfono de red fija o nimero de fax, un nimero de red movil para el
recepcion SMS, una direccion ftp, una direccién para la transmisién via Voice over IP, un nimero de teléfono
para la videoconferencia o una direccién de correo electrénico) para el centro de control de servicios de
emergencia competente local y ademas se toma nota de mediante qué método de transmision admitido en el
pais respectivo se puede contactar con la direccién de comunicacién respectiva.

Solo asi es posible, producir y enviar de manera automatica un mensaje de emergencia utilizando un método de
transmisién admitido directamente al centro de control de servicios de emergencia competente local.

[0043] En un perfeccionamiento del sistema, se puede acoplar el TEG con un dispositivo terminal, el cual
consiste en un sistema de llamada de emergencia construido dentro o en un vehiculo, como por ejemplo en un
automavil o en una motocicleta o bicicleta.

El acoplamiento entre el TEG y el respectivo sistema construido por ejemplo en un automovil se produce en este
caso preferiblemente mediante Bluetooth.

Del mismo modo, puede el TEG estar acoplado ademds alternativamente y/o con un dispositivo terminal
incorporado en una prenda de vestir o con un dispositivo terminal en forma de un accesorio ponible en el cuerpo
del usuario, como un reloj, un brazalete o unas gafas, por lo tanto, un asi llamado ponible y/o un ordenador
corporal.

[0044] Comprende preferiblemente ademéas el TEG o un dispositivo terminal acoplado a este, un dispositivo
receptor y de emisién para un sistema de localizacion por satélite, como por ejemplo GPS, Galileo o Glonass.

Por ello, es posible una constatacion mas precisa de la ubicacion del usuario en el momento de la activacion de
la llamada de emergencia, que no se basa Unicamente en la localizacion de la celda claramente mas imprecisa
posibilitada en redes de radio moviles.

[0045] En una conformacién especialmente relevante para la practica, entre otros para Alemania, comprende el
sistema segun la invencion una pasarela para la entrega de datos emitidos por el TEG mediante una red de radio
movil a Internet y mediante una pasarela para la transformacion de un mensaje transmitido por el TEG a los
dispositivos back-end como un e-mail y de estos como mensaje de fax al centro de control de servicios de
emergencia con motivo de un método de transmisién seleccionado para ello.

En otros paises, la pasarela mencionada puede consistir también en una pasarela para la transformacion del
mensaje de emergencia transmitido al centro de control de servicios de emergencia mediante dispositivos back-
end en un mensaje SMS, un E-Mail, un MMS, un FTP o un Voice over IP.

La o las pasalela(s) previamente citadas es/son hasta este punto al menos un componente temporal del sistema
segun la invencion.

Ademas, también se pueden incluir al menos temporalmente en el sistema otras pasarelas, segun los requisitos
técnicos y telecomunicativos existentes del pais respectivo en cuanto a un mensaje de emergencia que se envia
al centro de control de servicios de emergencia organiazdo de una autoridad, como por ejemplo pasarela para
SMS a fax, E-Mail a fax, para Voice over IP, para SMS a SMS de voz, para MMS a fax, para MMS a E-Mail u
otros.

También se puede transmitir el mensaje de emergencia mediante el TEG a los dispositivos back-end en vez de
en forma de un E-Mail como MMS, asi como mediante servidor-FTP (File Transfer Protocol / File Exchange
Protocol).

[0046] En vistas a una activacion automatizada en relacion con el método ya mencionado de la generacion del
mensaje de emergencia puede estar equipado en un perfeccionamiento del sistema segun la invencién su TEG
ylo el dispositivo terminal opcionalmente acoplado a este dispositivo con sensores, por ejemplo, para la
captacién de pulso o frecuencia cardiaca, presion sanguinea, oxigenacién de la sangre u otros valores
sanguineos.

Si uno o varios sensores correspondientes estan dispuestos en un dispositivo terminal acoplado al TEG vy el
dispositivo terminal ademas esta equipado con una unidad de control y/o de procesamiento, esta puede ademas
estar configurada para analizar datos registrados por los sensores a un valor umbral determinado que queda por
debajo o se supera (preferiblemente se mantiene en una memoria que forma parte de la unidad de control y/o de
procesamiento) y opcionalmente generar una sefial de activacion para el accionamiento automatizado de la
generacién de un mensaje de emergencia y transmitirlo al TEG.

[0047] Sucesivamente, por medio de dibujos se proporciona y se explica un ejemplo de realizacion de la

invencion.

Muestran detalladamente:

Fig. 1: Un elemento de control visualizado sobre un visualizador sensible al contacto del TEG para la activacion
de una llamada de emergencia,

Fig. 2a: Un esquema representado sobre el visualizador, segun la Fig. 1 para la captacién de indicaciones sobre
la situacion de emergencia al activar una llamada de emergencia dirigida a la policia,

Fig. 2b: Un esquema representado sobre el visualizador segin la Fig. 1 para la captacion de datos de la
situacion de emergencia para una llamada de emergencia dirigida a los bomberos,

Fig. 3: Un esquema representado sobre el visualizador segun la Fig. 1 para la captacion de datos sobre la
persona o personas afectadas,
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Fig. 4: Una tecla virtual representada en un visualizador segun Fig. 1 para una posible interrrupcion de la
llamada de emergencia o para su anulacion,

Fig. 5: un diagrama esquematico aproximado de una posible realizacion del sistema de llamadas de

emergencia.

[0048] La Fig. 1 muestra a modo de ejemplo una forma de realizacién posible para un elemento de control, que
se visualiza sobre un visualizador sensible al contacto o una pantalla tactil de un TEG 1, como particularmente un
Smartphone.

Por consiguiente, se trata de un elemento de control virtual, que en el ejemplo mostrado esta formado por cuatro
teclas virtuales que se accionan por el contacto de la pieza respectiva de la pantalla tactil.

El elemento de control representado aparece en esta forma tras la activacion de la aplicacion de llamadas de
emergencia, segun la invencion, es decir, (para mantener el ejemplo escogido) una aplicacién de programa que
se procesa mediante la unidad de control de un Smartphone.

[0049] Un usuario, que se halla en una situacion de emergencia o es testigo de una tal situacién de emergencia,
puede activar de forma correspondiente una llamada de emergencia por el accionamiento de la tecla virtual
correspondiente y enviar un mensaje de emergencia dirigido a la policia o a los bomberos, donde indica
simultaneamente a través de la seleccion correspondiente de la tecla, si esta llamada de emergencia se dirige a
€l mismo (ME) o a otras personas (US).

Bien cuando el usuario accione una de estas teclas virtuales o ya con la llamada o inicio de la aplicacién de
llamada de emergencia en el modo de funcionamiento para el envio de un mensaje de emergencia al activar una
llamada de emergencia, se encenderan a través de la aplicaciéon una camara del Smartphone y un micréfono
para el registro optico y acustico del entorno del Smartphone.

Los datos O&pticos registrados pueden ser varios fotogramas recogidos sucesivamente cortos o una
videosecuencia corta.

Simultdneamente, la aplicacion de llamada de emergencia inicia la generacion del componente textual del
mensaje de emergencia en segundo plano, recopilando datos de texto correspondientes que se enviaran junto
con los datos de registro de la camara y del micréfono.

A este respecto, se trata en primer lugar de informacion de texto sobre el remitente, que incluye al menos la
direccion de comunicacion del TEG 1 asociada a la activacion de la aplicacion de llamada de emergencia cuando
esta se pone en servicio por primera vez, por tanto, esta el nimero de teléfono del Smartphone y, al presionar el
usuario el botdn, incluye datos sobre si la lamada de emergencia concierne al usuario u otras personas.

[0050] Durante los aproximadamente 15 a 20 segundos de registro optico y acustico persistente del entorno del
Smartphone y de los procesos que se llevan a cabo ya en segundo plano para la composicién del componente
textual del mensaje de emergencia se consultaran al usuario otros datos, en casa caso solo apretando una tecla
o tecla virtual, que igualmente se afiaden al texto del mensaje.

Ejemplos de los datos registrados en este sentido se proporcionan en los esquemas de la Fig. 2a 'y 2b.

En este sentido, se trata de representaciones a modo de ejemplo simplificadas esquematicamente, de un menu
gue se visualiza sobre el visualizador del TEG 1, segun la Fig. 1, mediante el cual se pueden proporcionar datos
relativos a la situacién de emergencia a través del usuario del TEG 1, cuadno este toca el visualizador en la
posicion correspondiente.

[0051] Asi, segun la Fig. 2a, se consultara al usuario, qué tipo de situacion de emergencia es, en caso de que la
llamada de emergencia esté dirigida a la policia.

A este respecto, el usuario puede seleccionar la categoria correcta correspondiente al presente caso, accionando
la tecla virtual.

De acuerdo con el esquema de la Fig. 2a, por consiguiente, se proporcionan las categorias asesinato/homicidio
involuntario, robo/hurto, agresién sexuall/violacion, lesiones/pelea, violencia doméstica/amenaza, atraco y
masacre.

Naturalmente, se le proporcionaran al usuario tanto estas como las categorias y declaraciones mencionadas a
modo de ejemplo a continuacién en un idioma operativo especificado por él en un momento anterior durante la
instalacion de la aplicacion de llamada de emergencia o su configuracion.

Opcionalmente, el idioma operativo también se puede determinar sin embargo con dependencia del pais de
distribucion de la aplicacion de llamada de emergencia.

Asi, un usuario de Gran Bretafia 0 USA recibira las categorias previamente citadas a modo de ejemplo en lengua
inglesa.

[0052] En la Fig. 2b, se proporciona de nuevo un esquema sobre los datos que se consultan al usuario después
de accionar la tecla virtual para emitir la llamada de emergencia dirigida a los bomberos.

Por consiguiente, el usuario puede indicar aqui, si la llamada de emergencia se refiere a un accidente de tréafico,
a un fuego o un incendio, a una enfermedad/lesion, a una inundacion, a un accidente doméstico, a gas o
accidente quimico, a otra catastrofe o a un nacimiento prematuro.

[0053] Finalmente, segln el esquema mostrado a modo de ejemplo en la Fig. 3, todavia se recoge al usuario el
dato de si hay muchas personas afectadas por la emergencia o si forman parte de esta.
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También el usuario proporciona datos presionando la tecla virtual, es decir, tocando la pantalla tactil del TEG 1
segun la Fig. 1 en la posicién en cuestién donde se visualiza la tecla.

[0054] Después de la realizacion de este paso operativo, se envia el mensaje de emergencia al dispositivo back-
end 3 (véase la Fig. 5), pero simultdneamente comienza una cuenta atrds para la emision retrasada de este
mensaje, donde, como ya se ha explicado, independientemente de ello, el envio del mensaje de emergencia se
realiza una vez se haya alcanzado la duracion minima del registro acustico y visual y/u éptica del entorno del
Smartphone respectivo al TEG 1.

Durante la dltima cuenta atrds mencionada se muestra sobre el visualizador del Smartphone, como se
representa en la Fig. 4 a modo de ejemplo, una tecla virtual, cuyo accionamiento permite al usuario una
interrupcion de la llamada de emergencia, cuando esta se ha iniciado inadvertida o errbneamente.
Adicionalmente, el usuario puede tener en cuenta la posibilidad de tal interrupcion mediante una sefal de
vibracion del TEG 1.

La Ultima tecla virtual mencionada se puede caracterizar por un internacionalismo para la interrupcién (Cancel) o
también por una indicacion correspondiente en el idioma nacional para el que esté configurado el TEG 1, como
por ejemplo "Abbruch" para Alemania.

[0055] En la Fig. 5, se describe a modo de ejemplo un esquema muy simplificado del sistema segun la invencion.
Por consiguiente, forman el nicleo del sistema un TEG 1 que utiliza un usuario para el envio automatizado de un
mensaje de emergencia al emitir una llamada de emergencia, como por ejemplo el Smartphone ya mencionado
arriba y los dispositivos back-end 3, que comprenden al menos un servidor 6 y una base de datos 7 unidos por
una red con el TEG 1, que reciben, procesan y finalmente transmiten el mensaje de emergencia al centro de
control de servicios de emergencia 4 competente local.

En este caso, la emision del mensaje de emergencia se ordena mediante la unidad de control del Smartphon o la
unidad de control de un dispositivo terminal 2 acoplado al Smartphone, como por ejemplo una aplicacién de
emergencia empleada en un SmartWatch.

[0056] Basicamente, también la central de control de servicios de emergencia 4 competente local respactivo
mencionado y sus dispositivos, asi como los dispositivos de una red publica, es decir, dispositivos de acceso,
pasarelas y similares pertenecen al sistema de llamada de emergencia, donde sin embargo estas unidades y
dispositivos con vistas a que pertenecen a la infraestructura publica, dentro del marco de reivindicaciones de la
patente en parte no se consideran como un componente del sistema real o segun la invencion.

[0057] Tan pronto termine el registro iniciado con la llamada de emergencia del entorno acustico y visual del TEG
(Smartphone) y la parte textual del mensaje de emergencia se componga mediante la aplicaciéon de llamada de
emergencia, teniendo en cuenta las indicaciones recogidas en la Fig. 2a, 2b y 3, el mensaje de emergencia se
transmite a los dispositivos back-end.

A este respecto, el mensaje de emergencia correspondiente se envia por ejemplo como E-Mail.

Por consiguiente, el mensaje se dirige a los dispositivos back-end por una pasarela 8 dispuesta entre la red de
radio movil e Internet 9.

En los dispositivos back-end 3 entonces se emite la ubicacion actual del usuario que envia el mensaje de
emergencia y emite la llamada de emergencia, seleccionando informacién en una celda del TEG 1 (Smartphone)
registrado en la red de radio movil o preferiblemente de una unidad de recepcion y de emision activada de un
sistema de localizacion de satélites.

Partiendo de ahi, las partes textuales del mensaje de emergencia se traducen, preferiblemente, recurriendo a las
entradas de base de datos correspondientes de la base de datos 7 de los dispositivos back-end, al idioma
nacional de la ubicacion actual del usuario que envia el mensaje de emergencia.

Finalmente, se transmite por medio del lugar de residencia determinado por el usuario a través de los
dispositivos back-end 3, de nuevo recurriendo a las entradas de bases datos correspondientes, qué centro de
control de servicios de emergencia 4 competente local transmite el mensaje de emergencia, utilizando qué
direccion de recepcién (por ejemplo, nimero de teléfono de red fija 0 nimero de fax del lugar del centro de
control de servicios de emergencia) y qué método de transmision.

El mensaje de emergencia correspondiente traducido al idioma del pais dado o en caso de necesidad
respectivamente se transmitird, incluyendo entonces los datos de registro del entorno del TEG 1 o un enlace a
estos datos de registro por ejemplo por una pasarela e-mail a fax 10.

[0058] A los dispositivos back-end 3 del sistema de llamada de emergencia pertenecen, pero no

obligatoriamente, como se indica a través de la linea trazada, dado el caso, ademés dispositivos de servidor 11
para descargar la aplicacion de llamada de emergencia segun la invencion.
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REIVINDICACIONES

1. Método para el envio automatizado de un mensaje de emergencia en caso de llamada de emergencia, que se
produce mediante una accién operativa que se realiza con este fin en un TEG (1), es decir, un dispositivo
terminal de telecomunicacion mévil equipado con una unidad de control y un transceptor de radiotelegrafia, o en
un dispositivo terminal acoplado (2) a este TEG (1) o mediante al menos una sefial de sensor, donde se produce
un mensaje de emergencia al activar la llamada de emergencia, mediante una aplicacién de programa procesada
por una unidad de control del TEG (1) o por una unidad de control de un dispositivo terminal acoplado (2) a este,
que contiene datos del emisor y datos de texto de la situacidon de llamada de emergencia, asi como datos de
registro acustico y 6ptico del entorno del TEG (1) registrados mediante al menos un micréfono y mediante al
menos una camara y que se envian mediante el TEG (1) por una red de telecomunicacion (5) asistida por radio a
dispositivos back-end (3) de un sistema de llamada de emergencia, donde las partes textuales del mensaje de
emergencia se traducen al idioma nacional del pais de residencia correspondiente a la ubicacion, caracterizado
por el hecho de que
a) el al menos un micréfono y la al menos una camara del TEG (1) o de un dispositivo terminal (2) acoplado
al TEG (1) se iniciaran a través de la aplicacion de programa procesada para la generacion del mensaje de
emergencia para registrar datos acusticos y épticos del entorno del TEG (1) registrados con una duracion
minima,
b) se determinan datos del remitente de la ubicacion de este del mensaje de emergencia recibidos con el
mensaje de emergencia a través de los dispositivos back-end (3) mediante el TEG (1) y los datos de texto
del mensaje de emergencia se complementan con las indicaciones de texto claro de la ubicacién
determinada,
c¢) el mensaje de emergencia que consiste en los datos de texto traducidos y o directamente de los datos de
registro acusticos asi como opticos o de un enlace a estos datos de registro que se mantienen en un servidor
de los dispositivos terminales back-end (3) se transmite a través de los dispositivos back-end (3) al menos
directamente a al menos un centro de control de servicios de emergencia (4) competente local, determinado
de una autoridad, utilizando un método de transmision admitido en el pais de residencia para contactar con
este centro de control de servicios de emergencia (4), donde el método de transmision admitido y la
direccién de telecomunicacién del centro de control de servicios de emergencia (4) que se utiliza para este
fin se obtienen de una entrada de la base de datos mantenida en una base de datos (7) del dispositivo
terminal back-end (3) para el pais de residencia.

2. Método, segun la reivindicacion 1, caracterizado por el hecho de que la aplicacion de programa requiere
antes de su primer uso con objeto de producir y enviar un mensaje de emergencia el desarrollo de un método de
activacion, segun el cual se transmite un mensaje corto con una direccion del remitente del TEG (1) a los
dispositivos back-end (3), mediante la aplicacién de programa una vez iniciada en el TEG (1) o en el dispositivo
terminal (2) acoplado al TEG (1) y una vez que el usuario ha dado su conformidad mediante una accién operativa
correspondiente a un dispositivo terminal (2) o a uno acoplado al TEG (1) y la aplicacion de programa se activa
procesando como respuesta a este mensaje datos recibidos mediante el TEG (1) para utilizarlos en la emision de
llamadas de emergencia con un envio automatizado del mensaje de emergencia, donde la direccion del
remitente se deposita en una memoria no manipulable y de esta se afiade a cada mensaje de emergencia que se
envie posteriormente mediante la aplicacion de programa, de modo que la aplicacion de programa se asocia al
TEG (1) mediante esta direccion del remitente.

3. Método, segun la reivindicacion 2, caracterizado por el hecho de que se transmite un SMS con un ndmero
de red movil del TEG (1) al dispositivo back-end (3) a través de la aplicacion de programa con el objetivo de su
activacion, donde el nimero de red movil se verifica integrando dispositivos de un operador de telefonia movil
comprobando su pertenencia a[ IMEI del TEG (1) que se transmite en su caso y de que en el caso de una
verificacion exitosa del nimero de red movil a través de dispositivos back-end (3) se transmite al TEG (1) la
respuesta guiada al TEG para activar la aplicacion de programa.

4. Método, segun la reivindicacién 1, caracterizado por el hecho de que cuando se recibe un mensaje de
emergencia en los dispositivos back-end (3) accede un perfil almacenado de un usuario asociado al TEG (1),
mediante los datos del emisor recibidos, a una base de datos (7) de los dispositivos back-end (3) y se afiaden los
datos de texto a los datos del mensaje de emergencia de la persona de este usuario, que se solicitan al usuario
de forma guiada por el mend, en un modo de configuracion de la aplicacionn de programa que permite también
cambios posteriores en el perfil y se transmiten a los dispositivos back-end (3).

5. Método, segun la reivindicacion 4, caracterizado por el hecho de que los datos de perfil contenidos en la en
la base de datos (7) de los dispositivos back-end (3) comprenden indicaciones médicas, que se afiaden a los
datos de texto del mensaje de emergencia.

6. Método, segun la reivindicacion 1 o 4, caracterizado por el hecho de que la accién operativa comprende

varios pasos operativos para emitir la llamada de emergencia, por esta realizacion de la accién operativa, el
usuario del TEG (1) que la ejecuta proporciona datos sobre el tipo de emergencia, de la o las personas afectadas
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y el nimero de estas, que se afiaden al mensaje de emergencia como especificacién de texto claro al producirlo
a través de la aplicacion de programa.

7. Método, segun la reivindicacion 6, caracterizado por el hecho de que después de la realizaciéon del paso
operativo Ultimo de la accién operativa comienza una cuenta atras a través de la aplicacién de programa, una vez
terminada la cual se retrasa la emision del mensaje de emergencia, donde el usuario durante el transcurso de la
cuenta atras tiene la posibilidad de impedir el envio del mensaje de emergencia mediante otra accién operativa y
asi anular la llamada de emergencia.

8. Método, segun la reivindicacién 1, caracterizado por el hecho de que se afiade informacién de texto sobre el
estado de carga actual de la bateria del TEG (1) al mensaje de emergencia que se envia a los dispositivos back-
end (3) y de estos se transmite al centro de control de servicios de emergencia a través de la aplicacion de
programa.

9. Método, segun la reivindicacion 1, caracterizado por el hecho de que se transmite un mensaje de
emergencia producido por la aplicacion de programa igualmente al emitir una llamada de emergencia
adicionalmente a la emision del mensaje de emergencia producido por la aplicacién de programa a uno o varias
personas determinadas por el usuario del TEG (1), donde se pueden proporcionar datos de estas personas, es
decir, particularmente datos del tipo de mensaje informativo que se transmite a una persona respectiva y de una
direccion de recepcion de la persona afectada para usar con este fin, en un modo de configuracion de la
aplicacién de programa en una memoria del TEG (1) o un dispositivo terminal (2) acoplado a este.

10. Método, segun la reivindicacion 1, caracterizado por el hecho de que se proporciona un nimero de llamada
de emergencia central aplicado al pais de residencia actual del TEG (1) a través de la aplicacion de programa, en
caso de que no haya ninguna conexién con los dispositivos back-end (3), de manera automatizada en un
visualizador del TEG (1) y/o un dispositivo terminal (2) acoplado en este, donde este nimero de llamada de
emergencia se lee de la memoria del TEG (1) o un dispositivo terminal (2) acoplado a este TEG (1), que se
obtiene del acceso a la unidad de control que procesa la aplicacion de programa, partiendo de una informacion
de red de una red de comunicacion que se utiliza con el TEG (1) momentaneamente o por Ultima vez con el TEG
(1) y del pais de residencia de usuario proporcionado a esta informacién de red.

11. Sistema para el envio automatizado de un mensaje de emergencia en caso de llamada de emergencia con al
menos un dispositico back-end (3) que comprende un servidor (6) y una base de datos (7) y que esta equipado
con un TEG (1) unido a los dispositivos back-end (3) por una red (1), es decir, un dispositivo terminal de
telecomunicacion movil equipado con una unidad de control y un transceptor de radiotelegrafia, donde el TEG (1)
0 un dispositivo terminal (2) acoplado a este que igualmente presenta una unidad de control con una aplicacion
de programa procesada por la unidad de control del dispositivo en cuestién, que esta configurado para, en caso
de emitir una llamada de emergencia, producir datos del remitente y datos de texto de la situacién de
emergencia, asi como un mensaje de emergencia que contiene datos de registro acusticos y Opticos del entorno
del TEG (1), registrados mediante al menos un micréfono y al menos una camara, y enviarlos a los dispositivos
back-end (3) mediante el transceptor de radiotelegrafia del TEG (1), asi como mediante una red de
telecomunicacion asistida por radio (5), que estan configurados para traducir partes textuales del mensaje de
emergencia al idioma nacional del pais de residencia correspondiente a la ubicacion, caracterizado por el
hecho de que
a) el TEG (1) o un dispositivo terminal acoplado (2) a este estd configurado para emitir una llamada de
emergencia debido a una accion operativa efectuada en ellos o iniciada mediante un sensor del TEG (1) o
por un dispositivo terminal acoplado (3) a este,
b) la aplicacion de programa procesada por la unidad de control del TEG (1) o de un dispositivo terminal
acoplado a este se configura de tal manera que en caso de que se emita una llamada de emergencia se
activan al menos un micréfono y al menos una camara del TEG (1) o de un dispositivo terminal (2) acoplado
al TEG (1) durante una duracion prefijada y se afiade al mensaje de emergencia antes de su emision a los
dispositivos back-end (3) datos de registro del entorno del TEG (1) registrados mediante al menos un
micréfono y al menos una cadmara,
c) los dispositivos back-end (3) estan disefiados para transmitir la ubicacion del emisor del mensaje de
emergencia mediante los datos del remitente recibidos del TEG (1) con el mensaje de emergencia y afiadir
los datos de texto de las especificaciones de texto claro del mensaje de emergencia sobre la ubicacion
transmitida,
d) los dispositivos back-end (3) estan configurados para transmitir un mensaje de emergencia, que consiste
en datos de texto traducidos y o directamente de datos de registro, acustico asi como 6ptico o de un enlace
a los datos de registro contenidos en este caso en un servidor de los dispositivos back-end (3), directamente
al centro de control de servicios de emergencia (4) local competente, organizado por una autoridad,
utilizando un método de transmision admitido en el pais de residencia para contactar con este centro de
control de servicios de emergencia (4), donde el método de transmision admitido y la direccién de
telecomunicacion del centro de control de servicios de emergencia (4) que se utiliza con este fin se ha
conseguido de una entrada a una base de datos del pais de residencia en la base de datos (7) de los
dispositivos back-end (3).
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12. Sistema, segun la reivindicacion 11, caracterizado por el hecho de que el TEG (1) se acopla a un
dispositivo terminal, que consiste en un sistema de llamada de emergencia dentro o en un vehiculo.

13. Sistema, segun la reivindicacion 11, caracterizado por el hecho de que el TEG (1) se acopla a un
dispositivo terminal (2), el cual se trata de un dispositivo terminal incorporado a una prenda de vestir del usuario
o de un aparato ponible, es decir, un dispositivo terminal en forma de un accesorio del usuario del TEG (1)
colocado en su cuerpo.

14. Sistema, seguln una de las reivindicaciones 11 a 13, caracterizado por el hecho de que el TEG (1) o un

dispositivo terminal acoplado (2) a este comprende un dispositivo receptor y de emision para un sistema de
localizacién por satélite.
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;Qué ha sucedido?

-

asesinato/ lesiones/
homicidio involuntario pelea
L AN
' N T\
robo/ violencia doméstica/
hurto amenaza
L SN A
f N ™y
agresion sexual/ atraco
violacion
\ VAN A
f AW Y
secuestro masacre

Fig. 2a
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;/Qué ha sucedido?

accidente accidente
de trafico domeéstico
A
<
fuego gas
incendio quimica
r - -
enfermedad/ nacimiento
lesion prematuro
™y
inundacion catastrofe
,

Fig. 2b
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P
1 2-5
persona personas
L
” -\ d
mas de 5 mas de 10
personas ) personas
\
s W ( -
mas de 20 mas de 50
personas personas
AN

Fig. 3
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