
ES
 2

 6
67

 3
22

 T
3

11 2 667 322

OFICINA ESPAÑOLA DE
PATENTES Y MARCAS

ESPAÑA

19

Número de publicación:

51 Int. CI.:

G06F 11/34 (2006.01)

G06F 11/07 (2006.01)

12 TRADUCCIÓN DE PATENTE EUROPEA T3

86 Fecha de presentación y número de la solicitud internacional: 24.06.2014 PCT/CN2014/080618

87 Fecha y número de publicación internacional: 30.12.2015 WO15196365

96 Fecha de presentación y número de la solicitud europea: 24.06.2014 E 14896215 (2)
97 Fecha y número de publicación de la concesión europea: 31.01.2018 EP 3121726

Método de tratamiento de fallos, dispositivo relacionado y ordenador Título:54

45 Fecha de publicación y mención en BOPI de la
traducción de la patente:
10.05.2018

73 Titular/es:

HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. (100.0%)
Huawei Administration Building, Bantian
Longgang District , Shenzhen, Guangdong
518129, CN

72 Inventor/es:

SONG, GANG

74 Agente/Representante:

LEHMANN NOVO, María Isabel

Aviso:En el plazo de nueve meses a contar desde la fecha de publicación en el Boletín Europeo de Patentes, de
la mención de concesión de la patente europea, cualquier persona podrá oponerse ante la Oficina Europea
de Patentes a la patente concedida. La oposición deberá formularse por escrito y estar motivada; sólo se
considerará como formulada una vez que se haya realizado el pago de la tasa de oposición (art. 99.1 del
Convenio sobre Concesión de Patentes Europeas).



2

DESCRIPCIÓN

Método de tratamiento de fallos, dispositivo relacionado y ordenador

Campo técnico

La presente invención se refiere a tecnologías informáticas, y en particular, a un método de tratamiento de fallos, un 
aparato relacionado y un ordenador.5

Antecedentes

Con el desarrollo a gran escala de las tecnologías de la información, los ordenadores se utilizan ampliamente en 
diversos sectores. Los fallos en un ordenador pueden incluir en general un fallo de software, un fallo de hardware, un 
fallo de funcionamiento (configuración) y otros fallos. Un fallo de hardware tiene características tales como la 
dificultad de reproducción, la determinación depende principalmente de la experiencia del personal, la dificultad de 10
ubicación de un fallo cuando tiene lugar un error, la necesidad de inserción y retirada/sustitución múltiples veces y 
similares. Por lo tanto, un fallo de hardware, por ejemplo, un fallo que tenga lugar en la memoria, un procesador, un 
dispositivo de entrada y salida (IO) o similar, es en general el más difícil de tratar.

En general, un fallo de hardware provoca un error imposible de corregir (error imposible de corregir) en un 
ordenador. Un error imposible de corregir no solo puede provocar una interrupción del servicio en el ordenador y 15
reducir un tiempo de funcionamiento del ordenador, sino que también puede provocar incluso un caso de avería. En 
la técnica anterior, un fallo en un ordenador se trata principalmente utilizando el siguiente método: cuando tiene lugar 
un error imposible de corregir en un sistema, un procesador registra los datos de error y envía una notificación a un 
sistema operativo (Operating System, OS). Después de recibir la notificación, el OS captura los datos de error
registrados por el procesador e imprime los datos de error, de modo que un usuario analice y ubique un fallo y 20
realice un restablecimiento a partir del fallo.

En la técnica anterior, se necesita un OS para implementar la captura de los datos de error. No obstante, una vez 
que se produce un error grave imposible de corregir en un ordenador y que provoca que el ordenador se bloquee (en 
la presente invención, un bloqueo de un ordenador hace referencia a que se tiene una pantalla negra en el 
ordenador, no se aceptan entradas al utilizar un dispositivo de entrada tal como un ratón o teclado del ordenador, y 25
un procesador de ordenador no puede ejecutar ninguna instrucción de ordenador), el OS deja de funcionar y no
puede capturar los datos de error en el ordenador, lo que hace difícil de analizar y procesar un fallo y realizar un 
restablecimiento a partir del fallo.

El documento CN 101126995 A se refiere a métodos para gestionar errores fatales del hardware del ordenador. En 
particular, este expone que el microcontrolador embebido en el sistema lee y almacena la información referente al 30
motivo de error irrecuperable.

El documento CN 102467440 A se refiere a un método y un sistema para detectar errores en memoria. En particular, 
este expone que la memoria de un servidor se conecta al procesador mediante un puente norte, donde la detección 
de error en memoria se puede llevar a cabo mediante el BIOS que lee el estado del puente norte.

El documento GB 2431262 A se refiere a un método y un sistema para registrar errores recuperables en un sistema 35
de gestión de información. En particular, este expone que, si se detecta un error recuperable, el sistema registra el 
error recuperable en una unidad de memoria asociada con el controlador de gestión de la placa base.

El documento US 2007/0061634A se refiere a métodos y arquitecturas para llevar a cabo la gestión de errores de 
hardware utilizando los servicios coordinados del sistema operativo (OS) y el firmware.

Compendio40

La presente invención, que se define con detalle en las reivindicaciones independientes adjuntas 1, 5, 9 y 12, 
proporciona un método de tratamiento de fallos, un aparato relacionado y un ordenador, de modo que se puedan 
adquirir los datos de error en un ordenador después de que se produzca un error grave imposible de corregir en el 
ordenador y provocar que el ordenador se bloquee.

De acuerdo con un primer aspecto, la presente invención proporciona un ordenador que incluye un procesador y un 45
controlador de gestión de la placa base, donde el controlador de gestión de la placa base se configura para: cuando 
se determina que el ordenador se bloquea, enviar un mensaje de demanda de lectura al procesador, donde el 
mensaje de demanda de lectura se utiliza para solicitar la lectura de los primeros datos de error registrados por el 
procesador;

el procesador se configura de modo que reciba el mensaje de demanda de lectura y envíe un mensaje de 50
respuesta de lectura al controlador de gestión de la placa base; y
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el controlador de gestión de la placa base se configura de modo que reciba el mensaje de respuesta de 
lectura devuelto por el procesador;

cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene una indicación de fallo de lectura, el controlador de gestión de 
la placa base (12) se configura de modo que dé instrucciones a un módulo de reinicio en caliente o a un usuario del 
ordenador que lleve a cabo un reinicio en caliente del ordenador, donde la indicación de fallo de lectura se utiliza 5
para indicar que los primeros datos de error no se pueden leer desde el procesador (11), de modo que el procesador 
(11) ejecuta, durante el reinicio en caliente del ordenador, una instrucción de recogida de fallos de un sistema básico 
de entrada y salida del ordenador, adquiera los primeros datos de error de acuerdo con la instrucción de recogida de 
fallos del sistema básico de entrada y salida, y envíe los primeros datos de error al controlador de gestión de la placa 
base (12); y el controlador de gestión de la placa base (12) se configura de modo que reciba los primeros datos de 10
error enviados por el procesador (11).

Haciendo referencia al primer aspecto, en una primera manera posible de implementación, el procesador se 
configura además de modo que adquiera los primeros datos de error y registre los primeros datos de error; y

que el controlador de gestión de la placa base se configura de modo que determine que el ordenador se 
bloquea es en concreto: el controlador de gestión de la placa base se configura de modo que reciba una 15
indicación de un caso de fallo grave enviada por el procesador, donde el procesador envía la indicación de 
caso de fallo grave cuando el procesador adquiere los primeros datos de error y los primeros datos de error 
son de un tipo de error grave imposible de corregir; y si al menos una parte de los primeros datos de error,
enviados por el procesador, no se recibe dentro de un tiempo de espera preestablecido, que comienza a 
partir del momento en el que se recibe la indicación de caso de fallo grave, el controlador de gestión de la 20
placa base se configura de modo que determine que el ordenador se bloquea.

Haciendo referencia al primer aspecto o a la primera manera posible de implementación del primer aspecto, en una 
segunda manera posible de implementación, cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene los primeros datos 
de error, el gestor de la placa base se configura de modo que obtenga, a partir del mensaje de respuesta de lectura, 
los primeros datos de error registrados por el procesador.25

Haciendo referencia a la cuarta manera posible de implementación del primer aspecto, en una quinta manera posible 
de implementación, el controlador de gestión de la placa base se configura además de modo que analice la 
información del examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de 
fallos preestablecido, con el fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo.

Haciendo referencia a la quinta manera posible de implementación del primer aspecto, en una sexta manera posible 30
de implementación, antes de que se determine que el ordenador se bloquea, el controlador de gestión de la placa 
base se configura además de modo que reciba del procesador unos segundos datos de error, y examine los 
segundos datos de error, de acuerdo con el mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener una información 
del examen del fallo de los segundos datos de error, donde los segundos datos de error son datos de error 
generados dentro de un tiempo preestablecido antes de que el ordenador genere los primeros datos de error; y35

que el controlador de gestión de la placa base se configura de modo que analice la información del examen 
del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de fallos 
preestablecido, con el fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo que incluye: el controlador de 
gestión de la placa base se configura de modo que analice la información del examen del fallo de los 
segundos datos de error y la información del examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo 40
con el mecanismo de tratamiento de fallos preestablecido, con el fin de obtener la sugerencia de tratamiento 
del fallo.

De acuerdo con un segundo aspecto, la presente invención proporciona un método de tratamiento de fallos, aplicado 
a un ordenador que incluye un controlador de gestión de la placa base y un procesador, y donde el método incluye:

cuando se determina que el ordenador se bloquea, enviar, mediante el controlador de gestión de la placa 45
base, un mensaje de demanda de lectura al procesador, donde el mensaje de demanda de lectura se utiliza 
para solicitar la lectura de unos primeros datos de error registrados por el procesador; y

recibir, mediante el controlador de gestión de la placa base, un mensaje de respuesta de lectura devuelto 
por el procesador;

cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene una indicación de fallo de lectura, dar instrucciones, mediante el 50
controlador de gestión de la placa base, a un módulo de reinicio en caliente o a un usuario del ordenador que lleve a 
cabo un reinicio en caliente del ordenador, de modo que el procesador ejecute, durante el reinicio en caliente del 
ordenador, una instrucción de recogida de fallos de un sistema básico de entrada y salida del ordenador, adquiera
los primeros datos de error de acuerdo con la instrucción de recogida de fallos del sistema básico de entrada y 
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salida, y envíe los primeros datos de error al controlador de gestión de la placa base, donde la indicación de fallo de 
lectura se utiliza para indicar que los primeros datos de error no se pueden leer desde el procesador; y

recibir, mediante el controlador de gestión de la placa base, los primeros datos de error enviados por el 
procesador.

Haciendo referencia al segundo aspecto, en una primera manera posible de implementación, el método incluye, 5
además: recibir, mediante el controlador de gestión de la placa base, una indicación de caso de fallo grave enviada 
por el procesador, donde el procesador envía la indicación de caso de fallo grave cuando el procesador adquiere los 
primeros datos de error y los primeros datos de error son de un tipo de error grave imposible de corregir; y si al 
menos una parte de los primeros datos de error, enviados por el procesador, no se recibe dentro de un tiempo de 
espera preestablecido, que comienza a partir del momento en el que se recibe la indicación de caso de fallo grave, 10
determinar que el ordenador se bloquea.

Haciendo referencia al segundo aspecto o a la primera manera posible de implementación del segundo aspecto, en 
una segunda manera posible de implementación, cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene los primeros 
datos de error, obtener, mediante el controlador de gestión de la placa base a partir del mensaje de respuesta de 
lectura, los primeros datos de error registrados por el procesador.15

Haciendo referencia al segundo aspecto o a cualquiera de la primera a tercera manera posible de implementación
del segundo aspecto, en una cuarta manera posible de implementación, después de la obtención, mediante el 
controlador de gestión de la placa base de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de 
error registrados por el procesador, el método incluye, además: examinar, mediante el controlador de gestión de la 
placa base los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la 20
información del examen del fallo de los primeros datos de error.

Haciendo referencia a la cuarta manera posible de implementación del segundo aspecto, en una quinta manera 
posible de implementación, el método incluye, además: analizar, mediante el control de gestión de la placa base, la 
información del examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de 
fallos preestablecido, con el fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo.25

Haciendo referencia a la quinta manera posible de implementación del segundo aspecto, en una sexta manera 
posible de implementación, antes de la determinación, mediante el controlador de gestión de la placa base que el 
ordenador se bloquea, donde el método incluye, además: recibir, mediante el controlador de gestión de la placa 
base, los segundos datos de error enviados por el procesador, donde los segundos datos de error son datos de error 
generados dentro de un tiempo preestablecido antes de que el ordenador genere los primeros datos de error; y30

el análisis, mediante el controlador de gestión de la placa base, de la información del examen del fallo de 
los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de fallos preestablecido, con el 
fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo incluye:

examinar, mediante el controlador de gestión de la placa base, los segundos datos de error, de acuerdo con 
el mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la información del examen del fallo de los 35
segundos datos de error, y analizar la información del examen del fallo de los segundos datos de error y la 
información del examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con el mecanismo de 
tratamiento de fallos preestablecido, con el fin de obtener la sugerencia de tratamiento del fallo.

De acuerdo con un tercer aspecto, la presente invención proporciona un controlador de gestión de la placa base, 
que incluye:40

una unidad de envío, configurada para: cuando se determina que el ordenador se bloquea, enviar un 
mensaje de demanda de lectura al procesador, donde el mensaje de demanda de lectura se utiliza para 
solicitar la lectura de los primeros datos de error registrados por el procesador; y

una unidad de recepción, configurada de modo que reciba un mensaje de respuesta de lectura devuelto por 
el procesador;45

cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene una indicación de fallo de lectura, la unidad de 
recepción (502) da instrucciones a una unidad de reinicio en caliente o a un usuario del ordenador para que 
lleve a cabo un reinicio en caliente del ordenador, de modo que el procesador ejecute, durante el reinicio en 
caliente del ordenador, una instrucción de recogida de fallos de un sistema básico de entrada y salida del 
ordenador, adquiera los primeros datos de error, de acuerdo con la instrucción de recogida de fallos del 50
sistema básico de entrada y salida, y envíe los primeros datos de error a la unidad de recepción (502), 
donde la indicación de fallo de lectura se utiliza para indicar que el procesador no puede leer los primeros 
datos de error; y

la unidad de recepción (502) recibe los primeros datos de error enviados por el procesador.
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Haciendo referencia al tercer aspecto, en una primera manera posible de implementación, el controlador de gestión 
de la placa base incluye, además: una unidad de determinación, configurada de modo que reciba una indicación de 
caso de fallo grave enviada por el procesador, donde el procesador envía la indicación de caso de fallo grave 
cuando el procesador adquiere los primeros datos de error y los primeros datos de error son de un tipo de error 
grave imposible de corregir; y si al menos una parte de los primeros datos de error, enviados por el procesador, no 5
se recibe dentro de un tiempo de espera preestablecido, que comienza a partir del momento en el que se recibe la 
indicación de caso de fallo grave, determinar que el ordenador se bloquea.

Haciendo referencia al tercer aspecto o a la primera manera posible de implementación del tercer aspecto, en una 
segunda manera posible de implementación, cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene los primeros datos 
de error, la unidad de recepción obtiene, a partir del mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error 10
registrados por el procesador.

Haciendo referencia al tercer aspecto o a cualquiera de la primera a tercera maneras de implementación posibles del 
tercer aspecto, en una cuarta manera posible de implementación, el controlador de gestión de la placa base incluye, 
además: una unidad de tratamiento de fallos, configurada de modo que examine los primeros datos de error, de 
acuerdo con un mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la información del examen del fallo de los 15
primeros datos de error.

Haciendo referencia a una cuarta manera de implementación posible del tercer aspecto, en una quinta manera 
posible de implementación, la unidad de tratamiento de fallos se configura además de modo que analice la 
información del examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de 
fallos preestablecido, con el fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo.20

Haciendo referencia a la quinta manera posible de implementación del tercer aspecto, en una sexta manera posible 
de implementación, la unidad de recepción se configura además de modo que reciba unos segundos datos de error 
enviados por el procesador; la unidad de tratamiento de fallos se configura además de modo que examine los 
segundos datos de error, de acuerdo con el mecanismo de tratamiento de fallos, con el fin de obtener una 
información del examen del fallo de los segundos datos de error, donde los segundos datos de error son datos de 25
error generados dentro de un tiempo preestablecido antes de que el ordenador genere los primeros datos de error; y 
que la unidad de tratamiento de fallos que se configura de modo que analice la información del examen del fallo de 
los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de fallos, con el fin de obtener una 
sugerencia de tratamiento del fallo incluye: la unidad de tratamiento de fallos analiza la información del examen del 
fallo de los segundos datos de error y la información del examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo 30
con el mecanismo de tratamiento de fallos preestablecido, con el fin de obtener la sugerencia de tratamiento del 
fallo.

De acuerdo con un cuarto aspecto, la presente invención proporciona un controlador de gestión de la placa base, 
donde el controlador de gestión de la placa base incluye un procesador, una memoria, un bus y una interfaz de 
comunicaciones, donde35

la memoria se configura de modo que almacene instrucciones ejecutables por ordenador, donde el 
procesador está conectado a la memoria utilizando el bus, y cuando el controlador de gestión de la placa 
base trabaja, el procesador ejecuta las instrucciones ejecutables por ordenador almacenadas en la 
memoria, de modo que el controlador de gestión de la placa base lleve a cabo el método de tratamiento de 
fallos de acuerdo con el segundo aspecto, o el método de tratamiento de fallos de acuerdo con cualquiera 40
de las maneras posibles de implementación del segundo aspecto.

De acuerdo con un quinto aspecto, la presente invención proporciona un soporte legible por ordenador, que incluye 
unas instrucciones ejecutables por ordenador, de modo que cuando un procesador de un ordenador ejecuta las 
instrucciones ejecutables por ordenador, el ordenador lleva a cabo el método de tratamiento de fallos de acuerdo 
con el segundo aspecto, o el método de tratamiento de fallos de acuerdo con cualquiera de las maneras de 45
implementación posibles del segundo aspecto.

En la presente invención, cuando se determina que un ordenador se bloquea, un controlador de gestión de la placa 
base en el ordenador puede enviar un mensaje de demanda de lectura a un procesador en el ordenador, donde el 
mensaje de demanda de lectura se utiliza para solicitar la lectura de los primeros datos de error registrados por el 
procesador, recibir un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el procesador, y obtener, de acuerdo con el 50
mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por el procesador. Por medio del modo
anterior, no se necesita utilizar un sistema operativo, únicamente se necesita un controlador de gestión de la placa 
base para implementar la adquisición de los datos de error en un ordenador después de que el ordenador se 
bloquee, y se soluciona un problema de la técnica anterior, que provoca el bloqueo del sistema, por el que los datos 
de error en un ordenador no se pueden adquirir después de que tenga lugar un error grave imposible de corregir en 55
el ordenador.

Breve descripción de los dibujos
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Para describir las soluciones técnicas de la presente invención más claramente, a continuación, se presentan de 
manera breve los dibujos anexos que describen las realizaciones de la presente invención. Obviamente, los dibujos 
anexos de la siguiente descripción muestran simplemente algunas realizaciones de la presente invención.

La figura 1 es un diagrama esquemático de un ordenador, de acuerdo con una realización de la presente invención;

la figura 2 es un diagrama esquemático de otro ordenador, de acuerdo con una realización de la presente invención;5

la figura 3 es un diagrama de flujo del método de un método de tratamiento de fallos, de acuerdo con una realización 
de la presente invención;

la figura 4 es un diagrama de flujo del método de otro método de tratamiento de fallos, de acuerdo con una 
realización de la presente invención;

la figura 5 es un diagrama esquemático de un controlador de gestión de la placa base, de acuerdo con una 10
realización de la presente invención; y

la figura 6 es un diagrama estructural esquemático de la composición de otro controlador de gestión de la placa 
base, de acuerdo con una realización de la presente invención.

Descripción de las realizaciones

La presente invención proporciona un método de tratamiento de fallos, un aparato relacionado y un ordenador, de 15
modo que se puedan adquirir los datos de error en un ordenador después de que tenga lugar un error grave 
imposible de corregir en el ordenador y provoque un bloqueo del ordenador.

Realización 1

La figura 1 es un diagrama esquemático de un ordenador de acuerdo con esta realización de la presente invención. 
El ordenador incluye un procesador 11 y un controlador de gestión de la placa base 12 (Baseboard Management 20
Controller, BMC).

El controlador de gestión de la placa base 12 se configura para: cuando se determina que el ordenador se bloquea, 
enviar un mensaje de demanda de lectura al procesador 11, donde el mensaje de demanda de lectura se utiliza para 
solicitar la lectura de los primeros datos de error registrados por el procesador 11, donde los primeros datos de error 
son datos de error generados en el ordenador, y pueden ser todos los datos de error generados en el ordenador o 25
pueden ser además una parte de los datos de error generados en el ordenador. Por ejemplo, los primeros datos de 
error pueden ser los datos de error generados en los 2 segundos previos antes de que el ordenador se bloquee, lo 
que no está limitado en la presente en esta realización de la presente invención.

El procesador 11 se configura de modo que reciba el mensaje de demanda de lectura y envíe un mensaje de 
respuesta de lectura al controlador de gestión de la placa base 12. En este momento, aunque el ordenador se ha 30
bloqueado y el procesador no puede ejecutar ninguna instrucción de ordenador, el procesador puede recibir y 
responder al mensaje de demanda de lectura.

El controlador de gestión de la placa base 12 se configura de modo que reciba el mensaje de respuesta de lectura 
devuelto por el procesador 11, y obtenga, de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de 
error registrados por el procesador 11.35

Por ejemplo, el procesador 11 puede registrar los primeros datos de error en un registro del procesador 11. El 
controlador de gestión de la placa base 12 puede enviar un mensaje de demanda de lectura al procesador 11 
utilizando una dirección del registro, para adquirir los primeros datos de error del registro. Aunque el ordenador se ha 
bloqueado y no puede ejecutar una instrucción de ordenador, el registro del procesador 11 puede responder al 
mensaje de demanda de lectura y devolver un mensaje de respuesta de lectura, por ejemplo, devolver los primeros 40
datos de error, de modo que el controlador de gestión de la placa base 12 pueda obtener los primeros datos de error 
de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura. Cabe destacar que, en esta realización de la presente 
invención, los primeros datos de error pueden incluir uno o más fragmentos de datos de error, lo que no está limitado 
en la presente en esta realización de la presente invención.

En esta realización de la presente invención, cuando se determina que el ordenador se bloquea, un controlador de 45
gestión de la placa base 12 puede enviar un mensaje de demanda de lectura a un procesador 11, donde el mensaje 
de demanda de lectura se utiliza para solicitar la lectura de los primeros datos de error registrados por el procesador 
11, recibir un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el procesador 11 y obtener los primeros datos de error 
de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura registrado por el procesador 11. En esta realización de la 
presente invención, no se necesita utilizar un sistema operativo, únicamente se necesita un controlador de gestión 50
de la placa base para implementar la adquisición de los datos de error en un ordenador después de que el 
ordenador se bloquee, y se soluciona un problema de la técnica anterior, que provoca el bloqueo del sistema, por el 
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que los datos de error en un ordenador no se pueden adquirir después de que tenga lugar un error grave imposible 
de corregir en el ordenador.

Esta realización de la presente invención se introduce con detalle a continuación.

(1) Sobre como determinar un bloqueo de un ordenador

En general, un error imposible de corregir (Error imposible de corregir) provocado por un fallo en un ordenador se 5
puede clasificar como un error catastrófico (Error Catastrófico), un error fatal (Error Fatal) y un error recuperable 
(Error Recuperable). El error catastrófico y el error fatal son los más graves, y pueden provocar que se produzca una 
pantalla azul, una pantalla violeta o incluso un bloqueo (por ejemplo, una pantalla negra y una suspensión) en el 
ordenador. Por lo tanto, un error catastrófico o un error fatal en el ordenador se pueden monitorizar. Por ejemplo, se 
monitorizan un error interno (Internal Error, IERR, que se considera un error catastrófico) o un error de comprobación 10
de máquina (Machine Check Error, MCERR, que se considera un error fatal). Cuando se produce un error 
catastrófico o un error fatal en el ordenador, si el ordenador no puede ejecutar una instrucción de un sistema básico 
de entrada y salida (Basic Input Output System, BIOS) o una instrucción de un sistema operativo (Operating System, 
OS), se puede determinar que el ordenador se bloquea.

De manera específica, el procesador 11 se puede configurar además de modo que adquiera los primeros datos de 15
error, y registrar los primeros datos de error. Por ejemplo, el procesador 11 puede generar o recibir los primeros 
datos de error, y registrar los primeros datos de error en una memoria caché del ordenador, o en el registro del 
procesador 11, o en otro módulo que tenga capacidad de almacenamiento. En un aspecto, después de que el 
procesador 11 adquiera los primeros datos de error, si el ordenador no se bloquea, el procesador 11 puede enviar 
los primeros datos de error al controlador de gestión de la placa base, por ejemplo, configurar previamente una 20
instrucción de recogida de errores del sistema básico de entrada y salida en el ordenador. Si el ordenador no se 
bloquea, el procesador 11 ejecuta la instrucción de recogida de errores del sistema básico de entrada y salida, y 
envía los primeros datos de error al controlador de gestión de la placa base 12, de acuerdo con la instrucción de 
recogida de errores del sistema básico de entrada y salida. Si el ordenador se bloquea, el procesador 11 no puede 
ejecutar ninguna instrucción de ordenador. En otro aspecto, después de que el procesador 11 adquiera los primeros 25
datos de error, si los primeros datos de error son de un tipo de error grave imposible de corregir, el procesador 11 
puede enviar además una indicación de caso de fallo grave, con el fin de notificar al controlador de gestión de la 
placa base 12 de que se ha producido un error catastrófico o un error fatal en el ordenador y puede provocar un 
bloqueo. Que los primeros datos de error sean de un tipo de error grave imposible de corregir hace referencia a que 
los primeros datos de error pertenecen a un error catastrófico o un error fatal. Por lo tanto, el controlador de gestión 30
de la placa base 12 se puede configurar de modo que reciba la indicación de caso de fallo grave enviada por el 
procesador 11. Si al menos una parte de los primeros datos de error, enviados por el procesador 11, no se reciben 
dentro de un tiempo de espera preestablecido, que comienza a partir del momento en el que se recibe la indicación 
de caso de fallo grave, el controlador de gestión de la placa base 12 puede determinar que el ordenador se bloquea.

Adicionalmente, el controlador de gestión de la placa base 12 puede determinar, además, de acuerdo con una 35
notificación de un usuario, que el ordenador se bloquea. Por ejemplo, cuando descubre que el ordenador se 
bloquea, el usuario puede notificarlo al controlador de gestión de la placa base 12, y el controlador de gestión de la 
placa base 12 puede determinar, de acuerdo con la notificación del usuario, que el ordenador se bloquea, de forma 
que se comience la adquisición de los primeros datos de error.

(2) Sobre la adquisición de los primeros datos de error40

Cuando se recibe el mensaje de demanda de lectura, el procesador 11 puede añadir los primeros datos de error al 
mensaje de respuesta de lectura de acuerdo con el mensaje de demanda de lectura y devolver el mensaje de 
respuesta de lectura al controlador de gestión de la placa base 12. En este momento, el controlador de gestión de la 
placa base 12 lee con éxito los datos, y el controlador de gestión de la placa base 12 puede obtener, a partir del 
mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por el procesador 11.45

No obstante, cuando algunos fallos de hardware provocan un error imposible de corregir y además dan como 
resultado un bloqueo del ordenador, el controlador de gestión de la placa base 12 es posible que no pueda leer los 
primeros datos de error, y el mensaje de respuesta de lectura contiene una indicación de fallo de lectura, donde la 
indicación de fallo de lectura se utiliza para indicar que los primeros datos de error no se pueden leer desde el 
procesador 11. El controlador de gestión de la placa base 12 se puede configurar de modo que dé instrucciones a un 50
módulo de reinicio en caliente o a un usuario del ordenador para llevar a cabo un reinicio en caliente del ordenador, 
de modo que el procesador 11 ejecute, durante el reinicio en caliente del ordenador, una instrucción de recogida de 
fallos de un sistema básico de entrada y salida del ordenador, adquiera los primeros datos de error, de acuerdo con 
la instrucción de recogida de fallos del sistema básico de entrada y salida, y envíe los primeros datos de error al 
controlador de gestión de la placa base 12. El controlador de gestión de la placa base 12 puede recibir los primeros 55
datos de error enviados por el procesador 11, para completar la adquisición de los primeros datos de error.
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Cabe destacar que, un reinicio de un ordenador se puede clasificar como un reinicio en caliente y un reinicio en frío. 
Durante un reinicio en frío, el ordenador se apaga, el ordenador se inicia, y después del reinicio en frío, se puede 
provocar una pérdida de información. Por ejemplo, después de un reinicio en frío, se pierde la información guardada 
en un registro de un procesador. Un reinicio en frío se lleva a cabo en el ordenador cuando se presiona un 
interruptor de alimentación de reinicio. De modo diferente a un reinicio en frío, durante un reinicio en caliente, el 5
ordenador no se apaga, el ordenador no se inicia, y no se pierde la información guardada en el registro del 
procesador. Un reinicio en caliente hace referencia a clicar “reinicio” en el comienzo para apagar y encender el 
ordenador de acuerdo con un procedimiento normal. En esta realización y en realizaciones posteriores de la 
presente invención, llevar a cabo un reinicio en caliente en el ordenador tiene el mismo significado que lo anterior.

Además, el controlador de gestión de la placa base 12 se puede configurar además para: después de que se 10
adquieren los primeros datos de error, enviar un mensaje de eliminación de datos al procesador 11, con el fin de dar 
instrucciones al procesador 11 para borrar los primeros datos de error registrados por el procesador 11, lo que evita 
de ese modo un desaprovechamiento de un recurso de almacenamiento.

De manera opcional, el controlador de gestión de la placa base 12 se puede configurar además para: después de 
que se recibe la indicación de caso de fallo grave enviada por el procesador 11, enviar un mensaje de alarma a un 15
módulo de alarma de fallo del ordenador o llevar a cabo una operación de impresión, de modo que se notifique al 
usuario el caso de fallo grave con el fin de que se facilite al usuario adquirir un fallo en el ordenador a tiempo.

(3) Sobre el análisis, ubicación y tratamiento de un fallo

En la técnica anterior, en general, únicamente se pueden imprimir los datos de error en un caso en el que un 
ordenador no se bloquee, de modo que no hay un registro completo de fallos, y un fallo se puede analizar, ubicar y 20
tratar únicamente de manera manual. En esta realización de la presente invención, el controlador de gestión de la 
placa base 12 puede guardar un registro completo de fallos, y de manera automática ubicar además una fuente de 
fallo y proporcionar una sugerencia de tratamiento del fallo, que proporciona ayuda a la hora de tratar un fallo y 
recuperarse del fallo a tiempo. Una solución específica es como sigue:

Los primeros datos de error registrados por el procesador 11 es información general representada por “0” o 25
“1”. Por lo tanto, el controlador de gestión de la placa base 12 se puede configurar además de modo que 
examine los primeros datos de error de acuerdo con un mecanismo de examen de fallos, con el fin de 
obtener una información de examen del fallo de los primeros datos de error. La información de examen del 
fallo de los primeros datos de error puede incluir: el momento en el que se genera cada fragmento de datos 
de error en los primeros datos de error, quién recoge los datos de error, de qué procesador provienen los 30
datos de error, de qué núcleo (Core), a qué error pertenecen los datos de error y similares. Por ejemplo, en 
un caso de un ordenador de X86, el controlador de gestión de la placa base 12 puede examinar, de acuerdo 
con las definiciones de los códigos de fallo de Intel, los primeros datos de error en una forma binaria, con el 
fin de obtener la información de examen del fallo. La información de examen del fallo no solo se puede 
proporcionar a un personal de mantenimiento o a un usuario para entender un caso de un fallo, sino que 35
también se puede utilizar además para una ubicación, análisis y tratamiento posterior del fallo.

El controlador de gestión de la placa base 12 se puede configurar además de modo que analice la información de 
examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de fallos 
preestablecido, con el fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo. El mecanismo de tratamiento de fallos 
preestablecido puede ser un mecanismo de fallos o un conocimiento experimental de tratamiento de fallos para X86, 40
y la sugerencia de tratamiento del fallo obtenida puede incluir la información de ubicación del fallo y/o la información 
de sugerencia de tratamiento, de modo que el usuario o un personal de rectificación de fallos puedan llevar a cabo el 
tratamiento en el ordenador, de acuerdo con la sugerencia de tratamiento del fallo para recuperar el ordenador. 
Asimismo, los primeros datos de error pueden ser datos de error generados únicamente dentro de un período de 
tiempo muy corto antes de que el ordenador se bloquee. Por ejemplo, los primeros datos de error son datos de error 45
generados durante los 0.5 segundos antes de que el ordenador se bloquee y, por lo tanto, para mejorar la precisión 
de la ubicación y el análisis de un fallo, se puede analizar la información de examen del fallo de más datos de error. 
De manera específica, antes de que se determine que el ordenador se bloquea, el controlador de gestión de la placa 
base 12 puede recibir además unos segundos datos de error enviados por el procesador 11, donde los segundos 
datos de error son diferentes de los primeros datos de error, y donde los segundos datos de error son datos de error 50
generados dentro de un tiempo preestablecido antes de que el ordenador genere los primeros datos de error. El 
controlador de gestión de la placa base 12 puede examinar los segundos datos de error de acuerdo con el 
mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la información de examen del fallo de los segundos datos de
error, y analizar la información de examen del fallo de los segundos datos de error y la información de examen del 
fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con el mecanismo de tratamiento de fallos preestablecido, con el fin 55
de obtener la sugerencia de tratamiento del fallo. Por ejemplo, los primeros datos de error pueden ser datos de error 
generados en los 0.5 segundos anteriores a que el ordenador se bloquee, y cuando el tiempo preestablecido es de 
4.5 segundos, los segundos datos de error pueden ser datos de error generados en los 5 segundos anteriores a que 
el ordenador se bloquee menos los 0.5 segundos antes de que el ordenador se bloquee; en este caso, el controlador 
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de gestión de la placa base 12 puede analizar, de acuerdo con el mecanismo de tratamiento de fallos 
preestablecido, la información de examen del fallo de los datos de error en los 5 segundos anteriores a que el 
ordenador se bloquee, con el fin de obtener la sugerencia de tratamiento del fallo.

Asimismo, el controlador de gestión de la placa base 12 se puede configurar además de modo que imprima la 
información de examen del fallo de los primeros datos de error o la información de examen del fallo de los primeros 5
datos de error o la sugerencia de tratamiento del fallo, de modo que el usuario o el personal de rectificación de fallos 
pueda procesar el fallo en el ordenador de acuerdo con la información impresa.

Asimismo, el controlador de gestión de la placa base 12 puede guardar además al menos una de la información de 
examen del fallo de los primeros datos de error, la información de examen del fallo de los segundos datos de error, 
los primeros datos de error y los segundos datos de error en una base informativa de fallos del ordenador, con el fin 10
de obtener un registro de fallos del ordenador, de modo que proporcione ayuda posteriormente a la hora de ubicar el 
fallo y para recuperarse del fallo. Por ejemplo, el controlador de gestión de la placa base 12 puede guardar la 
información de examen de fallo de los primeros datos de error y la información de examen del fallo de los segundos 
datos de error en la base informativa de fallos, de modo que la base informativa de fallos guarde los datos de error 
completos y pueda proporcionar un registro completo de fallos. En esta realización de la presente invención, la base 15
informativa de fallos se puede colocar en el controlador de gestión de la placa base 12 o también se puede colocar 
fuera del controlador de gestión de la placa base 12.

Cabe destacar que, en un proceso de aplicación práctica, se pueden utilizar diferentes maneras de ubicar, analizar y 
tratar un fallo en un ordenador de acuerdo con diferentes escenarios de aplicación. Por ejemplo, para un escenario 
de aplicación de nodo no individual, un sistema puede incluir múltiples ordenadores de acuerdo con esta realización 20
de la presente invención. Cada ordenador, de acuerdo con esta realización de la presente invención, puede ser 
capaz de ubicar, analizar y tratar un fallo. En este momento, un controlador de gestión de la placa base de un 
ordenador (por ejemplo, un ordenador principal) de los múltiples ordenadores puede recoger los datos de error de 
los controladores de gestión de las placas base de otros ordenadores, y el controlador de gestión de la placa base 
del primer ordenador lleva a cabo una ubicación, análisis y tratamiento conjunto del fallo en todos los ordenadores 25
del sistema. Como alternativa, los controladores de gestión de las placas base de los múltiples ordenadores en el 
sistema pueden informar datos de error, obtenidos mediante los controladores de gestión de las placas base, a un 
dispositivo de gestión (por ejemplo, un servidor de gestión) en el sistema, y el dispositivo de gestión lleva a cabo una 
ubicación, análisis y tratamiento conjunto del fallo en todos los ordenadores del sistema utilizando la manera de esta 
realización del método.30

En esta realización de la presente invención, no se necesita utilizar un sistema operativo, únicamente se necesita un 
controlador de gestión de la placa base 12 para implementar la adquisición de los datos de error en un ordenador 
después de que el ordenado se bloquee, y se soluciona un problema de la técnica anterior, que provoca el bloqueo 
del sistema, por el que los datos de error en un ordenador no se pueden adquirir después de que tenga lugar un 
error grave imposible de corregir en el ordenador. Además, el controlador de gestión de la placa base 12 puede 35
registrar además un fallo completo en la base de registro de fallos, y puede examinar además los primeros datos de 
error, analizar la información de examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de 
tratamiento de fallos preestablecido, para ubicar una fuente del fallo y proporcionar una sugerencia de tratamiento.

Realización 2

Para describir mejor la presente invención, se proporcionan a continuación diversos detalles específicos de maneras 40
específicas de implementación. Un experto en la técnica debería entender que la presente invención también se 
puede implementar sin algunos detalles específicos. En esta realización de la presente invención, se presentan con 
detalle la composición y funciones estructurales del procesador 11 y del controlador de gestión de la placa base 12 
de la realización 1, haciendo referencia a la figura 2.

La figura 2 es un diagrama estructural esquemático de la composición de un ordenador de acuerdo con esta 45
realización de la presente invención. El ordenador incluye un procesador 11 y un controlador de gestión de la placa 
base 12. El procesador 11 puede incluir un módulo de registro 21, un módulo de almacenamiento 22 y un módulo de 
ejecución de instrucciones 23. El módulo de registro 21 puede tener una Arquitectura de Comprobación de Fallos de 
Hardware (Arquitectura de Comprobación de Máquina, Machine Check Architecture, MCA) responsable de los 
módulos de funcionamiento interno del procesador 11, y/o un Mecanismo de Información de Fallos (Información de 50
Error Avanzada, Advanced Error Reporting, AER) responsable de un estándar PCIe de un dispositivo de entrada y 
salida del ordenador. De manera correspondiente, el módulo de almacenamiento 22 puede ser un registro de la 
MCA y/o un registro del AER. El registro de la MCA y el registro de la AER pueden estar ubicados dentro del 
procesador 11. El módulo de ejecución de instrucciones 23 puede ser un núcleo del procesador 11 y se configura de 
modo que ejecute una instrucción de un sistema básico de entrada y salida y una instrucción de un sistema 55
operativo.

El módulo de registro 21 se puede configurar de modo que adquiera los datos de error en el ordenador, por ejemplo, 
preparar los datos de error generados mientras se produce un fallo en los módulos funcionales internos del 
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procesador 11, o como otro ejemplo, recibir los datos de error generados mientras se produce un fallo en el 
dispositivo IO. Los datos de error en el ordenador incluyen, aunque sin carácter limitante, los primeros datos de error 
y los segundos datos de error en esta realización de la presente invención. El módulo de registro 21 puede registrar, 
en el módulo de almacenamiento 22, los datos de error adquiridos en el ordenador. De manera específica, si los 
datos de error en el ordenador se adquieren mediante la MCA, la MCA puede registrar, en el registro de la MCA, los 5
datos de error en el ordenador. Si los datos de error en el ordenador se adquieren mediante la AER, la AER puede 
registrar, en el registro de la AER, los datos de error en el ordenador, donde se puede implementar un conjunto de 
datos de error adquiridos mediante la MCA o la AER al configurar el registro correspondiente utilizando el BIOS. De 
manera opcional, cuando se registra/después de registrar, en el registro correspondiente, los datos de error del 
ordenador, la MAC o la AER pueden guardar, además, en un primer registro, una dirección de un registro que 10
registra lo datos de error en el ordenador, de modo que posteriormente el módulo de ejecución de instrucciones 23 
pueda adquirir los datos de error en el ordenador, de acuerdo con una instrucción de recogida de errores del sistema 
básico de entrada y salida, y utilizar la dirección registrada en el primer registro.

Cuando se adquieren los datos de error en el ordenador, el módulo de registro 21 puede activar además una 
interrupción del sistema de gestión (System Management Interrupt, SMI). La interrupción del sistema de gestión se 15
configura de modo que active el módulo de ejecución de instrucciones 23 con el fin de ejecutar la instrucción de 
recogida de errores del sistema básico de entrada y salida. Si el ordenador no se bloquea, el módulo de ejecución 
de instrucciones 23 puede adquirir, del módulo de almacenamiento 22, los datos de error en el ordenador de 
acuerdo con la instrucción de recogida de errores del sistema básico de entrada y salida, y enviar los datos de error 
al controlador de gestión de la placa base 12. Si el ordenador se bloquea, el módulo de ejecución de instrucciones 20
23 no puede ejecutar ninguna instrucción de ordenador, donde la instrucción de recogida de errores del sistema 
básico de entrada y salida se puede configurar a priori en una memoria que almacene la instrucción del sistema 
básico de entrada y salida.

En la práctica, se puede conocer de acuerdo con la realización 1, que los segundos datos de error son datos de 
error generados dentro de un tiempo preestablecido antes de que el ordenador genere los primeros datos de error y,25
por lo tanto, el módulo de registro 21 adquiera primero los segundos datos de error y a continuación adquiera los 
primeros datos de error. Por lo tanto, cuando se adquieren los segundos datos de error, en un aspecto, el módulo de 
registro 21 puede registrar los segundos datos de error en el módulo de almacenamiento 22, y en otro aspecto, 
puede activar la interrupción del sistema de gestión. Si el ordenador no se bloquea, el módulo de ejecución de 
instrucciones 23 puede ejecutar la instrucción de recogida de errores del sistema básico de entrada y salida, de 30
acuerdo con la interrupción de gestión del sistema, y adquirir los segundos datos de error del módulo de 
almacenamiento 22, de acuerdo con la instrucción de recogida de errores del sistema básico de entrada y salida, y 
enviar los segundos datos de error al controlador de gestión de la placa base 12. De manera opcional, el módulo de 
ejecución de instrucciones 23 puede enviar los segundos datos de error al controlador de gestión de la placa base 
12 utilizando un estándar de interfaz de gestión de la plataforma inteligente (Intelligent Platform Management 35
Interface, IPMI), y el controlador de gestión de la placa base 12 puede recibir, utilizando el estándar IPMI, los 
segundos datos de error enviados por el módulo de ejecución de instrucciones 23. Cabe destacar que, cuando los 
segundos datos de error incluyen múltiples fragmentos de datos de error y el módulo de registro 21 puede adquirir 
únicamente los segundos datos de error después de múltiples veces, el módulo de registro 21 puede activar la 
interrupción del sistema de gestión cada vez, cuando el módulo de registro 21 adquiere una parte de los segundos 40
datos de error. De manera correspondiente, el módulo de ejecución de instrucciones 23 puede ejecutar la instrucción 
de recogida de errores del sistema básico de entrada y salida múltiples veces para llevar a cabo el envío múltiples 
veces de los segundos datos de error al controlador de gestión de la placa base 12. De manera opcional, después 
de enviar los segundos datos de error al controlador de gestión de la placa base 12, el módulo de ejecución de 
instrucciones 23 puede ejecutar una instrucción de borrado del sistema operativo con el fin de borrar, de acuerdo 45
con la instrucción de borrado del sistema operativo, los segundos datos de error guardados en el módulo de registro 
21. En otras palabras, el módulo de ejecución de instrucciones 23 puede borrar, del módulo de almacenamiento 22, 
los datos de error que se han enviado al controlador de gestión de la placa base 12, lo que evita de ese modo que 
se envíen de manera repetida los datos de error al controlador de gestión de la placa base 12.

Si el módulo de registro 21 adquiere los primeros datos de error después de adquirir los segundos datos de error, el 50
módulo de registro 21 también puede activar la interrupción del sistema de gestión. Asimismo, si los primeros datos 
de error son de un tipo de error grave imposible de corregir, es decir, los primeros datos de error pertenecen a un 
error catastrófico o a un error fatal, el módulo de registro 21 puede activar además una indicación de caso de fallo 
grave, para notificar al controlador de gestión de la placa base 12 de que se ha producido un error catastrófico o un 
error fatal en el ordenador y puede provocar un bloqueo. Cuando los primeros datos de error son realmente del tipo 55
de error grave imposible de corregir y el ordenador se bloquea, el módulo de ejecución de instrucciones 23 no puede 
ejecutar una instrucción de ordenador, y aunque el módulo de registro 21 haya activado la interrupción del sistema 
de gestión, el módulo de ejecución de instrucciones 23 aún no puede ejecutar la instrucción de recogida de errores 
del sistema básico de entrada y salida, y no puede adquirir los primeros datos de error del módulo de 
almacenamiento 22 para el controlador de gestión de la placa base 12. Por lo tanto, si el controlador de gestión de la 60
placa base 12 no recibe al menos una parte de los primeros datos de error, enviados por el procesador 11, dentro de 
un tiempo de espera preestablecido, que comienza a partir de que se recibe la indicación de caso de fallo grave, se 
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puede determinar que el ordenador se bloquea. De manera específica, la activación de la indicación de caso de fallo 
grave por parte del módulo de registro 21 se puede implementar cambiando un nivel de un pin CATEER_N o 
ERROR_N, y el controlador de gestión de la placa base 12 puede recibir la indicación de caso de fallo grave al 
recibir una señal de nivel desde el pin CATEER_N o ERROR_N.

Cuando se determina que el ordenador se bloquea, el controlador de gestión de la placa base 12 puede enviar un 5
mensaje de demanda de lectura al módulo de registro 21, donde el mensaje de demanda de lectura se utiliza para 
solicitar la lectura de los primeros datos de error. Después de que el ordenador se bloquea, el módulo de registro 21 
aún puede recibir el mensaje de demanda de lectura y enviar un mensaje de respuesta de lectura al controlador de 
gestión de la placa base 12. Por lo tanto, el controlador de gestión de la placa base 12 puede recibir el mensaje de 
respuesta de lectura y obtener los primeros datos de error de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura 10
registrado por el procesador 11. De manera específica, el controlador de gestión de la placa base 12 puede 
atravesar el registro de la MAC o el registro de la AER utilizando un bus de una interfaz de control del entorno de la 
plataforma (Platform Environment Control Interface, PECI), para leer los primeros datos de error del registro de la 
MAC o del registro de la AER. Si el controlador de gestión de la placa base 12 lee con éxito los datos del registro de 
la MAC o el registro de la AER, un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el registro de la MAC o el registro 15
de la AER contiene los primeros datos de error, y el controlador de gestión de la placa base 12 puede adquirir los 
primeros datos de error. Si el controlador de gestión de la placa base 12 no puede leer los datos del registro de la 
MAC o el registro de la AER, un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el registro de la MAC o el registro de 
la AER contiene una indicación de fallo de lectura, por ejemplo, caracteres ilegibles. Por lo tanto, el controlador de 
gestión de la placa base 12 puede dar instrucciones a un módulo de reinicio en caliente o a un usuario del ordenador 20
para que lleve a cabo un reinicio en caliente del ordenador, de modo que el módulo de ejecución de instrucciones 23 
ejecute, durante el reinicio en caliente del ordenador, una instrucción de recogida de fallos del sistema básico de 
entrada y salida, atraviese el registro de la MAC o el registro de la AER, de acuerdo con la instrucción de recogida 
de fallos del sistema básico de entrada y salida, adquiera los primeros datos de error y envíe los primeros datos de 
error al controlador de gestión de la placa base 12, utilizando el estándar IPMI, y el controlador de gestión de la 25
placa base 12 puede recibir los primeros datos de error enviados por la instrucción de recogida de fallos.

En esta realización de la presente invención, el controlador de gestión de la placa base 12 coopera con el 
procesador 11 para implementar la adquisición de los datos de error en un ordenador después de que el ordenador 
se bloquea, y se soluciona un problema de la técnica anterior, que provoca el bloqueo del sistema, por el que los 
datos de error en un ordenador no se pueden adquirir después de que tenga lugar un error grave imposible de 30
corregir en el ordenador.

Realización 3

Esta realización de la presente invención proporciona un método de tratamiento de fallos, utilizado en el ordenador 
mostrado en la figura 1 o la figura 2, donde el ordenador incluye un controlador de gestión de la placa base y un 
procesador, donde el método incluye:35

S301: Cuando se determina que el ordenador se bloquea, un controlador de gestión de la placa base envía un 
mensaje de demanda de lectura a un procesador, donde el mensaje de demanda de lectura se utiliza para solicitar la 
lectura de los primeros datos de error registrados por el procesador.

El procesador puede adquirir los primeros datos de error y registrar los primeros datos de error. Cuando se 
determina que el ordenador se bloquea, el controlador de gestión de la placa base puede enviar un mensaje de 40
demanda de lectura al procesador, para leer los primeros datos de error registrados por el procesador. En este 
momento, aunque el ordenador se ha bloqueado y el procesador no puede ejecutar ninguna instrucción de 
ordenador, el procesador puede recibir y responder al mensaje de demanda de lectura, de modo que el controlador 
de gestión de la placa base puede adquirir los primeros datos de error. Por ejemplo, el procesador puede registrar 
los primeros datos de error en un registro del procesador, y el controlador de gestión de la placa base puede enviar 45
el mensaje de demanda de lectura al registro del procesador. El registro del procesador puede recibir el mensaje de 
demanda de lectura y devolver un mensaje de respuesta de lectura. En esta realización de la presente invención, los 
primeros datos de error pueden incluir uno o más fragmentos de datos de error, lo que no está limitado en la 
presente en esta realización de la presente invención.

El controlador de gestión de la placa base determina que el ordenador se bloquea de múltiples maneras, y de 50
manera específica, se hace referencia a la realización 1 o la realización 2, y sus detalles no se describen de nuevo 
en la presente en esta realización de la presente invención.

S302: El controlador de gestión de la placa base recibe un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el 
procesador, y obtiene, de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados 
por el procesador.55

Si el controlador de gestión de la placa base lee los datos del procesador con éxito, el mensaje de respuesta de 
lectura puede contener los primeros datos de error, y el controlador de gestión de la placa base puede obtener, a 
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partir del mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por el procesador. Si el 
controlador de gestión de la placa base no puede leer los datos del procesador, el mensaje de respuesta de lectura 
puede contener una indicación de fallo de lectura, y el controlador de gestión de la placa base puede adquirir los 
primeros datos de error de otra manera. Por ejemplo, se puede configurar a priori en el ordenador una instrucción de 
recogida de fallos del sistema básico de entrada y salida. Cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene la 5
indicación de fallo de lectura, el controlador de gestión de la placa base puede dar instrucciones a un módulo de 
reinicio en caliente o a un usuario del ordenador de que lleve a cabo un reinicio en caliente del ordenador, de modo 
que el procesador ejecute, durante el reinicio en caliente del ordenador, el fallo en la instrucción de recogida de 
fallos del ordenador, del sistema básico de entrada y salida, adquiera los primeros datos de error de acuerdo con la 
instrucción de recogida de fallos del sistema básico de entrada y salida, y envíe los primeros datos de error al 10
controlador de gestión de la placa base, y el controlador de gestión de la placa base puede completar la adquisición 
de los primeros datos de error al recibir los primeros datos de error enviados por el procesador.

En esta realización de la presente invención, cuando se determina que el ordenador se bloquea, un controlador de 
gestión de la placa base de un ordenador puede enviar un mensaje de demanda de lectura a un procesador del 
ordenador, donde el mensaje de demanda de lectura se utiliza para solicitar la lectura de los primeros datos de error 15
registrados por el procesador, recibir un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el procesador y obtener, de 
acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por el procesador. Por 
medio de esta realización de la presente invención, no se necesita utilizar un sistema operativo, únicamente se 
necesita un controlador de gestión de la placa base para implementar la adquisición de los datos de error en un 
ordenador después de que el ordenador se bloquee, y se soluciona un problema de la técnica anterior, que provoca 20
el bloqueo del sistema, por el que los datos de error en un ordenador no se pueden adquirir después de que tenga 
lugar un error grave imposible de corregir en el ordenador.

Realización 4

Esta realización de la presente invención proporciona un método de tratamiento de fallos utilizado en el ordenador 
mostrado en la figura 1 o la figura 2, incluyendo el ordenador un controlador de gestión de la placa base y un 25
procesador, donde el método incluye:

S401: Un controlador de gestión de la placa base recibe una indicación de caso de fallo grave enviada por un 
procesador, donde el procesador envía la indicación de caso de fallo grave cuando el procesador adquiere los 
primeros datos de error y los primeros datos de error son de un tipo de error grave imposible de corregir.

S402: El controlador de gestión de la placa base envía un mensaje de alarma a un módulo de alarma de fallo del 30
ordenador o lleva a cabo una operación de impresión, con el fin de notificar a un usuario del caso de alarma de fallo 
grave.

Después de recibir la indicación de caso de fallo grave enviada por el procesador, el controlador de gestión de la 
placa base puede activar un sensor de alarma de fallo utilizando el mensaje de alarma o llevar a cabo la operación 
de impresión, con el fin de notificar al usuario de que se ha producido un fallo grave en el ordenador y puede 35
provocar un bloqueo. En esta realización de la presente invención, el S402 es un paso opcional.

S403: Si el controlador de gestión de la placa base no recibe al menos una parte de los primeros datos de error,
enviados por el procesador, dentro de un tiempo de espera preestablecido, que comienza a partir del momento en el 
que se recibe la indicación de caso de fallo grave, determinar que el ordenador se bloquea y llevar a cabo el paso 
S404.40

Después de que el procesador adquiere los primeros datos de error, si el ordenador no se bloquea, el procesador 
puede ejecutar una instrucción de recogida de errores del sistema básico de entrada y salida, y enviar los primeros 
datos de error al controlador de gestión de la placa base, de acuerdo con la instrucción de recogida de errores del 
sistema básico de entrada y salida. Si el ordenador se bloquea, el procesador no puede ejecutar ninguna instrucción 
de ordenador. Por lo tanto, si el controlador de gestión de la placa base no recibe al menos una parte de los 45
primeros datos de error, enviados por el procesador, dentro de un tiempo de espera preestablecido, que comienza a 
partir del momento en el que se recibe la indicación de caso de fallo grave, se puede determinar que el ordenador se 
bloquea.

S404: El controlador de gestión de la placa base envía un mensaje de demanda de lectura al procesador, donde el 
mensaje de demanda de lectura se utiliza para solicitar la lectura de los primeros datos de error registrados por el 50
procesador.

Después se determina que el ordenador se bloquea, donde el controlador de gestión de la placa base puede adquirir 
los primeros datos de error del procesador, con el fin de implementar la adquisición de los datos de error en el 
ordenador después de que el ordenador se bloquea.
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S405: El controlador de gestión de la placa base recibe un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el 
procesador, y obtiene, de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados 
por el procesador.

El controlador de gestión de la placa base obtiene, de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura, los primeros 
datos de error registrados por el procesador, y de manera específica, se puede utilizar la manera de S405a, o se 5
puede utilizar la manera de S405a.

S405a: Si el mensaje de respuesta de lectura contiene los primeros datos de error, el controlador de gestión de la 
placa base obtiene, a partir del mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por el 
procesador.

Si el mensaje de respuesta de lectura contiene los primeros datos de error, este indica que el controlador de gestión 10
de la placa base lee con éxito los primeros datos de error del procesador, y el controlador de gestión de la placa 
base puede obtener, a partir del mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por el 
procesador.

S405b: Si el mensaje de respuesta de lectura contiene una indicación de fallo de lectura, donde la indicación de fallo 
de lectura se utiliza para indicar que los primeros datos de error no se pueden leer desde el procesador, donde el 15
controlador de gestión de la placa base da instrucciones a un módulo de reinicio en caliente o al usuario del 
ordenador para llevar a cabo un reinicio en caliente del ordenador, de modo que el procesador ejecute, durante el 
reinicio en caliente del ordenador, una instrucción de recogida de fallos de un sistema básico de entrada y salida del 
ordenador, adquiera los primeros datos de error, de acuerdo con la instrucción de recogida de fallos del sistema 
básico de entrada y salida, y envíe los primeros datos de error al controlador de gestión de la placa base; y donde el 20
controlador de gestión de la placa base recibe los primeros datos de error enviados por el procesador.

La instrucción de recogida de fallos del sistema básico de entrada y salida se puede configurar a priori en el 
ordenador. Cuando el controlador de gestión de la placa base no puede leer los primeros datos de error desde el 
procesador, el mensaje de respuesta de lectura contiene la indicación de fallo de lectura y el controlador de gestión 
de la placa base da instrucciones al módulo de reinicio en caliente o al usuario del ordenador para llevar a cabo un 25
reinicio en caliente del ordenador, de modo que el procesador ejecute, durante el reinicio en caliente del ordenador, 
la instrucción de recogida de fallos del sistema básico de entrada y salida del ordenador, adquiera los primeros datos 
de error de acuerdo con la instrucción de recogida de fallos del sistema básico de entrada y salida, y los envíe al 
controlador de gestión de la placa base.

S406: El controlador de gestión de la placa base examina los primeros datos de error, de acuerdo con un 30
mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la información de examen del fallo de los primeros datos de 
error.

Después de adquirir los primeros datos de error, el controlador de gestión de la placa base examina los primeros 
datos de error de acuerdo con el mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la información de examen 
del fallo de los primeros datos de error, donde la información de examen del fallo de los primeros datos de error 35
puede incluir: el momento en el que se genera cada fragmento de datos de error en los primeros datos de error, 
quién recoge los datos de error, de qué procesador proceden los datos de error, de qué núcleo (Core), a qué error 
pertenecen los datos de error y similares. La información de examen del fallo no solo se puede proporcionar a un 
personal de mantenimiento o al usuario para entender un caso de un fallo, sino que también se puede utilizar 
además para la ubicación, el análisis y el tratamiento posteriores del fallo.40

S407: El controlador de gestión de la placa base analiza la información de examen del fallo de los primeros datos de 
error de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de fallos, con el fin de obtener la sugerencia de tratamiento del 
fallo.

El mecanismo de tratamiento de fallos preestablecido puede ser un mecanismo de fallos o un conocimiento 
experimental de tratamiento de fallos para X86. El controlador de gestión de la placa base analiza la información de 45
examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con el mecanismo de tratamiento de fallos 
preestablecido, y obtiene la sugerencia de tratamiento del fallo, donde la sugerencia de tratamiento del fallo puede 
ser la información de la ubicación del fallo o la información de la sugerencia de tratamiento, de modo que el usuario 
o el personal de rectificación de fallos pueda llevar a cabo el tratamiento en el ordenador de acuerdo con la 
sugerencia de tratamiento del fallo, con el fin de recuperar el ordenador.50

S408: El controlador de gestión de la placa base imprime la sugerencia de tratamiento del fallo.

Después de obtener la sugerencia de tratamiento del fallo, el controlador de gestión de la placa base puede imprimir 
la sugerencia de tratamiento del fallo, o puede imprimir además la sugerencia de tratamiento del fallo y la 
información de examen del fallo de los primeros datos de error, de modo que el usuario o el personal de rectificación 
de fallos pueda llevar a cabo el tratamiento en el ordenador de acuerdo con la información impresa, con el fin de 55
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recuperar el ordenador. En esta realización de la presente invención, no se necesita utilizar un sistema operativo, 
únicamente se necesita un controlador de gestión de la placa base para implementar la adquisición de los datos de 
error en un ordenador después de que el ordenador se bloquee, y se soluciona un problema de la técnica anterior, 
que provoca el bloqueo del sistema, por el que los datos de error en un ordenador no se pueden adquirir después de 
que tenga lugar un error grave imposible de corregir en el ordenador. Además, el controlador de gestión de la placa 5
base puede examinar además los primeros datos de error, y analizar la información de examen del fallo de los 
primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de fallos preestablecido, para ubicar una 
fuente del fallo y proporcionar una sugerencia de tratamiento.

Debido al paso S407, se analiza la información de examen del fallo de solo los primeros datos de error, con el fin de 
obtener la sugerencia de tratamiento del fallo, donde los primeros datos de error pueden ser únicamente datos de 10
error generados dentro de un período de tiempo muy corto antes de que el ordenador se bloquee. Por ejemplo, los 
primeros datos de error son datos de error generados en los 2 segundos anteriores a que el ordenador se bloquee y, 
por lo tanto, para mejorar la precisión de la ubicación y análisis de un fallo, se puede analizar la información de 
examen del fallo de más datos de error. Antes del paso S403, el controlador de gestión de la placa base puede 
recibir además unos segundos datos de error enviados por el procesador, donde los segundos datos de error son 15
datos de error generados dentro de un tiempo preestablecido antes de que el ordenador genere los primeros datos 
de error.

El paso S407 puede ser, además: El controlador de gestión de la placa base examina los segundos datos de error 
de acuerdo con el mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la información de examen del fallo de los 
segundos datos de error, y analiza la información de examen del fallo de los segundos datos de error y la 20
información de examen del fallo de los primeros datos de error, con el fin de obtener la sugerencia de tratamiento del 
fallo.

En esta realización de la presente invención, el controlador de gestión de la placa base puede analizar la 
información de examen del fallo de los segundos datos de error y la información de examen del fallo de los primeros 
datos de error, con el fin de obtener la sugerencia de tratamiento del fallo, de modo que se mejore la precisión de la 25
ubicación y el análisis de un fallo.

De manera opcional, después del paso S405, el controlador de gestión de la placa base puede guardar además al 
menos uno de la información de examen del fallo de los primeros datos de error, la información de examen del fallo 
de los segundos datos de error, los primeros datos de error y los segundos datos de error en una base informativa
de fallos del ordenador. Por ejemplo, la información de examen del fallo de los primeros datos de error y la 30
información de examen del fallo de los segundos datos de error se guardan en la base informativa de fallos, o los 
primeros datos de error y los segundos datos de error se guardan en la base informativa de fallos, de modo que se 
guarde un registro completo de fallos en la base de registro de fallos.

De manera opcional, después del paso S405, el controlador de gestión de la placa base puede enviar además un 
mensaje de eliminación de datos al procesador, con el fin de dar instrucciones al procesador para borrar los 35
primeros datos de error registrados por el procesador, lo que evita de ese modo un desaprovechamiento de un 
recurso de almacenamiento.

De manera específica, para el controlador de gestión de la placa base en la realización 3 o la realización 4 de la 
presente invención se puede hacer referencia a la interacción y al tratamiento de fallos del controlador de gestión de 
la placa base en la realización 1 o la realización 2 de la presente invención y un procesador.40

Realización 5

Esta realización de la presente invención proporciona un controlador de gestión de la placa base, utilizado en un 
ordenador que incluye el controlador de gestión de la placa base y un procesador, por ejemplo, utilizado en el 
ordenador mostrado en la figura 1 o 2. Tal como se muestra en la figura 5, el controlador de gestión de la placa base 
puede incluir una unidad de envío y una unidad de recepción.45

La unidad de envío se configura para: cuando se determina que el ordenador se bloquea, enviar un mensaje de 
demanda de lectura al procesador, donde el mensaje de demanda de lectura se utiliza para solicitar la lectura de los 
primeros datos de error registrados por el procesador. Aunque el ordenador se ha bloqueado y el procesador no 
puede ejecutar ninguna instrucción de ordenador, el procesador puede recibir y responder al mensaje de demanda 
de lectura.50

La unidad de recepción se configura de modo que reciba un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el 
procesador, y obtenga, de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados 
por el procesador. Por ejemplo, cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene los primeros datos de error, la 
unidad de recepción puede obtener, a partir del mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error 
registrados por el procesador. En otro ejemplo, cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene una indicación 55
de fallo de lectura, la unidad de recepción puede dar instrucciones a una unidad de reinicio en caliente o a un 
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usuario del ordenador para llevar a cabo un reinicio en caliente del ordenador, de modo que el procesador ejecute, 
durante el reinicio en caliente del ordenador, una instrucción de recogida de fallos de un sistema básico de entrada y 
salida del ordenador, adquiera los primeros datos de error, de acuerdo con la instrucción de recogida de fallos del 
sistema básico de entrada y salida, y envíe los primeros datos de error a la unidad de recepción, donde se utiliza la 
indicación de fallo de lectura para indicar que no se pueden leer los primeros datos de error desde el procesador; y 5
donde la unidad de recepción recibe los primeros datos de error enviados por el procesador. De manera opcional, 
después de que se adquieren los primeros datos de error, la unidad de recepción puede enviar además un mensaje 
de eliminación de datos al procesador, con el fin de dar instrucciones al procesador para borrar los primeros datos 
de error registrados por el procesador, lo que evita de ese modo un desaprovechamiento de un recurso de 
almacenamiento.10

De manera opcional, el controlador de gestión de la placa base puede incluir además una unidad de determinación, 
configurada de modo que reciba una indicación de caso de fallo grave enviada por el procesador, donde el
procesador envía la indicación de caso de fallo grave cuando el procesador adquiere los primeros datos de error y 
los primeros datos de error son de un tipo de error grave imposible de corregir; y si al menos una parte de los 
primeros datos de error enviados por el procesador no se recibe dentro de un tiempo de espera preestablecido, que 15
comienza a partir del momento en el que se recibe la indicación de caso de fallo grave, determinar que el ordenador 
se bloquea.

De manera opcional, el controlador de gestión de la placa base puede incluir además una unidad de alarma de fallo, 
configurada de modo que: después de que la unidad de determinación recibe la indicación de caso de fallo grave 
enviada por el procesador, envíe un mensaje de alarma a la unidad de alarma de fallo del ordenador o lleve a cabo 20
una operación de impresión, con el fin de notificar al usuario del caso de alarma de fallo grave.

De manera opcional, el controlador de gestión de la placa base puede incluir además una unidad de tratamiento de 
fallos, configurada de modo que examine los primeros datos de error de acuerdo con un mecanismo de examen de 
fallos, con el fin de obtener una información de examen del fallo de los primeros datos de error. La información de 
examen del fallo de los primeros datos de error puede incluir: el momento en el que se genera cada fragmento de los 25
datos de error en los primeros datos de error, quién recoge los datos de error, de qué procesador proceden los datos 
de error, de qué núcleo (Core), a qué error pertenecen los datos de error y similares. La información de examen del 
fallo no solo se puede proporcionar a un personal de mantenimiento o al usuario para entender un caso de un fallo, 
sino que también se puede utilizar para la ubicación, el análisis y el tratamiento posterior del fallo.

Por otra parte, la unidad de tratamiento de fallos se puede configurar además de modo que analice la información de 30
examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de tratamiento de fallos 
preestablecido, con el fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo. El mecanismo de tratamiento de fallos 
preestablecido puede ser un mecanismo de fallos o un conocimiento experimental de tratamiento de fallos para X86. 
La sugerencia de tratamiento del fallo puede ser la información de ubicación del fallo o la información de sugerencia 
de tratamiento, de modo que el usuario o el personal de rectificación de fallos pueda llevar a cabo el tratamiento en 35
el ordenador de acuerdo con la sugerencia de tratamiento del fallo, con el fin de recuperar el ordenador. Debido a 
que la unidad de tratamiento de fallos analiza la información de examen del fallo solo de los primeros datos de error 
para obtener la sugerencia de tratamiento del fallo, los primeros datos de error solo pueden ser datos de error 
generados dentro de un período de tiempo muy corto antes de que el ordenador se bloquee. Por ejemplo, los 
primeros datos de error son los datos de error generados en los 0.8 segundos anteriores a que el ordenador se 40
bloquee y, por lo tanto, para mejorar la precisión de la ubicación y el análisis de un fallo, la unidad de tratamiento de 
fallos puede analizar la información de examen del fallo de más datos de error. De manera específica, la unidad de 
recepción se configura además de modo que reciba los segundos datos de error enviados por el procesador, donde 
los segundos datos de error son datos de error generados dentro de un tiempo preestablecido antes de que el 
ordenador genere los primeros datos de error, y puede examinar los segundos datos de error de acuerdo con el 45
mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la información de examen del fallo de los segundos datos de 
error, y analizar la información de examen del fallo de los segundos datos de error y la información de examen del 
fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con el mecanismo de procesamiento de fallos preestablecido, con el 
fin de obtener la sugerencia de tratamiento del fallo.

De manera opcional, la unidad de tratamiento de fallos se configura además de modo que imprima la información de 50
examen del fallo de los primeros datos de error o la sugerencia de tratamiento del fallo.

De manera opcional, la unidad de tratamiento de fallos se configura además de modo que guarde al menos una de 
la información de examen del fallo de los primeros datos de error, la información de examen del fallo de los 
segundos datos de error, los primeros datos de error y los segundos datos de error en una base informativa de fallos 
del ordenador. Por ejemplo, la información de examen del fallo de los primeros datos de error y la información de 55
examen del fallo de los segundos datos de error se guardan en la base informativa de fallos, o los primeros datos de 
error y los segundos datos de error se guardan en la base informativa de fallos, de modo que se guarde un registro 
completo de fallos en la base de registro de fallos. De manera específica, para el controlador de gestión de la placa 
base en esta realización de la presente invención se puede hacer referencia a la interacción y al tratamiento de fallos 
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del controlador de gestión de la placa base en la realización 1 o la realización 2 de la presente invención y un 
procesador.

En esta realización de la presente invención, cuando se determina que el ordenador se bloquea, la unidad de envío 
puede enviar un mensaje de demanda de lectura a un procesador del ordenador, donde el mensaje de demanda de 
lectura se utiliza para solicitar la lectura de los primeros datos de error registrados por el procesador, y la unidad de 5
recepción puede recibir un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el procesador, y obtener, de acuerdo con el 
mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por el procesador. Por medio de esta 
realización de la presente invención, no se necesita utilizar un sistema operativo, únicamente se necesita un 
controlador de gestión de la placa base para implementar la adquisición de los datos de error en un ordenador 
después de que el ordenador se bloquee, y se soluciona un problema de la técnica anterior, que provoca el bloqueo 10
del sistema, por el que los datos de error en un ordenador no se pueden adquirir después de que tenga lugar un 
error grave imposible de corregir en el ordenador.

Una realización de la presente invención proporciona un soporte legible por ordenador, que incluye una instrucción 
ejecutable por ordenador, de modo que cuando un procesador de un ordenador ejecuta la instrucción ejecutable por 
ordenador, el ordenador puede ejecutar el método de tratamiento de fallos de la realización 3 o la realización 4.15

La figura 6 muestra un controlador de gestión de la placa base que se proporciona en una realización de la presente 
invención, donde el controlador de gestión de la placa base puede incluir:

un procesador 601, una memoria 602, un bus del sistema 604 y una interfaz de comunicaciones 605, donde 
el procesador 601, la memoria 602 y la interfaz de comunicaciones 605 están conectados y logran una 
comunicación entre sí utilizando el bus del sistema 604.20

El procesador 601 puede ser una unidad central de procesamiento de un núcleo o múltiples núcleos, o puede ser un 
circuito integrado específico, o se puede configurar como uno o más circuitos integrados para implementar esta 
realización de la presente invención.

La memoria 602 puede ser una memoria RAM de alta velocidad, o puede ser una memoria no volátil (memoria no 
volátil), por ejemplo, al menos una memoria de disco.25

La memoria 602 se configura con una instrucción ejecutable por ordenador 603. De manera específica, la instrucción 
ejecutable por ordenador 603 puede incluir un código de programa.

Cuando el controlador de gestión de la placa base está activo, el procesador 601 ejecuta la instrucción ejecutable 
por ordenador 603 para llevar a cabo un procedimiento del método del método de tratamiento de fallos de la 
realización 3 o la realización 4.30

Un experto en la técnica puede entender que cada aspecto de la presente invención, o una manera posible de 
implementación de cada aspecto, se puede implementar de manera específica como un sistema, un método o un 
producto de programa informático. Por lo tanto, cada aspecto de la presente invención, o una manera posible de 
implementación de cada aspecto, puede utilizar formatos con realizaciones únicamente de hardware, realizaciones 
únicamente de software (que incluyen firmware, software residente y similares) o realizaciones con una combinación 35
de software y hardware, que se denominan de igual manera como “circuito”, “módulo” o “sistema” en la presente. 
Además, cada aspecto de la presente invención, o la manera posible de implementación de cada aspecto, puede 
adoptar una forma de producto de programa informático, donde el producto de programa informático hace referencia 
a un código de programa legible por ordenador almacenado en un soporte legible por ordenador.

El soporte legible por ordenador puede ser un soporte de señal legible por ordenador o un soporte de 40
almacenamiento legible por ordenador. El soporte de almacenamiento legible por ordenador incluye, aunque sin 
carácter limitante, un sistema, dispositivo o aparato electrónico, magnético, óptico, electromagnético, infrarrojo o 
semiconductor, o cualquier combinación adecuada de estos, tal como una memoria de acceso aleatorio (RAM), una 
memoria solo de lectura (ROM), una memoria solo de lectura que se puede programar y borrar (EPROM o la 
memoria flash), una fibra óptica y una memoria solo de lectura en disco compacto (CD-ROM).45

Un procesador en un ordenador lee el código de programa legible por ordenador en un soporte legible por 
ordenador, de modo que el procesador pueda llevar a cabo una función y una acción específicas en cada paso, o 
una combinación de pasos, en un diagrama de flujo; se genera un aparato para implementar una función y una 
acción específicas en cada bloque, o una combinación de bloques, en un diagrama de bloques.

Todo el código de programa legible por ordenador se puede ejecutar en un ordenador personal, o alguno se puede 50
ejecutar en un ordenador personal como un paquete de software independiente, o alguno se puede ejecutar en un 
ordenador personal mientras parte se ejecuta en un ordenador remoto, o todo el código se pude ejecutar en un 
ordenador remoto o un ordenador. También cabe destacar que, en algunas soluciones alternativas de 
implementación, cada paso en los diagramas de flujo o las funciones especificadas en cada bloque en los diagramas 
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de bloque puede que no tengan lugar en el orden ilustrado. Por ejemplo, dos pasos o bloques consecutivos en la 
ilustración, que dependen de una función involucrada, se pueden ejecutar de hecho sustancialmente al mismo 
tiempo, o estos bloques, a veces, se pueden ejecutar en orden inverso.

Alguien que sea experto en la técnica puede tener en cuenta que, en combinación con los ejemplos descritos en las 
realizaciones expuestas en la memoria descriptiva, se pueden implementar unidades y pasos de algoritmos 5
mediante hardware electrónico o una combinación de software informático y hardware electrónico. Que las funciones 
se lleven a cabo mediante hardware o software depende de las aplicaciones particulares y de las condiciones de las 
restricciones de diseño de las soluciones técnicas. Un experto en la técnica puede utilizar diferentes métodos para 
implementar las funciones descritas para cada aplicación particular, aunque no se debería considerar que la 
implementación está fuera del alcance de la presente invención.10

Las descripciones anteriores son simplemente maneras específicas de implementación de la presente invención y
no pretenden limitar la presente invención.
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REIVINDICACIONES

1.   Un ordenador, que comprende un procesador (11) y un controlador de gestión de la placa base (12), donde

el controlador de gestión de la placa base (12) se configura de modo que: cuando se determina que el ordenador se 
bloquea, envíe un mensaje de demanda de lectura al procesador (11), donde el mensaje de demanda de lectura se 5
utiliza para solicitar la lectura de los primeros datos de error registrados por el procesador (11);

el procesador (11) se configura de modo que reciba el mensaje de demanda de lectura y envíe un mensaje de 
respuesta de lectura al controlador de gestión de la placa base (12); y el controlador de gestión de la placa base (12) 
se configura de modo que reciba el mensaje de respuesta de lectura devuelto por el procesador (11);

cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene una indicación de fallo de lectura, el controlador de gestión de 10
la placa base (12) se configura de modo que dé instrucciones a un módulo de reinicio en caliente o a un usuario del 
ordenador para llevar a cabo un reinicio en caliente del ordenador, donde la indicación de fallo de lectura se utiliza 
para indicar que los primeros datos de error no se pueden leer desde el procesador (11), de modo que el procesador 
(11) ejecute, durante el reinicio en caliente del ordenador, una instrucción de recogida de fallos de un sistema básico 
de entrada y salida  del ordenador, adquiera los primeros datos de error, de acuerdo con la instrucción de recogida 15
de fallos del sistema básico de entrada y salida, y envíe los primeros datos de error al controlador de gestión de la 
placa base (12); y

el controlador de gestión de la placa base (12) se configura de modo que reciba los primeros datos de error enviados 
por el procesador (11).

2.   El ordenador de acuerdo con la reivindicación 1, donde el procesador (11) se configura además de modo que 20
adquiera los primeros datos de error, y registre los primeros datos de error; y 

que el controlador de gestión de la placa base (12) se configura de modo que determine que el ordenador se 
bloquea es en concreto:

el controlador de gestión de la placa base (12) se configura de modo que reciba una indicación de caso de fallo 
enviada por el procesador (11), donde el procesador (11) envía la indicación de caso de fallo cuando el procesador 25
(11) adquiere los primeros datos de error y los primeros datos de error son de un tipo de error imposible de corregir; 
y

si al menos una parte de los primeros datos de error enviados por el procesador (11) no se recibe dentro de un 
tiempo de espera preestablecido, que comienza a partir del momento en el que se recibe la indicación de caso de 
fallo, el controlador de gestión de la placa base (12) se configura de modo que determine que el ordenador se 30
bloquea.

3.   El ordenador de acuerdo con la reivindicación 1 o 2, donde: cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene 
los primeros datos de error, el controlador de gestión de la placa base (12) se configura de modo que se obtenga, a 
partir del mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por el procesador (11).

4.   El ordenador de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3, donde el controlador de gestión de la 35
placa base (12) se configura además de modo que examine los primeros datos de error de acuerdo con un 
mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la información de examen del fallo de los primeros datos de 
error; y

analice la información de examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con un mecanismo de 
tratamiento de fallos, con el fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo.40

5.   Un método de tratamiento de fallos, aplicado a un ordenador que comprende un controlador de gestión de la 
placa base y un procesador, y donde el método comprende:

cuando se determina que el ordenador se bloquea, enviar, por medio del controlador de gestión de la placa base, un 
mensaje de demanda de lectura al procesador, donde el mensaje de demanda de lectura se utiliza para solicitar la 
lectura de los primeros datos de error registrados por el procesador; y45

recibir, por medio del controlador de gestión de la placa base, un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el 
procesador;

cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene una indicación de fallo de lectura, dar instrucciones, por medio 
del controlador de gestión de la placa base, a un módulo de reinicio en caliente o a un usuario del ordenador para 
llevar a cabo un reinicio en caliente del ordenador, de modo que el procesador ejecute, durante el reinicio en caliente 50
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del ordenador, una instrucción de recogida de fallos de un sistema básico de entrada y salida del ordenador,
adquiera los primeros datos de error, de acuerdo con la instrucción de recogida de fallos del sistema básico de 
entrada y salida, y envíe los primeros datos de error al controlador de gestión de la placa base, donde la indicación 
de fallo de lectura se utiliza para indicar que los primeros datos de error no se pueden leer desde el procesador; y

recibir, por medio del controlador de gestión de la placa base, los primeros datos de error enviados por el 5
procesador.

6.   El método de acuerdo con la reivindicación 5, donde el método comprende, además:

recibir, por medio del controlador de gestión de la placa base, una indicación de caso de fallo enviada por el 
procesador, donde el procesador envía la indicación de caso de fallo cuando el procesador adquiere los primeros 
datos de error y los primeros datos de error son de un tipo de error imposible de corregir; y si al menos una parte de 10
los primeros datos de error enviados por el procesador no se recibe dentro de un tiempo de espera preestablecido, 
que comienza a partir del momento en el que se recibe la indicación de caso de fallo, determinar que el ordenador 
se bloquea.

7.   El método de acuerdo con la reivindicación 5 o 6, donde:

cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene los primeros datos de error, obtener, por medio del controlador 15
de gestión de la placa base, a partir del mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por 
el procesador.

8.   El método de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 5 a 7, donde después de la obtención, por medio 
del controlador de gestión de la placa base, de acuerdo con el mensaje de respuesta de lectura, de los primeros 
datos de error registrados por el procesador, el método comprende, además: examinar, por medio del controlador de 20
gestión de la placa base, los primeros datos de error de acuerdo con un mecanismo de examen de fallos, con el fin 
de obtener una información de examen del fallo de los primeros datos de error; y analizar, por medio del controlador  
de gestión de la placa base, la información de examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con un 
mecanismo de tratamiento de fallos preestablecido, con el fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo.

9.   Un controlador de gestión de la placa base (50), que comprende:25

una unidad de envío (501), configurada de modo que: cuando se determina que un ordenador se bloquea, envíe un 
mensaje de demanda de lectura a un procesador, donde el mensaje de demanda de lectura se utiliza para solicitar la 
lectura de los primeros datos de error registrados por el procesador; y

una unidad de recepción (502), configurada de modo que reciba un mensaje de respuesta de lectura devuelto por el 
procesador;30

cuando el mensaje de respuesta de lectura contiene una indicación de fallo de lectura, la unidad de recepción (502) 
da instrucciones a una unidad de reinicio en caliente o a un usuario del ordenador para llevar a cabo un reinicio en 
caliente del ordenador, de modo que el procesador ejecute, durante el reinicio en caliente del ordenador, una 
instrucción de recogida de fallos de un sistema básico de entrada y salida del ordenador, adquiera los primeros 
datos de error, de acuerdo con la instrucción de recogida de fallos del sistema básico de entrada y salida, y envíe los 35
primeros datos de error a la unidad de recepción (502), donde la indicación de fallo de lectura se utiliza para indicar 
que los primeros datos de error no se pueden leer desde el procesador; y

la unidad de recepción (502) recibe los primeros datos de error enviados por el procesador.

10.   El controlador de gestión de la placa base (50) de acuerdo con la reivindicación 9, donde: cuando el mensaje 
de respuesta de lectura contiene los primeros datos de error, la unidad de recepción (502) obtiene, a partir del 40
mensaje de respuesta de lectura, los primeros datos de error registrados por el procesador.

11.   El controlador de gestión de la placa base (50) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 9 a 10, que 
comprende, además:

una unidad de tratamiento de fallos (505), configurada de modo que examine los primeros datos de error, de 
acuerdo con un mecanismo de examen de fallos, con el fin de obtener la información de examen del fallo de los 45
primeros datos de error; y analizar la información de examen del fallo de los primeros datos de error, de acuerdo con 
un mecanismo de tratamiento de fallos preestablecido, con el fin de obtener una sugerencia de tratamiento del fallo.

12.   Un soporte legible por ordenador, que comprende instrucciones ejecutables por ordenador, de modo que 
cuando un procesador de un ordenador ejecute las instrucciones ejecutables por ordenador, el ordenador lleve a 
cabo el método de tratamiento de fallos de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 5 a 8.50
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