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DESCRIPCIÓN  
 
Producir mensajes de enrutamiento para comunicaciones de voz sobre IP 
 
Antecedentes de la invención 5 
 
1. Campo de la invención 
 
La presente invención se refiere a comunicaciones de voz sobre IP y métodos y aparatos para el enrutamiento y 
facturación. 10 
 
2. Descripción de la técnica relacionada 
 
Los teléfonos de protocolo de Internet (IP) generalmente son teléfonos basados en ordenadores personales (PC) 
conectados con una red IP, tal como la Internet pública o una red privada de una organización grande. Estos 15 
teléfonos de IP tienen instalado un software de “voz sobre IP” (VoIP) que les hace posible enviar y recibir llamadas 
de voz y enviar y recibir información de datos y formatos de vídeo. 
 
Los conmutadores de telefonía de IP instalados dentro de la red posibilitan que se hagan las llamadas de voz dentro 
o entre las redes de IP o entre una red de IP y una red de circuito de conmutación de circuitos (SCN), tal como la red 20 
de telefonía pública conmutada (PSTN). Si el conmutador de IP soporta el protocolo de Sistema de Señalización 7 
(SS7), el teléfono IP también puede acceder a las bases de datos de la PSTN. 
 
La red PSTN generalmente incluye nodos complejos de la red que contienen toda la información acerca de un área 
de servicio de llamada local que incluye la autentificación del usurario y el enrutamiento de la llamada. La red PSTN 25 
generalmente agrega toda la información y el tráfico en una sola ubicación o nodo, la procesa locamente y a 
continuación la pasa a los otros nodos de la red según sea necesario, manteniendo las tablas de rutas en el nodo. 
Los nodos PSTN son redundantes por diseño y por lo tanto proporcionan un servicio confiable, pero si un nodo 
llegara a fallar debido a un terremoto u otro desastre natural importante, pueden ocurrir interrupciones de servicios si 
se han completado, sin que otros nodos puedan asimilar la carga. 30 
 
Los sistemas de VoIP existentes no permiten la alta disponibilidad y resistencia para entregar el servicio de 
Protocolo del Protocolo de Iniciación de Sesión (SIP) basado en Voz Sobre IP en un área dispersada 
geográficamente como una ciudad, región o continente. La mayor resistencia se origina de la provisión de los 
servicios de telefonía basada en la IP a una ubicación o a un número más pequeño de ubicaciones tales como una 35 
sola oficina o de oficinas de sucursales. 
 
El documento US 7.046.658 desvela un sistema de VoIP en el que los llamantes están conectados mediante 
cableado permanente a conmutadores de PSTN. El documento US 6.597.686 desvela un sistema para enrutar 
automáticamente una llamada telefónica a través de una red de telefonía. 40 
 
Breve descripción de la invención 
 
De acuerdo con un aspecto de la presente invención, se proporciona un proceso para operar un controlador de 
enrutamiento de llamadas de acuerdo con la reivindicación 1. 45 
 
El proceso puede implicar recibir una solicitud para establecer una llamada, desde un controlador de llamadas en 
comunicación con el que envía la llamada identificada por el identificador del que recibe la llamada. 
 
La utilización de los criterios de clasificación de llamadas implica buscar en una base de datos para localizar la 50 
llamada en un registro que identifica los atributos de llamada asociados con el que envía la llamada identificado por 
un identificador del que envía la llamada. 
 
La localización de un registro puede implicar localizar un perfil de marcación del que envía la llamada que 
comprende un nombre del usurario asociado con el que envía la llamada, un dominio asociado con el que envía la 55 
llamada, y al menos un atributo de la llamada. 
 
El uso de los criterios de clasificación de llamadas implica comparar los atributos de llamada asociados con el perfil 
de marcación del que envía la llamada con aspectos del identificador del que recibe la llamada. 
 60 
La comparación puede implicar determinar si el identificador del que recibe la llamada incluye una porción que 
coincide con un IDD asociado con el perfil de marcación del que envía la llamada. 
 
La comparación puede implicar determinar si el identificador del que recibe la llamada incluye una porción que 
coincide con un NDD asociado con el perfil de marcación del que envía la llamada. 65 
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La comparación puede implicar determinar si el identificador del que recibe la llamada incluye una porción que 
coincide con un código de área asociado con el perfil de marcación del que envía la llamada. 
 
La comparación puede implicar determinar si el identificador del que recibe la llamada tiene una longitud dentro de 
un rango especificado en el perfil de marcación del que envía la llamada. 5 
 
El proceso puede implicar formatear el identificador del que recibe la llamada en de un formato predefinido de dígitos 
para producir un identificador del que recibe la llamada re-formateado. 
 
El formateado puede implicar eliminar un dígito de marcación internacional del identificador del que recibe la llamada 10 
cuando el identificador del que recibe la llamada comienza con un dígito que coincide con un dígito de marcación 
internacional especificado por el perfil de marcación del que envía la llamada asociado con el que envía la llamada. 
 
El formateado puede implicar eliminar un dígito de marcación nacional del identificador del que recibe la llamada 
prefijando un código del país que emite la llamada al identificador del que recibe la llamada cuando el identificador 15 
de que recibe la llamada comienza con un dígito de marcación nacional. 
 
El formateado puede implicar prefijar un código del país que envía la llamada para el identificador del que recibe la 
llamada cuando el identificador del que recibe la llamada comienza con dígitos que identifican un código de área 
especificada por el perfil de marcación del que envía la llamada. El formateado puede implicar prefijar un código del 20 
país que envía la llamada y un código de área para el identificador del que recibe la llamada cuando el identificador 
del que recibe la llamada tiene una longitud que coincide con un formato del número de marcación del que envía la 
llamada especificado por el perfil de marcación del que envía la llamada y solamente un código de área es 
especificado como que estuviera asociado con el que envía la llamada en el perfil de marcación del que envía la 
llamada. 25 
 
El proceso puede implicar clasificar la llamada como una llamada de red privada cuando el identificador del que 
recibe la llamada re-formateado identifica a un suscriptor para una red privada. 
 
El proceso puede implicar determinar si el identificador del que recibe la llamada cumple con un formato del nombre 30 
del usurario predefinido y si es así, clasificar la llamada como una llamada de red privada. 
 
El proceso puede implicar provocar que se busque en una base de datos de registros para localizar un registro 
directo en la tabla del banco de datos para marcación (DID) que asocie a un número de teléfono público con el 
identificador re-formateado del que recibe la llamada y si se halla el registro de la tabla del banco DID, clasificar la 35 
llamada como una llamada de red privada y si no se halla un registro de la tabla del banco DID, clasificar la llamada 
como una llamada de la red pública. 
 
La producción del mensaje de enrutamiento que identifica un nodo en la red privada puede comprender ajustar el 
identificador del que recibe la llamada en respuesta a un nombre del usurario asociado con el registro de la tabla del 40 
banco DID. 
 
Producir el mensaje de enrutamiento puede implicar determinar si un nodo asociado con el identificador del que 
recibe la llamada re-formateado es el mismo que un nodo asociado con el identificador del que envía la llamada. 
 45 
Determinar si un nodo asociado con el identificador re-formateado del que recibe la llamada es el mismo que un 
nodo asociado con el identificador del que envía la llamada puede implicar determinar si un prefijo del identificador 
re-formateado del que recibe la llamada coincide con un prefijo correspondiente de un nombre del usurario asociado 
con el perfil de marcación del que envía la llamada. Cuando el nodo asociado con el que envía la llamada no es el 
mismo que el nodo asociado con el que recibe la llamada, el proceso implica producir un mensaje de enrutamiento 50 
que incluye el identificador del que envía la llamada, el identificador del que recibe la llamada re-formateado y una 
identificación de un nodo de red privada asociado con el que recibe la llamada y que comunica el mensaje de 
enrutamiento a un controlador de llamadas. 
 
Cuando el nodo asociado con el que envía la llamada es el mismo que el nodo asociado con el que recibe la 55 
llamada, el proceso implica determinar si realizar al menos uno de los siguientes: reenviar la llamada a otra parte, 
bloquear la llamada y dirigir al que envía la llamada a un servidor de correo de voz asociado con el que recibe la 
llamada. 
 
La producción de un mensaje de enrutamiento puede implicar producir un mensaje de enrutamiento que tiene una 60 
identificación de al menos uno del identificador del que recibe la llamada, una identificación de una parte en la cual 
debería reenviarse la llamada y una identificación de un servidor de correo de voz asociado con el que recibe la 
llamada. 
 
El proceso puede implicar comunicar el mensaje de enrutamiento a un controlador de llamadas. 65 
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La producción de un mensaje de enrutamiento que identifica una pasarela de la red pública puede implicar el buscar 
en una base de datos registros de rutas que asocian los identificadores de ruta con los códigos de marcación para 
hallar un registro de ruta que tiene un código de marcación que tiene un patrón numérico que coincide al menos en 
una porción con el identificador re-formateado del que recibe la llamada. 
 5 
El proceso puede implicar buscar en una base de datos de registros del proveedor que asocian a los identificadores 
del proveedor con los identificadores de ruta para localizar al menos un registro del proveedor asociado con el 
identificador de ruta asociado con el registro de ruta que tiene un código de marcación que tiene un patrón numérico 
que coincide al menos en una porción del identificador re-formateado de quien recibe la llamada. 
 10 
El proceso puede implicar cargar una memoria intermedia de mensaje de enrutamiento con el identificador del que 
recibe la llamada re-formateado y una identificación de las rutas específicas asociadas con los registros respectivos 
del proveedor asociado con el registro de ruta y cargar la memoria intermedia del mensaje de enrutamiento con un 
valor de tiempo y un valor de tiempo de espera. 
 15 
El proceso puede implicar comunicar un mensaje de enrutamiento que implica los contenidos de la memoria 
intermedia del mensaje de enrutamiento a un controlador de llamadas. 
 
El proceso puede implicar además provocar que el perfil de marcación incluya un valor máximo de llamadas 
concurrentes y un valor de recuento de llamadas concurrentes lo que ocasiona que el valor del recuento de llamadas 20 
concurrentes se incremente cuando el usurario asociado con el perfil de marcación inicia una llamada y provocar 
que el valor del recuento de llamadas concurrentes se reduzca cuando se termina una llamada con el usurario 
asociado con el perfil de marcación. 
 
De acuerdo con otro aspecto de la presente invención, se proporciona un aparato de enrutamiento de llamadas de 25 
acuerdo con la reivindicación 23. 
 
Las provisiones de recepción pueden configurarse de manera operable para recibir una solicitud para establecer una 
llamada, de un controlador de llamada en comunicación con el que envía la llamada identificada por el identificador 
del que recibe la llamada. 30 
 
El aparato incluye además buscar provisiones para buscar en una base de datos que incluye registros asociados 
con los atributos de llamada con los suscriptores para la red privada para localizar un registro que identifica los 
atributos de llamada asociados con el que envía la llamada identificados por el identificador del que envía la llamada. 
 35 
Los registros pueden incluir perfiles de marcación incluyendo cada uno un nombre del usurario asociado con el 
suscriptor, una identificación de un dominio asociado con el suscriptor y una identificación de al menos un atributo de 
llamadas asociadas con el suscriptor. 
 
Las provisiones de clasificación de llamadas pueden configurarse de manera operable para comparar los atributos 40 
de llamada asociados con el perfil de marcación del que envía la llamada con aspectos del identificador del que 
recibe la llamada. 
 
Los atributos de llamada pueden incluir un dígito de marcación internacional y las provisiones de clasificación de 
llamadas pueden configurarse de manera operable para determinar si el identificador del que recibe la llamada 45 
incluye una porción que coincide con un IDD asociado con el perfil de marcación del que envía la llamada. 
 
Los atributos de llamada pueden incluir un dígito de marcación nacional y las provisiones de clasificación de 
llamadas pueden configurarse de manera operable para determinar si el identificador del que recibe la llamada 
incluye una porción que coincide con un NDD asociado con el perfil de marcación del que envía la llamada. 50 
 
Los atributos de llamada pueden incluir un código de área y las provisiones de clasificación de llamadas pueden 
configurarse de manera operable para determinar si el identificador del que recibe la llamada incluye una porción 
que coincide con un código de área asociado con el perfil de marcación del que envía la llamada. 
 55 
El atributo de llamada puede incluir un rango de longitud numérico y las provisiones de clasificación de llamadas 
pueden configurarse de manera operable para determinar si el identificador del que recibe la llamada tiene una 
longitud dentro de un rango de longitud numérico especificado en el perfil de marcación del que envía la llamada. 
 
El aparato puede incluir además provisiones de formateo para formatear el identificador del que recibe la llamada en 60 
un formato de dígitos predefinido para producir un identificador del que recibe la llamada re-formateado. 
 
Las provisiones de formateado pueden configurarse de manera operable para eliminar un dígito de marcación 
internacional del identificador del que recibe la llamada, cuando el identificador del que recibe la llamada comienza 
con un dígito que coincide con un dígito de marcación internacional especificado por el perfil de marcación del que 65 
envía la llamada asociado con el que envía la llamada. 
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Las provisiones de formateado pueden configurarse de manera operable para eliminar un dígito de marcación 
nacional del identificador del que recibe la llamada y prefijar un código de país del que envía la llamada al 
identificador del que recibe la llamada cuando el identificador del que recibe la llamada comienza con un dígito de 
marcación nacional. 
 5 
Las provisiones de formateado pueden configurarse de manera operable para prefijar un código del país del que 
envía la llamada para el identificador del que recibe la llamada, cuando el identificador del que recibe la llamada 
comienza con dígitos que identifican un código de área especificado por el perfil de marcación del que envía la 
llamada. 
 10 
Las provisiones de formateado pueden configurarse de manera operable para prefijar un código del país del que 
envía la llamada y un código de área para el identificador del que recibe la llamada cuando el identificador del que 
recibe la llamada tiene una longitud que coincide con un formato del número de marcación del que envía la llamada 
especificado por el perfil de marcación del que envía la llamada y solamente se especifica un código de área como 
que está asociado con el que envía la llamada en el perfil de marcación del que envía la llamada. 15 
 
Las provisiones de clasificación pueden configurarse de manera operable para clasificar la llamada como una 
llamada de red privada cuando el identificador re-formateado del que recibe la llamada identifica un suscriptor para 
la red privada. Las provisiones de clasificación pueden configurarse de manera operable para clasificar la llamada 
como una llamada de red privada cuando el identificador del que recibe la llamada cumple con un formato del 20 
nombre del usurario predefinido. 
 
El aparato puede incluir además provisiones de búsqueda para buscar en una base de datos de registros para 
localizar un registro directo en una tabla de banco de marcación (DID) que asocia un número de teléfono público con 
el identificador del que recibe la llamada re-formateado y las provisiones de clasificación pueden configurarse de 25 
manera operable para clasificar la llamada como una llamada de red privada cuando se halla el registro de la tabla 
del banco DID y para clasificar la llamada como una llamada de la red pública cuando no se halla el registro de la 
tabla del banco DID. 
 
Las provisiones de producción de mensaje de enrutamiento de la red privada pueden configurarse de manera 30 
operable para producir un mensaje de enrutamiento que tiene un identificador del que recibe la llamada ajustado de 
acuerdo con un nombre del usurario asociado con el registro de la tabla del banco DID. 
 
Las provisiones de producción de mensaje de enrutamiento de la red privada pueden configurarse de manera 
operable para determinar si un nodo asociado con el identificador re-formateado del que recibe la llamada es el 35 
mismo que un nodo asociado con el identificador del que envía la llamada. 
 
Las provisiones del enrutamiento de la red privada pueden incluir provisiones para determinar si un prefijo del 
identificador del que recibe la llamada re-formateado coincide con un prefijo correspondiente de un nombre del 
usurario asociado con el perfil de marcación del que envía la llamada. 40 
 
Las provisiones de producción de mensaje de enrutamiento de la red privada pueden configurarse de manera 
operable para producir un mensaje de enrutamiento que incluye un identificador del que envía la llamada, el 
identificador del que recibe la llamada re-formateado, y una identificación de un nodo de red privada asociado con el 
que recibe la llamada y para comunicar el mensaje de enrutamiento a un controlador de llamadas. 45 
 
Las provisiones de producción de mensaje de enrutamiento de la red privada pueden configurarse de manera 
operable para realizar al menos uno de los siguientes: reenviar la llamada a otra parte, bloquear la llamada y dirigir 
al que envía la llamada a un servidor de correo de voz asociado con el que recibe la llamada, cuando el nodo 
asociado con el que envía la llamada es el mismo que el nodo asociado con el que recibe la llamada. 50 
 
Las provisiones para producir el mensaje de enrutamiento de la red privada pueden configurarse de manera 
operable para producir un mensaje de enrutamiento que tiene una identificación de al menos uno de un identificador 
del que recibe la llamada, una identificación de una parte a la cual debe reenviarse la llamada, y una identificación 
de un servidor de correo de voz asociado con el que recibe la llamada. 55 
 
El aparato incluye además provisiones para comunicar el mensaje de enrutamiento a un controlador de llamadas. 
 
Las provisiones para producir un mensaje de enrutamiento de la red pública que identifican una pasarela para la red 
pública pueden incluir provisiones para buscar en una base de datos de registros de rutas que asocian los 60 
identificadores de ruta con los códigos de marcación para hallar un registro de ruta que tiene un código de 
marcación que tiene un patrón numérico que coincide al menos en una porción con el identificador re-formateado del 
que recibe la llamada. 
 
El aparato incluye además provisiones para buscar una base de datos de registros del proveedor que asocia los 65 
identificadores del proveedor con los identificadores de ruta para localizar al menos un registro del proveedor 
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asociado con el identificador de ruta asociado con el registro de ruta que tiene un código de marcación que tiene un 
patrón numérico que coincide al menos en una porción con el identificador re-formateado del que recibe la llamada. 
 
El aparato incluye además una memoria intermedia de mensajes de enrutamiento y provisiones para cargar la 
memoria intermedia de mensajes de enrutamiento con el identificador del que recibe la llamada re-formateado y una 5 
identificación de las rutas específicas asociadas con las respectivas de los registros del proveedor asociados con el 
registro de ruta y la carga de la memoria intermedia del mensaje de enrutamiento con un valor del tiempo y con un 
valor de tiempo de espera. El aparato incluye además provisiones para comunicar un mensaje de enrutamiento que 
incluye los contenidos de la memoria intermedia del mensaje de enrutamiento a un controlador de llamadas. 
 10 
El aparato incluye además medios para provocar que dicho perfil de marcación incluya un valor máximo de llamadas 
concurrentes y un valor de recuento de llamadas concurrentes y para provocar que dicho valor de recuento de 
llamadas concurrentes se incremente cuando el usurario asociado con el perfil de marcación inicia una llamada y 
para provocar que dicho de valor de recuento de llamadas concurrentes se reduzca cuando se termina una llamada 
con dicho usurario asociado con dicho perfil de marcación. 15 
 
Otras características de la presente invención se harán evidentes para los expertos en la materia al revisar la 
siguiente descripción de las realizaciones específicas de la invención en conjunto con las figuras adjuntas. 
 
Breve descripción de los dibujos 20 
 
En los dibujos que ilustran las realizaciones de la invención, 
 

La figura 1, es un diagrama de bloques de un sistema de acuerdo con una primera realización de la invención; 
La figura 2, es un diagrama de bloques de un teléfono del que envía las llamadas de acuerdo con la primera 25 
realización de la invención. 
La figura 3, es una representación esquemática de un mensaje de invitación SIP transmitido entre el teléfono que 
envía la llamada y un controlador mostrado en la figura 1; 
La figura 4, es un diagrama de bloques de un controlador de llamadas mostrado en la figura 1; 
La figura 5, es un diagrama de flujo de un proceso ejecutado por el controlador de llamadas mostrado en la figura 30 
1; 
La figura 6, es una representación esquemática de un mensaje de solicitud de enrutamiento, facturación y tarifas 
(RC) producido por el controlador de llamadas mostrado en la figura 1; 
La figura 7, es un diagrama de bloques de un circuito procesador de un elemento de enrutamiento, facturación y 
tarifas del sistema mostrado en la figura 1; 35 
Las figuras 8A a 8D, son un diagrama de flujo de un manejador de mensaje de solicitud RC ejecutado por el 
circuito del procesador RC mostrado en la figura 7; 
La figura 9, es una representación tabular de un perfil de marcación almacenado en una base de datos accesible 
por el RC mostrado en la figura 1; 
La figura 10, es una representación tabular de un perfil de marcación del que envía la llamada que utiliza el 40 
teléfono del que envía la llamada mostrado en la figura 1; 
La figura 11, es una representación tabular de un perfil del que recibe la llamada para el que recibe la llamada 
localizado en Calgary; 
La figura 12, es una representación tabular de un perfil del que recibe la llamada para el que recibe la llamada 
localizado en Londres; 45 
La figura 13, es una representación tabular de un registro de una tabla del banco de Marcación Directa (DID) 
almacenado en la base de datos mostrada en la figura 1; 
La figura 14, es una representación tabular de un registro de la tabla del banco DID de ejemplo para el que 
recibe la llamada al que nos referimos en la figura 11; 
La figura 15, es una representación tabular de un mensaje de enrutamiento transmitido desde el RC al 50 
controlador de llamadas mostrado en la figura 1; 
La figura 16, es una representación esquemática de una memoria intermedia de mensajes de enrutamiento que 
mantiene un mensaje de enrutamiento para enrutar una llamada al que recibe la llamada de Calgary que se hace 
referencia en la figura 11; 
La figura 17, es una representación tabular de un prefijo de un registro de una tabla de súper-nodo almacenada 55 
en la base de datos mostrada en la figura 1; 
La figura 18, es una representación tabular de un prefijo para un registro de tabla de súper-nodo que se utilizaría 
para el que recibe la llamada en Calgary al que se hace referencia en la figura 11; 
La figura 19, es una representación tabular de un registro de lista maestra almacenada en una tabla de lista 
maestra de la base de datos mostrada en la figura 1; 60 
La figura 20, es una representación tabular de un registro de lista maestra rellenado;  
La figura 21, es una representación tabular de un registro de lista de proveedores almacenada en la base de 
datos mostrada en la figura 1; 
La figura 22, es una representación tabular de un registro de la lista de proveedores específicos para un primer 
proveedor; 65 
La figura 23, es una representación tabular de un registro de la lista de proveedores específicos para un segundo 
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proveedor; 
La figura, 24 es una representación tabular de un registro de la lista de proveedores específicos para un tercer 
proveedor; 
La figura 25, es una representación esquemática de un mensaje de enrutamiento, mantenido en una memoria 
intermedia de mensaje de enrutamiento que identifica para el controlador una pluralidad de posibles proveedores 5 
que pueden llevar la llamada. 
La figura 26, es una representación tabular de un registro de una tabla de bloqueo de llamadas; 
La figura 27, es una representación tabular de un registro de una tabla de bloqueo de llamadas para que el que 
recibe la llamada de Calgary; 
La figura 28, es una representación tabular de un registro de una tabla de reenvío de llamadas; 10 
La figura 29, es una representación tabular de un registro de una tabla de reenvío de llamadas específico para el 
que recibe la llamada de Calgary; 
La figura 30, es una representación tabular de un registro de la tabla de correo de voz que especifica los 
parámetros del correo de voz para hacer posible que el que envíe la llamada deje un mensaje de correo de voz 
para el que recibe la llamada; 15 
La figura 31, es una representación tabular de un registro de la tabla de correo de voz específico para el que 
recibe la llamada de Calgary;  
La figura 32, es una representación esquemática de un mensaje de enrutamiento de ejemplo mantenido en una 
memoria intermedia de mensaje de enrutamiento que indica los números de reenvío de llamadas y un 
identificador del servidor de correo de voz; 20 
Las figuras 33A y 33B son respectivas porciones de un diagrama de flujo y un proceso ejecutado por el 
procesador RC para determinar un valor de tiempo de vida. 
La figura 34, es una representación tabular de un registro de la tabla del conjunto de suscriptores; 
La figura 35, es una representación tabular de un registro del conjunto de suscriptores para el que envía la 
llamada de Vancouver; 25 
La figura 36, es una representación tabular de un registro de una tabla de anulación del conjunto; 
La figura 37, es una representación tabular del registro de anulación del conjunto para una ID de la lista maestra 
localizada; 
La figura 38, es una representación tabular de un registro de una tabla de cuenta del suscriptor; 
La figura 39, es una representación tabular de un registro de cuenta del suscriptor para el que envía la llamada 30 
en Vancouver; 
La figura 40, es un diagrama de flujo de un proceso para producir un segundo valor de tiempo ejecutado por el 
circuito del procesador RC mostrado en la figura 7; 
La figura 41, es un diagrama de flujo para calcular un coste de llamada por unidad de tiempo; 
La figura 42, es una representación tabular de un registro de la tabla de tarifas especiales del operador del 35 
sistema; 
La figura 43, es una representación tabular de un registro de la tabla de tarifas especiales del operador del 
sistema para un revendedor llamado Klondike; 
La figura 44, es una representación tabular de un registro de la tabla de marca del operador del sistema; 
La figura 45, es una representación tabular de un registro de la marca del operador del sistema para el 40 
revendedor Klondike; 
La figura 46, es una representación tabular de un registro de la tabla de marca del operador del sistema por 
defecto; 
La figura 47, es una representación tabular de un registro de tablas de destinos especiales del revendedor; 
La figura 48, es una representación tabular de un registro de la tabla de destinos especiales del revendedor para 45 
el revendedor Klondike; 
La figura 49, es una representación tabular de un registro de la tabla de marca global del revendedor; 
La figura 50, es una representación tabular de un registro de la tabla de marca global del revendedor para el 
revendedor Klondike; 
La figura 51, es una representación tabular de un mensaje de despedida SIP al controlador de llamadas 50 
transmitido desde cualquiera de los teléfonos mostrados en la figura 1; 
La figura 52, es una representación tabular de un mensaje de despedida SIP enviado al controlador desde el que 
recibe la llamada de Calgary; 
La figura 53, es un diagrama de flujo de un proceso ejecutado por el controlador de llamadas para producir un 
mensaje de fin RC en respuesta a la recepción de un mensaje de despedida SIP; 55 
La figura 54, es una representación tabular de un mensaje de fin de la llamada RC de ejemplo; 
La figura 55, es una representación tabular de un mensaje de fin de llamada RC para el que recibe la llamada de 
Calgary; 
Las figuras 56A y 56B son respectivas porciones de un diagrama de flujo de una rutina de manejo de un mensaje 
de fin de llamada RC ejecutado por el RC mostrado en la figura 1; 60 
La figura 57, es una representación tabular de un registro de la tabla de cuentas del revendedor; 
La figura 58 es una representación tabular de un registro de la tabla de cuentas del revendedor para el 
revendedor Klondike; 
La figura 59 es una representación tabular de un registro de la tabla de cuentas del operador del sistema; y 
La figura 60, es una representación tabular de un registro de cuentas del operador del sistema para el operador 65 
del sistema descrito en el presente documento. 
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Descripción detallada 
 
Haciendo referencia a la figura 1, se muestra un sistema para hacer llamadas de teléfono/videoteléfono de voz sobre 
IP en general en 10. El sistema incluye un primer súper-nodo mostrado generalmente en 11 y un segundo súper-
nodo mostrado generalmente en 21. El primer súper-nodo 11 está localizado por ejemplo, en un área geográfica tal 5 
como Vancouver, B.C., Canadá y el segundo súper-nodo 21 está localizado por ejemplo en Londres, Inglaterra. 
Pueden estar localizados súper-nodos diferentes en regiones geográficas diferentes en todo el mundo para 
proporcionar el servicio de teléfono/videoteléfono a los suscriptores en las regiones respectivas. Estos súper-nodos 
pueden estar en comunicación entre ellos por medio de enlaces de alta velocidad / alto caudal de datos que incluyen 
fibra óptica, satélite, enlace y/o enlaces de cable que forman una estructura troncal para el sistema. Estos súper-10 
nodos pueden como alternativa o además, estar en comunicación entre sí a través de los servicios convencionales 
de Internet. 
 
En la realización mostrada, el súper-nodo 11 de Vancouver proporciona servicios de teléfono/videoteléfono a los 
clientes en Canadá Occidental desde la isla de Vancouver hasta Ontario. Otro nodo (no mostrado) puede estar 15 
localizado en Canadá Oriental para proporcionar servicios a los suscriptores en dicha área. 
 
Otros nodos del tipo mostrado también pueden emplearse dentro del área geográfica que recibe el servicio de un 
súper-nodo, para hacer que se comparta la carga de las llamadas, por ejemplo, dentro de una región del área 
geográfica que recibe el servicio de súper-nodo. Sin embargo, en general, todos los nodos son similares y tienen las 20 
propiedades descritas a continuación en relación con el súper-nodo 11 de Vancouver. 
 
En esta realización, el súper-nodo de Vancouver incluye un controlador de llamadas (C) 14, un controlador de 
enrutamiento (RC) 16, una base de datos 18 y un servidor 19 de correo de voz y un retransmisor 9 de medios. Cada 
uno de estos puede implementarse por ejemplo, como módulos separados en un sistema informático común o por 25 
medio de ordenadores separados. El servidor 19 de correo de voz no necesita estar incluido en el nodo y puede 
proporcionarse por un proveedor de servicio externo. 
 
Los suscriptores tales como un suscriptor en Vancouver y un suscriptor en Calgary se comunican con el súper-nodo 
de Vancouver utilizando sus propios proveedores de servicio de Internet, los cuales enrutan el tráfico de internet 30 
desde estos suscriptores a través del Internet, mostrado generalmente en 13 de la figura 1. Para estos suscriptores, 
el súper-nodo de Vancouver es accesible en una dirección de protocolo de internet (IP) predeterminada o un nombre 
del dominio completamente calificado al que se puede acceder del modo usual a través del proveedor de servicios 
del internet del suscriptor. El suscriptor en Vancouver utiliza un teléfono 12 que tiene la capacidad de comunicarse 
con el súper-nodo 11 de Vancouver utilizando los mensajes de Protocolo de Iniciación de Sesión (SIP) y el suscriptor 35 
de Calgary utiliza un teléfono 15 similar, en Calgary AB. 
 
Deberá observarse que en toda la descripción de las realizaciones de la presente invención, las direcciones de 
IP/UDP y todos los elementos tales como los teléfonos del que envía la llamada, y el que las recibe, el controlador 
de llamadas, el retransmisor de medios y cualesquiera otros, se supondrá que son direcciones de IP/UDP válidas 40 
directamente accesibles por medio de Internet o una red de IP privada, por ejemplo, dependiendo de la 
implementación específica del sistema. Como tal, se supondrá, por ejemplo, que los teléfonos del que envía la 
llamada y el que la recibe tendrán direcciones de IP/UDP directamente accesibles por medio de los controladores de 
llamadas y los retransmisores de medios en sus súper-nodos respectivos, y aquellas direcciones no se 
obstaculizarán por la Traducción de la Dirección de Red (NAT) o mecanismos similares. En otras palabras, la 45 
información de IP/UDP contenida en los mensajes SIP (por ejemplo, mensajes de invitación SIP o el mensaje de 
solicitud RC los cuales se describirán a continuación) coincidirá con las direcciones de IP/UDP de los paquetes de IP 
que llevan estos mensajes SIP. 
 
Se apreciará que en muchas situaciones, las direcciones de IP asignadas a los diferentes elementos del sistema 50 
pueden ser en un espacio de direcciones de IP privadas, y por lo tanto, no directamente accesibles desde otros 
elementos. Además, también se apreciará que la NAT se utiliza generalmente para compartir una dirección de IP 
“pública” entre múltiples dispositivos, por ejemplo, entre los PC domésticas y los teléfonos de IP que comparten una 
sola conexión de Internet. Por ejemplo, a un PC doméstica se le puede asignar, una dirección de IP tal como 
192.168.0.101 y a un teléfono de Voz sobre IP puede asignarse una dirección de IP 192.168.0.103. Estas 55 
direcciones están localizadas y son denominadas del espacio de direcciones (IP) “no enrutable”, y no pueden 
accederse directamente desde la internet. Con el objeto de que estos aparatos se comuniquen con otros 
ordenadores localizados en la internet, estas direcciones de IP tienen que convertirse en direcciones de IP 
“públicas”, por ejemplo, 24.10.10.123 asignada por el Proveedor del Servicio de Internet al suscriptor, o por un 
dispositivo que realiza el NAT, generalmente un enrutador doméstico. Además de traducir las direcciones de IP, la 60 
NAT generalmente también traduce los números de puerto UDP, por ejemplo, una trayectoria de audio que se 
origina en un teléfono VoIP y que utiliza un puerto UDP 12378 en su dirección de IP privada, puede tener que 
traducirse al puerto UDP 23465 asociado con la dirección de IP pública del dispositivo de NAT. En otras palabras, 
cuando un paquete que se origina desde el teléfono VoIP anterior llega a un súper-nodo basado en la internet, la 
dirección de IP/UDP de origen en el encabezado del paquete IP será 24.10.10.1:23465, mientras que la información 65 
de la dirección de IP/UDP de origen contenida en el mensaje SIP dentro de este paquete IP será 
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192.168.0.103:12378. Esta falta de coincidencia en las direcciones de IP/UDP puede ocasionar un problema en los 
sistemas VoIP basados en SIP, debido a que, por ejemplo, un súper-nodo intentará enviar mensajes a una dirección 
privada de un teléfono, pero los mensajes nunca llegarán. 
 
Haciendo referencia a la figura 1, en un intento por hacer una llamada por el teléfono/videoteléfono 12 de Vancouver 5 
al teléfono/videoteléfono 15 de Calgary, el teléfono/videoteléfono de Vancouver envía un mensaje de invitación SIP 
al súper-nodo 11 de Vancouver y en respuesta, el controlador 14 de llamadas envía un mensaje de solicitud RC al 
RC 16 el cual hace varias consultas a la base de datos 18 para producir un mensaje de enrutamiento el cual se 
envía de vuelta al controlador 14 de llamadas. El controlador 14 de llamadas entonces se comunica con el 
retransmisor 9 de medios para provocar que se establezca un enlace de comunicaciones que incluye una trayectoria 10 
de audio y un videoteléfono (si es una llamada de trayectoria de vídeo) a través del retransmisor de medios para el 
mismo nodo, un nodo diferente o una pasarela del proveedor de comunicaciones como se muestra generalmente en 
20 para llevar audio, y donde sea aplicable, el tráfico de vídeo al receptor de la llamada o al que recibe la llamada. 
 
Generalmente, el RC 16 ejecuta un proceso para facilitar la comunicación entre los que envían la llamada y los que 15 
la reciben. El proceso implica, en respuesta a la iniciación de una llamada por un suscriptor que llama, recibir un 
identificador de quien recibe la llamada del suscriptor que envía la llamada, utilizando los criterios de clasificación de 
llamada asociados con el suscriptor que envía la llamada para clasificar la llamada como una llamada de red pública 
o una llamada de red privada y producir un mensaje de enrutamiento que identifica una dirección en la red privada, 
asociada con el que recibe la llamada cuando la llamada se clasifica como una llamada de red privada y 20 
produciendo un mensaje de enrutamiento que identifica una pasarela para la red pública cuando la llamada se 
clasifica como una llamada de red pública. 
 
Teléfono de suscriptor 
 25 
Con mayor detalle, haciendo referencia a la figura 2, en esta realización, el teléfono/videoteléfono 12 incluye un 
circuito del procesador mostrado generalmente en 30 que comprende un microprocesador 32, la memoria 34 de 
programa, un puerto 36 de entrada/salida (E/S), una memoria 38 de parámetros y una memoria 40 temporal. La 
memoria 34 de programa, el puerto 36 de entrada/salida E/S, la memoria 38 de parámetros y la memoria 40 
temporal todos están en comunicación con el microprocesador 32. El puerto 36 de E/S tiene una entrada 42 de 30 
marcación para recibir un número de teléfono/videoteléfono marcado desde un teclado numérico, por ejemplo, o 
desde una unidad de reconocimiento de voz o por ejemplo, desde los números de teléfono/videoteléfono 
previamente almacenados en la memoria 38 de parámetros. Por razones de simplicidad, en la figura 2, un cuadro 
etiquetado con funciones 44 de marcación representa cualquier dispositivo que tiene la capacidad de informar al 
microprocesador 32 de un identificador del que recibe la llamada, por ejemplo, el número del teléfono/videoteléfono 35 
del que recibe la llamada. 
 
El procesador 32 almacena el identificador del que recibe la llamada en una memoria intermedia 45 de números 
marcados. En este caso, supongamos que el número marcado es 2001 1050 2222 y que es un número asociado 
con el suscriptor de Calgary. El puerto 36 de E/S también tiene una interfaz 46 de auricular para recibir y producir 40 
señales desde y hasta un auricular que el usuario puede colocar en su oreja. Esta interfaz 46 puede incluir, por 
ejemplo una interfaz inalámbrica BLUETOOTH, una interfaz cableada o un teléfono de altavoz. El auricular actúa 
como un punto de terminación de una trayectoria de audio (no mostrado) la cual se apreciará posteriormente. El 
puerto 36 de E/S también tiene una conexión 48 de internet que preferentemente es una conexión de internet de alta 
velocidad y que se puede operar para conectar el teléfono/videoteléfono a un proveedor de servicio de internet. 45 
 
La conexión 48 de internet también actúa como una parte de la trayectoria de voz, como se apreciará 
posteriormente. Deberá apreciarse que en donde el aparato del suscriptor es un videoteléfono, se establece una 
trayectoria de vídeo separada del mismo modo que se establece una trayectoria de audio. Por razones de 
simplicidad, la siguiente descripción se refiere a una llamada telefónica, pero deberá quedar entendido que la 50 
llamada del videoteléfono se maneja de una manera similar, provocando al controlador de llamadas que facilite al 
retransmisor de medios tanto trayectoria de audio como una trayectoria de vídeo en lugar de solamente una 
trayectoria de audio. 
 
La memoria 38 de parámetros tiene por ejemplo un campo 50 del nombre del usuario, un campo 52 de contraseña, 55 
un campo 53 de dirección de IP y un campo 54 de dirección del intermediario SIP. El campo 50 del nombre del 
usuario se puede operar para mantener un nombre del usuario, que en este caso es 2001 1050 8667. El nombre del 
usuario se asigna en el momento de la suscripción o registro en el sistema y, en esta realización, incluye un número 
de doce dígitos que tiene un código 61 de continente, un código 63 de país, un código 70 del distribuidor y un código 
74 de número único. El código 61 de continente comprende el primer dígito o el dígito más a la izquierda del nombre 60 
del usuario en esta realización. El código 63 de país comprende los tres siguientes dígitos. El código 70 del 
distribuidor comprende los siguientes cuatro dígitos y el código 74 de número único comprende los últimos cuatro 
dígitos. El campo 52 de contraseña mantiene una contraseña de hasta 512 caracteres, en este ejemplo. El campo 
53 de dirección de IP almacena una dirección de IP del teléfono, que para esta explicación es 192.168.0.20. El 
campo 54 de dirección del intermediario SIP mantiene una dirección de intermediario compatible con el protocolo de 65 
IP que puede proporcionarse al teléfono a través de la conexión 48 de internet como parte de un procedimiento de 
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registro. 
 
La memoria 34 de programa almacena los bloques de código para dirigir el procesador 32 para llevar a cabo las 
funciones del teléfono, una de las cuales incluye un bloque 56 de cortafuegos que proporciona funciones de 
cortafuegos al teléfono, para evitar el acceso de personas no autorizadas al microprocesador 32 y a las memorias 5 
34, 38 y 40 a través de la conexión 48 de internet. La memoria 34 de programa también almacena los códigos 57 
para establecer una ID de llamada. Los códigos 57 de ID de llamada dirigen el procesador 32 para producir un 
identificador de llamadas que tiene un formato que comprende una cadena de hexadecimal en una dirección de IP, 
siendo la dirección de IP, la dirección de IP del teléfono. Por lo tanto, un identificador de llamadas de ejemplo podría 
ser FF10@192.168.0.20. 10 
 
Generalmente, en respuesta a coger la interfaz 46 del auricular y a activar una función 44 de marcación, el 
microprocesador 32 produce y envía un mensaje de invitación SIP como se muestra en la figura 3, al controlador 16 
de enrutamiento mostrado en la figura 1. Este mensaje de invitación SIP es esencialmente para iniciar una llamada 
por un suscriptor que está llamando. 15 
 
Haciendo referencia a la figura 3, el mensaje de invitación SIP incluye un campo 60 de ID del que envía la llamada, 
un campo 62 de identificador del que recibe la llamada, un campo 64 de parámetros de resumen, un campo 65 de ID 
de la llamada, un campo 67 de dirección de IP y un campo 69 del puerto UDP del que envía la llamada. En esta 
realización, un campo 60 de ID del que envía la llamada incluye el nombre del usuario 2001 10508667 que es el 20 
nombre del usuario de Vancouver almacenado en el campo 50 del nombre del usuario de la memoria 38 de 
parámetros en el teléfono 12 mostrado en la figura 2. Además, haciendo referencia de vuelta a la figura 3, el campo 
62 del identificador del que recibe la llamada incluye un identificador del que recibe la llamada que en esta 
realización es el nombre del usuario 2001 1050 2222 que es el número marcado del suscriptor de Calgary 
almacenado en la memoria intermedia 45 de número marcado mostrada en la figura 2. El campo 64 de parámetros 25 
de resumen incluye parámetros de resumen y el campo 65 de ID de llamada incluye un código que comprende un 
código de prefijo generado (FF10) y un sufijo que es la dirección del Protocolo de Internet (IP) del teléfono 12 
almacenada en el campo 53 de dirección de IP del teléfono. El campo 67 de dirección de IP mantiene la dirección de 
IP asignada al teléfono, en esta realización, 192.168.0.20, y el campo 69 del puerto UDP del que envía la llamada 
incluye un identificador del puerto UDP que identifica un puerto UDP en el que se terminará la trayectoria de audio 30 
en el teléfono del que envía la llamada. 
 
Controlador de llamadas 
 
Haciendo referencia a la figura 4, un circuito de controlador de llamadas del controlador 14 de llamadas (figura 1) se 35 
muestra con mayor detalle en 100. El circuito 100 controlador de llamadas incluye un microprocesador 102, una 
memoria 104 del programa y un puerto 106 de E/S. El circuito 100 puede incluir una pluralidad de 
microprocesadores, una pluralidad de memorias de programa y una pluralidad de puertos E/S para poder manejar 
un volumen grande de llamadas. Sin embargo, por razones de simplicidad, el circuito 100 controlador de llamadas se 
describirá, como que tiene solamente un microprocesador 102, una memoria 104 del programa y un puerto 106 de 40 
E/S, quedando entendido que pueden ser más. 
 
Generalmente, el puerto 106 de E/S incluye una entrada 108 para recibir mensajes tales como el mensaje de 
invitación SIP mostrado en la figura 3, del teléfono mostrado en la figura 2. El puerto 106 de E/S también tiene una 
salida 110 de mensaje de solicitud RC para transmitir un mensaje de solicitud RC al RC 16 de la figura 1, una 45 
entrada 112 de mensaje RC para recibir mensajes de enrutamiento del RC 16, una salida 114 de pasarela para 
transmitir mensajes a una de las pasarelas 20 de comunicación mostradas en la figura 1, para avisar a la pasarela 
para que establezca, por ejemplo, una trayectoria de audio, y una entrada 116 de pasarela para recibir mensajes de 
la pasarela. El puerto 106 de E/S incluye además una salida 118 SIP para transmitir mensajes al teléfono 12 para 
avisar al teléfono de las direcciones de IP de las pasarelas de comunicación que establecerán la trayectoria de 50 
audio. El puerto 106 de E/S incluye además una entrada y salida 117, 119 respectivamente, de servidor de correo de 
voz, para comunicarse con el servidor 19 de correo de voz mostrado en la figura 1. 
 
Aunque ciertas entradas y salidas se han mostrado como separadas, se podrá apreciar que algunas pueden ser una 
sola dirección de IP y puerto de IP. Por ejemplo, los mensajes enviados al RC 16 y recibidos del RC 16 pueden 55 
transmitirse y recibirse en un solo puerto de IP. 
 
La memoria 104 del programa incluye bloques de códigos para dirigir el microprocesador 102 para llevar a cabo 
varias funciones del controlador 14 de llamadas. Por ejemplo, estos bloques de códigos incluyen un primer bloque 
120 para provocar que el circuito 100 controlador de llamadas ejecute una invitación SIP al proceso de solicitud RC 60 
para producir un mensaje de solicitud RC en respuesta a un mensaje de invitación SIP recibido. Además, existe un 
mensaje de enrutamiento al bloque 122 de mensajes de la pasarela que provoca que el circuito 100 controlador de 
llamadas produzca un mensaje de consulta de pasarela en respuesta a un mensaje de enrutamiento recibido del RC 
16. 
 65 
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Haciendo referencia a la figura 5, la invitación SIP al proceso de solicitud RC se muestra con mayor detalle en 120. 
Al recibir un mensaje de invitación SIP del tipo mostrado en la figura 3, el bloque 122 de la figura 5 dirige el circuito 
100 controlador de llamadas de la figura 4 para autenticar al usuario. Esto se puede hacer, por ejemplo, pidiendo al 
usuario una contraseña, enviando de vuelta el mensaje al teléfono 12 que se interpreta en el teléfono como una 
solicitud de entrada de la contraseña o la contraseña puede enviarse automáticamente al controlador 14 de llamadas 5 
desde el teléfono, en respuesta al mensaje. El controlador 14 de llamadas entonces puede hacer consultas a las 
bases de datos a las que tiene acceso, para determinar si la contraseña del usuario coincide o no con una 
contraseña almacenada en la base de datos. Pueden utilizarse varias funciones pueden para pasar claves de 
encriptación o códigos de función de troceo de ida y vuelta para asegurar que la transmisión de las contraseñas es 
segura. 10 
 
Si fallara el proceso de autentificación, el circuito 100 controlador de llamadas se dirige a una rutina 124 de manejo 
de error que provoca que se visualicen los mensajes en el teléfono 12 para indicar que existía un problema de 
autentificación. Si se pasa el procedimiento de autentificación, el bloque 121 dirige el circuito 100 controlador de 
llamadas para determinar si los contenidos del campo 60 de ID del que envía la llamada del mensaje de invitación 15 
SIP recibido del teléfono es una dirección de IP. Si es una dirección de IP, entonces el bloque 123 dirige el circuito 
100 controlador de llamadas para ajustar los contenidos de un campo del tipo variable mantenido por el 
microprocesador 102 a un código que representa que el tipo de llamada es una invitación de terceros. Si en el 
bloque 121 los contenidos del campo de ID del que envía la llamada no identifican una dirección de IP, entonces el 
bloque 125 dirige el microprocesador para ajustar los contenidos del campo del tipo a un código que indica que la 20 
llamada está siendo hecha por un suscriptor del sistema. Entonces, el bloque 126 dirige el circuito controlador de 
llamadas para que lea el identificador 65 de llamadas proporcionado en el mensaje de invitación SIP desde el 
teléfono 12, y en el bloque 128 el procesador se dirige para producir un mensaje de solicitud RC que incluye la ID de 
la llamada. El bloque 129 entonces dirige el circuito 100 controlador de llamadas para que envíe una solicitud RC al 
RC 16. 25 
 
Haciendo referencia a la figura 6, se muestra un mensaje de solicitud RC generalmente en 150 e incluye un campo 
152 del que envía la llamada, un campo 154 del que recibe la llamada, un campo 156 de resumen, un campo 158 de 
ID de la llamada y un campo 160 de tipo. Los campos 152, 154, 156 y 158 del que envía la llamada y el que la 
recibe, y los de resumen de la ID de la llamada contienen copias de los parámetros del que envía la llamada, el que 30 
la recibe, de resumen y los campos 60, 62, 64 y 65 de ID de llamada del mensaje de invitación SIP mostrado en la 
figura 3. El campo 160 de tipo contiene el código de tipo establecido en los bloques 123 o 125 de la figura 5 para 
indicar si la llamada es de terceros o de un suscriptor del sistema, respectivamente. El campo identificador del que 
envía la llamada puede incluir, por ejemplo, un número de PSTN o un nombre del usuario del suscriptor del sistema 
como se muestra.  35 
 
Controlador de enrutamiento (RC) 
 
Haciendo referencia a la figura 7, el RC 16 se muestra con mayor detalle e incluye un circuito del procesador del RC 
mostrado generalmente en 200. El circuito procesador del RC 200 incluye un procesador 202, una memoria 204 de 40 
programa, una memoria 206 de la tabla, una memoria 207 intermedia, y un puerto 208 de E/S, todos en 
comunicación con el procesador 202. (Como se indicó anteriormente puede existir una pluralidad de circuitos (202) 
de procesadores, memorias (204), etc.). 
 
La memoria 207 intermedia incluye una memoria intermedia 209 de identificación del que envía la llamada y una 45 
memoria 211 intermedia de identificación del que recibe la llamada. 
 
El puerto 208 de E/S incluye un puerto 210 de solicitud de la base de datos a través del cual se puede hacer una 
solicitud a la base de datos (18 mostrado en la figura 1) e incluye un puerto 212 de respuesta de la base de datos 
para recibir una respuesta de la base de datos 18. El puerto 208 de E/S incluye además una entrada 214 del 50 
mensaje de solicitud RC para recibir el mensaje de solicitud RC del controlador de llamadas (14 mostrado en la 
figura 1) e incluye una salida 216 del mensaje de enrutamiento para enviar de vuelta un mensaje de enrutamiento al 
controlador 14 de llamadas. El puerto 208 de E/S actúa de esta manera para recibir el identificador del que envía la 
llamada, y un identificador del que recibe la llamada contenidos en el mensaje de solicitud RC del controlador de 
llamadas, recibiéndose el mensaje de solicitud RC en respuesta a la iniciación de una llamada por un suscriptor que 55 
está efectuando la llamada. 
 
La memoria 204 de programa incluye los bloques de códigos para dirigir el procesador 202 para llevar a cabo varias 
funciones del RC (16). Uno de estos bloques incluye un manejador 250 de mensaje de solicitud RC que dirige el RC 
para producir un mensaje de enrutamiento en respuesta a un mensaje de solicitud RC recibido. El proceso del 60 
manejador de mensaje de solicitud RC se muestra con mayor detalle en 250 en las figuras 8A a 8D. 
 
Manejador de mensaje de solicitud RC 
 
Haciendo referencia a la figura 8A, el procesador de mensaje de solicitud RC comienza con un primer bloque 252 65 
que dirige el circuito (200) procesador RC para almacenar los contenidos del mensaje (150) de solicitud RC en 
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memorias intermedias en la memoria 207 intermedia de la figura 7, una de las cuales incluye la memoria intermedia 
209 de ID del que envía la llamada de la figura 7 para almacenar por separado los contenidos del campo 154 del 
que recibe la llamada del mensaje de solicitud RC. El bloque 254 entonces dirige el circuito de procesador RC para 
utilizar los contenidos del campo 152 del que envía la llamada en el mensaje de solicitud RC mostrado en la figura 6, 
para localizar y recuperar de la base de datos 18 un registro que asocia los atributos de llamada con el suscriptor 5 
que envía la llamada. Puede hacerse referencia al registro localizado como un perfil de marcación para el que envía 
la llamada. Por ejemplo, el perfil de marcación recuperado entonces puede almacenarse en la memoria 207 
intermedia. 
 
Haciendo referencia a la figura 9, se muestra una estructura de datos de ejemplo para el perfil de marcación 10 
generalmente en 253 e incluye un campo 258 del nombre del usuario, el campo 260 de dominio, y los atributos de 
llamada que comprenden un campo 262 de dígitos de marcación nacionales (NDD), un campo 264 de dígitos de 
marcación internacional (IDD), un campo 266 de código del país, un campo 267 de códigos de área local, un campo 
268 de longitud mínima local del que envía la llamada, un campo 270 de longitud máxima local del que envía la 
llamada, un campo 273 del revendedor, un número máximo del campo 275 de llamadas concurrentes y un número 15 
actual del campo 277 de llamadas concurrentes. 
 
Efectivamente, el perfil de marcación es un registro que identifica los atributos de llamada del que envía la llamada 
identificados por el identificador del que envía la llamada. Más generalmente, los perfiles de marcación representan 
atributos de llamada de los respectivos suscriptores. 20 
 
Un perfil de ejemplo del que envía la llamada para el suscriptor de Vancouver se muestra generalmente en 276 en la 
figura 10 e indica que el campo 258 del nombre del usuario incluye el nombre del usuario (2001 1050 8667) que se 
ha asignado al suscriptor y se ha almacenado en el campo 50 del nombre del usuario en el teléfono como se 
muestra en la figura 2. 25 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 10, el campo 260 de dominio incluye un nombre de dominio como se 
muestra en 282, que incluye un identificador 284 de tipo de nodo, un identificador 286 del código de ubicación, un 
identificador 288 del proveedor del sistema y una porción 290 de dominio. El campo 260 de dominio identifica de 
manera efectiva un dominio o nodo asociado con el usuario identificado por los contenidos del campo 258 del 30 
nombre del usuario. 
 
En esta realización, el identificador 284 del tipo de nodo incluye el código “sp” que identifica un súper-nodo y el 
identificador 286 de ubicación identifica el súper-nodo como que se encuentra en Vancouver (YVR). El identificador 
288 del proveedor del sistema identifica la compañía que suministra el servicio y la porción 290 de dominio identifica 35 
el dominio “com”. 
 
El campo 262 de dígitos marcados nacionales en esta realización incluye el dígito ”1” y en general incluye un 
número especificado por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU), Sector de Normalización de 
Telecomunicaciones (ITU-T) E. 164, recomendación que asigna los dígitos de marcación nacional a los países. 40 
 
El campo 264 de dígitos de marcación internacional incluye un código también asignado de acuerdo con la ITU-T de 
acuerdo con el país o ubicación del usuario. 
 
El campo 266 de código del país también incluye el dígito “1” y, en general, incluye un número asignado de acuerdo 45 
con la ITU-T para representar el país en que está localizado el usuario. 
 
El campo 267 de códigos de áreas locales incluye una lista de los códigos de área que se han asignado por la ITU-T 
al área geográfica en la cual el suscriptor está localizado. Los campos 268 y 270 de longitud de números máximos y 
mínimos locales del que envía la llamada mantienen los números que representan las longitudes máximas y 50 
mínimas permitidas de números locales en el código o los códigos de área especificados por los contenidos del 
campo 267 de códigos de área local. El campo 273 del revendedor es opcional y mantiene un código que identifica 
un vendedor de servicios, en esta realización “Klondike”. El número máximo del campo 275 de llamadas 
concurrentes mantiene un código que identifica el número máximo de llamadas concurrentes que el usuario tiene 
derecho a provocar que existan de manera concurrente. Esto permite que ocurra más de una llamada 55 
concurrentemente mientras que todas las llamadas del usuario se facturan a la misma cuenta. El número actual del 
campo 277 de llamadas concurrentes inicialmente es 0 y se incrementa cada vez que se inicia una llamada 
concurrente asociada con el usuario y se reduce cuando la llamada concurrente se termina. 
 
Los códigos de área asociados con el usuario son los códigos de área asociados con el identificador 286 de código 60 
de ubicación de los contenidos del campo 260 de dominio. 
 
Un perfil de marcación del tipo mostrado en la figura 9 se produce siempre que un usuario se registra con el sistema 
y acuerda convertirse en un suscriptor del sistema. Por lo tanto, por ejemplo, un usuario que desea suscribirse al 
sistema puede contactar con la oficina mantenida por un operador del sistema y el personal de la oficina puede 65 
hacer al usuario ciertas preguntas acerca de su ubicación y las preferencias de servicio, donde pueden utilizarse las 
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tablas para proporcionar al personal de la oficina la información correcta que va a introducirse en el nombre 258 del 
usuario, dominio 260, NDD 262, IDD 264, el código 266 de país, los códigos 267 de área local, los campos 268 y 
270 de longitud local mínima y máxima, el campo 273 del revendedor y los campos 275 y 277 de llamada 
concurrente para establecer un perfil de marcación para el usuario. 
 5 
Haciendo referencia a las figuras 11 y 12, se muestran por ejemplo los perfiles de marcación del que recibe la 
llamada para los usuarios de Calgary y Londres, respectivamente. 
 
Además de crear los perfiles de marcación cuando un usuario se registra con el sistema, un registro de marcación 
directa (DID) del tipo mostrado en 278 de la figura 13 se agrega a una tabla de banco de marcación directa en la 10 
base de datos (18 en la figura 1) para asociar el nombre del usuario y el nombre del anfitrión del súper-nodo con el 
cual el usuario está asociado, con número E.164 asociado con el usuario en la red PSTN. 
 
Una entrada del registro de la tabla DID de ejemplo para el que recibe la llamada en Calgary se muestra 
generalmente en 300 en la figura 14. El campo 281 del nombre del usuario y el campo 272 de dominio del usuario 15 
son análogos para los campos 258 y 260 de nombre del usuario y de dominio del usuario del perfil de marcación del 
que envía la llamada mostrado en la figura 10. Los contenidos del campo 274 DID incluyen un número de teléfono 
público E.164 que incluye un código 283 del país, un código 285 de área, un código 287 de intercambio y un número 
289. Si el usuario tiene números telefónicos múltiples, entonces se incluirán registros múltiples del tipo mostrado en 
300 en la tabla del banco DID, teniendo cada uno el mismo nombre del usuario y dominio del usuario, pero diferente 20 
campo 274 DID en sus contenidos que reflejan los diferentes números telefónicos asociados con ese usuario. 
 
Además de crear los perfiles de marcación como se muestran en la figura 9 y los registros DID como se muestran en 
la figura 13, cuando el usuario se registra con el sistema, se pueden agregar registros de bloqueo de llamada del 
tipo mostrado en la figura 26, registros de reenvío de llamadas del tipo mostrado en la figura 28 y registros de correo 25 
de voz del tipo mostrado en la figura 30 a la base de datos 18 cuando se agrega al sistema un nuevo suscriptor. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8A, después de recuperar un perfil de marcación para el que envía la 
llamada, tal como el que se muestra en 276 en la figura 10, el circuito 200 procesador RC se dirige al bloque 256 
que dirige el circuito (200) del procesador para determinar si los contenidos del campo 277 de llamada concurrente 30 
son menos que los contenidos del campo 275 máximo de llamadas concurrentes del perfil de marcación para el que 
envía la llamada y, si es así, el bloque 271 dirige el circuito del procesador para incrementar los contenidos del 
campo 277 de llamadas concurrentes. Si los contenidos del campo 277 de llamadas concurrentes son iguales o 
mayores que los contenidos del campo 275 de llamadas concurrentes máximas, el bloque 259 dirige el circuito 200 
del procesador para enviar de vuelta un mensaje de error al controlador (14) de llamadas para provocar que el 35 
controlador de llamadas notifique al que envía la llamada que se ha alcanzado el número máximo de llamadas 
concurrentes y que no pueden existir concurrentemente llamadas adicionales, incluyendo la llamada solicitada 
actualmente. 
 
Suponiendo que el bloque 256 permite que continúe la llamada, el circuito 200 del procesador RC se dirige para 40 
realizar ciertas comprobaciones del identificador del que recibe la llamada proporcionadas por los contenidos del 
campo 154 del que recibe la llamada en la figura 6 del mensaje 150 de solicitud RC. Estas comprobaciones se 
muestran con mayor detalle en la figura 8B. Haciendo referencia a la figura 8B, el procesador (202 en la figura 7) se 
dirige a un primer bloque 257 para provocar que determine si un patrón de dígitos del identificador (154) del que 
recibe la llamada proporcionado en el mensaje (150) de solicitud RC incluye un patrón que coincide con los 45 
contenidos del campo 264 de dígitos de marcación internacional (IDD) en el perfil del que envía la llamada mostrado 
en la figura 10. De ser así, entonces el bloque 259 dirige el procesador (202) para establecer un identificador de 
código del tipo de llamada variable mantenido por el procesador para indicar que la llamada es una llamada 
internacional y el bloque 261 dirige el procesador para producir un identificador re-formateado del que recibe la 
llamada, volviendo a formatear el identificador del que recibe la llamada dentro de un formato de dígitos predefinido. 50 
En esta realización, esto se hace eliminando el patrón de dígitos que coincide con los contenidos 264 del campo IDD 
del perfil de marcación del que envía la llamada para acortar de manera efectiva el identificador del que recibe la 
llamada. Entonces, el bloque 263 dirige el procesador 202 para determinar si el identificador del que recibe la 
llamada tiene una longitud que cumple con los criterios que lo establecen como un número que cumple con la norma 
E.164 proporcionada por la ITU. Si la longitud no cumple con este criterio, el bloque 265 dirige el procesador 202 55 
para enviar de vuelta al controlador (14) de llamadas un mensaje que indica que la longitud no es correcta. El 
proceso entonces se finaliza. En el controlador 14 de llamadas, las rutinas (no mostradas) almacenadas en la 
memoria 104 del programa pueden dirigir el procesador (102 de la figura 4) para responder al mensaje de longitud 
incorrecta transmitiendo de vuelta un mensaje al teléfono (12 mostrado en la figura 1) para indicar que se ha 
marcado un número inválido. 60 
 
Todavía haciendo referencia a la 8B, si la longitud del identificador del que recibe la llamada modificada cumple con 
los criterios establecidos en el bloque 263, el bloque 269 dirige el procesador (202 de la figura 7) para hacer una 
solicitud de la base de datos para determinar si el identificador del que envía la llamada se halla o no en un registro 
de la tabla del banco (DID) de marcación directa. Haciendo referencia nuevamente a la figura 8B, en el bloque 269, 65 
si el procesador 202 recibe una respuesta de la base de datos indicando que el identificador re-formateado del que 
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recibe la llamada producido en el bloque 261 se halla en un registro en la tabla del banco DID, entonces el que 
recibe la llamada es un suscriptor del sistema y la llamada se clasifica como una llamada de red privada dirigiendo el 
procesador del bloque 279, que dirige el procesador para copiar los contenidos del campo del nombre del usuario 
correspondiente (281 en la figura 14) del registro de la tabla del banco DID del que recibe la llamada (300 en la 
figura 14) dentro de la memoria intermedia de ID del que recibe la llamada (211 en la figura 7). Por lo tanto, el 5 
procesador 202 localiza un nombre del usuario del suscriptor asociado con el identificador re-formateado del que 
recibe la llamada. El procesador 202 entonces se dirige al punto B de la figura 8A. 
 
Llamadas de suscriptor a suscriptor entre nodos diferentes 
 10 
Haciendo referencia a la figura 8A, el bloque 280 dirige el procesador (202 de la figura 7) para ejecutar un proceso 
para determinar si el nodo asociado con el identificador re-formateado del que recibe la llamada es o no el mismo 
nodo que está asociado con el identificador del que envía la llamada. Para hacer esto, el procesador 202 determina 
si se puede mantener un prefijo (por ejemplo, el código 61 del continente) del nombre del que recibe la llamada en la 
memoria intermedia de ID del que recibe la llamada (211 de la figura 7), que es el mismo que el prefijo 15 
correspondiente al nombre del que envía la llamada mantenido en el campo 278 del nombre del usuario del perfil de 
marcación del que envía la llamada mostrado en la figura 10. Si los prefijos correspondientes no son iguales, el 
bloque 302 en la figura 8A dirige el procesador (202 en la figura 7) para establecer una bandera del tipo de llamada 
de la memoria intermedia (207 en la figura 7) para indicar que la llamada es una llamada de dominio cruzado. 
Entonces, el bloque 350 de la figura 8A dirige el procesador (202 de la figura 7) para producir un mensaje de 20 
enrutamiento que identifica una dirección en la red privada con la cual el que recibe la llamada identificado por los 
contenidos de la memoria intermedia de ID del que recibe la llamada a los que está asociado y para ajustar un 
tiempo de vida para la llamada, por ejemplo en un valor máximo de 99999. 
 
Por lo tanto, el mensaje de enrutamiento incluye un identificador del que envía la llamada, un ajuste del identificador 25 
de la llamada de acuerdo con un nombre del usuario asociado con el registro de la tabla del banco DID localizado e 
incluye un identificador de un nodo en la red privada con que está asociado el que envía la llamada. 
 
El nodo del sistema con que está asociado el que envía la llamada se determina utilizando el identificador del que 
recibe la llamada para dirigirse a una tabla de súper-nodo que tiene registros del tipo mostrados en 370 en la figura 30 
17. Cada registro 370 tiene un campo 372 de prefijo y un campo 374 de dirección del súper-nodo. El campo 372 de 
prefijo incluye los primeros n dígitos del identificador del que recibe la llamada. En esta realización n=2. El campo 
374 de dirección del súper-nodo mantiene un código que representa una dirección de IP o un nombre de dominio 
completamente calificado del nodo asociado con el código almacenado en el campo 372 del prefijo del identificador 
del que recibe la llamada. Haciendo referencia a la figura 18, por ejemplo, si el prefijo es 20, la dirección del súper-35 
nodo asociada con este prefijo es sp.yvr.digifonica.com. 
 
Haciendo referencia a la figura 15, se muestra generalmente en 352 un mensaje de enrutamiento genérico e incluye 
un campo 354 de prefijo del proveedor opcional, y un campo 356 delimitador opcional, un campo 358 del nombre del 
usuario del que recibe la llamada, al menos un campo 360 de ruta, un campo 362 de tiempo de vida y otros campos 40 
364. El campo 354 del prefijo del proveedor opcional mantiene un código para identificar el tráfico del proveedor. El 
campo 356 delimitador opcional mantiene un símbolo que delimita el código del prefijo del proveedor del campo 358 
del nombre del usuario del que recibe la llamada. En esta realización, el símbolo es un signo de número (#). El 
campo 360 de ruta mantiene un nombre de dominio o dirección de IP de una pasarela o nodo que va a llevar la 
llamada, y el campo 362 del tiempo de vida mantiene un valor que representa el número de segundos que tiene 45 
permitido la llamada para estar activa, basándose en los minutos disponibles del suscriptor y otros parámetros de 
facturación. 
 
Haciendo referencia a la figura 8A y a la figura 16, se muestra un ejemplo de un mensaje de enrutamiento producido 
por el procesador en el bloque 350 para el que emite la llamada asociado con un nodo diferente del que envía la 50 
llamada generalmente en 366 e incluye solamente un campo 359 del que recibe la llamada, un campo 361 de ruta y 
el campo 362 de tiempo de vida de la llamada. 
 
Haciendo referencia a la figura 8A, habiendo producido un mensaje de enrutamiento como se muestra en la figura 
16, el bloque 381 dirige el procesador (202 de la figura 7) para enviar el mensaje de enrutamiento mostrado en la 55 
figura 16 al controlador 14 de llamadas mostrado en la figura 1. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8B, si en el bloque 257, el identificador del que recibe la llamada 
almacenado en la memoria intermedia de identificación del que recibe la llamada (211 en la figura 7) no comienza 
con un dígito de marcación internacional, el bloque 380 dirige el procesador (202) para determinar si el identificador 60 
del que recibe la llamada comienza o no con el mismo código del dígito de marcación nacional asignado al que 
envía la llamada. Para hacer esto, el procesador (202) se dirige para que haga referencia al perfil de marcación del 
que envía la llamada recuperado como se muestra en la figura 10. En la figura 10, el código 262 de dígitos de 
marcación nacional es el número 1. Por lo tanto, si el identificador del que recibe la llamada comienza en 1, 
entonces el procesador (202) se dirige al bloque 382 en la figura 8B. 65 
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El bloque 382 dirige el procesador (202 de la figura 7) para examinar el identificador del que recibe la llamada para 
determinar si los dígitos después del dígito NDD identifican o no un código de área que es el mismo que cualquiera 
de los códigos de área identificados en el campo 267 de códigos de área locales del perfil 276 de marcación del que 
envía la llamada mostrado en la figura 10. De no ser así, el bloque 384 de la figura 8B dirige el procesador 202 para 
ajustar la bandera del tipo de llamada para que indique que la llamada es una llamada nacional. Si los dígitos 5 
después del dígito NDD que identifican un código de área que es el mismo que el código de área local asociado con 
el que envía la llamada como lo indica el perfil de marcación del que envía la llamada, el bloque 386 dirige el 
procesador 202 para ajustar la bandera del tipo de llamada para que indique una llamada local, estilo nacional. 
Después de ejecutar los bloques 384 o 386, el bloque 388 dirige el procesador 202 para formatear el identificador 
del que recibe la llamada en un formato de dígitos predefinido para producir un identificador del que recibe la 10 
llamada re-formateado eliminando el dígito marcado nacional y prefijando un código del país del que envía la 
llamada identificado por el campo 266 del código del país del perfil de marcación del que envía la llamada mostrado 
en la figura 10. El procesador (202) entonces se dirige al bloque 263 de la figura 8B para realizar otro procesamiento 
como ya se ha descrito anteriormente. 
 15 
Si en el bloque 380, el identificador del que recibe la llamada no comienza con un dígito marcado nacional, el bloque 
390 dirige el procesador (202) para determinar si el identificador del que recibe la llamada comienza con los dígitos 
que identifican el mismo código de área del que envía la llamada. Nuevamente, la referencia para esto es el perfil de 
marcación del que envía la llamada recuperado mostrado en la figura 10. El procesador (202) determina si los 
primeros pocos dígitos del identificador del que recibe la llamada identifican o no un código de área correspondiente 20 
al campo 267 de códigos de área local del perfil de marcación del que envía la llamada recuperado. De ser así, 
entonces el bloque 392 dirige el procesador 202 para ajustar la bandera del tipo de llamada para que indique que la 
llamada es una llamada local y el bloque 394 dirige el procesador (202) para formatear el identificador del que recibe 
la llamada en un formato de dígitos predefinido para producir un identificador del que recibe la llamada re-
formateado para prefijar el código del país del que envía la llamada para el identificador del que recibe la llamada, 25 
determinándose el código del país del que envía la llamada del campo del código 266 de país del perfil de marcación 
del que envía la llamada mostrado en la figura 10. El procesador (202) entonces se dirige al bloque 263 para el 
procesamiento adicional como se ha descrito anteriormente. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8B, en el bloque 390, el identificador del que recibe la llamada no 30 
comienza con el mismo código de área del que envía la llamada, el bloque 396 dirige el procesador (202 en la figura 
7) para determinar si el número de dígitos del identificador del que recibe la llamada, es decir la longitud del 
identificador del que recibe la llamada, se encuentra dentro del rango de dígitos indicado por el campo 268 de 
longitud del número local mínimo del que envía la llamada y el campo 270 de longitud máxima del número local del 
que envía la llamada del perfil de marcación del que envía la llamada recuperado mostrado en la figura 10. De ser 35 
así, entonces el bloque 398 dirige el procesador (202) para ajustar la bandera del tipo de llamada para indicar una 
llamada local y el bloque 400 dirige el procesador (202) para formatear el identificador del que recibe la llamada en 
un formato de dígito predefinido para producir un identificador del que recibe la llamada re-formateado prefijando el 
identificador del que recibe la llamada, el código del país del que envía la llamada (como lo indica el campo 266 del 
código del país del perfil de marcación del que envía la llamada recuperado mostrado en la figura 10), seguido por el 40 
código de área del que envía la llamada (como lo indica el campo 267 de código de área local del perfil del que 
envía la llamada mostrado en la figura 10). El procesador (202) entonces se dirige al bloque 263 de la figura 8B para 
el procesamiento adicional como se ha descrito anteriormente. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8B, si en el bloque 396, el identificador del que recibe la llamada tiene 45 
una longitud que no cae en el rango especificado por el campo mínimo de longitud del número local del que envía la 
llamada (268 en la figura 10) y el campo máximo de longitud del número local del que envía la llamada (270 en la 
figura 10), el bloque 402 dirige el procesador 202 de la figura 7 para determinar si el identificador del que recibe la 
llamada identifica o no un nombre del usuario válido. Para hacer esto, el procesador 202 busca a través de la base 
de datos (18 de la figura 10) de los perfiles de marcación para hallar un perfil de marcación que tiene los contenidos 50 
del campo de nombre del usuario (258 en la figura 10) que coincide con el identificador del que recibe la llamada. Si 
no se halla coincidencia, el bloque 404 dirige el procesador (202) para enviar de vuelta un mensaje de error al 
controlador (14) de llamadas. Si en el bloque 402, se halla un perfil de marcación que tiene el campo 258 del nombre 
del usuario que coincide con el identificador del que recibe la llamada, el bloque 406 dirige el procesador 202 para 
ajustar la bandera del tipo de llamada para que indique que la llamada es una llamada de red privada, entonces el 55 
procesador se dirige al bloque 280 de la figura 8A. Por lo tanto, la llamada se clasifica como una llamada de red 
privada cuando el identificador del que recibe la llamada identifica un suscriptor de la red privada. 
 
A partir de la figura 8B, se podrá apreciar que existen ciertos grupos de bloques de códigos que dirigen el 
procesador 202 en la figura 7 para determinar si el identificador del que recibe la llamada tiene ciertas 60 
características, tales como un dígito de marcación internacional, un dígito de marcación nacional, un código de área 
y una longitud que cumplen ciertos criterios y provoca que el procesador 202 reformatee el identificador del que 
recibe la llamada almacenado en la memoria intermedia de identificación del que recibe la llamada 211, según sea 
necesario, en un formato objetivo predeterminado que incluye solamente un código de país, código de área, y un 
número de teléfono normal, por ejemplo, para provocar que el identificador del que recibe la llamada sea compatible 65 
con la norma de plan numérico E.164 de esta realización. Esto hace posible que el bloque 269 de la figura 8B tenga 
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un formato consistente de identificadores de los que reciben las llamadas para utilizarlo en la búsqueda a través de 
los registros de la tabla de banco DID del tipo mostrado en la figura 13 para determinar cómo enrutar llamadas de 
suscriptor a llamadas de suscriptor en el mismo sistema. 
 
Efectivamente, por lo tanto, los bloques 257, 380, 390, 396 y 402 establecen los criterios de clasificación de 5 
llamadas para clasificar la llamada como una llamada de la red pública o una llamada de la red privada. El bloque 
269 clasifica la llamada, dependiendo de si el identificador del que recibe la llamada formateado tiene un registro de 
la tabla del banco DID y éste depende de cómo se cumplen los criterios de la clasificación de llamadas y el bloque 
402 dirige el procesador 202 de la figura 7 para clasificar la llamada como una llamada de red privada cuando el 
identificador del que recibe la llamada cumple con un formato predefinido, es decir, es un nombre de usuario válido e 10 
identifica un suscriptor para la red privada, después de que el identificador del que recibe la llamada se ha sometido 
a los criterios de clasificación de los bloques 257, 380, 390 y 396. 
 
Llamadas de suscriptor no suscriptores 
 15 
No todas las llamadas serán llamadas de suscriptores a suscriptores y esto se detectará por el procesador 202 de la 
figura 7 cuando ejecuta el bloque 269 en la figura 8B, y no se encuentra un registro de la tabla del banco DID que 
esté asociado con el que recibe la llamada, en la tabla de banco DID. Cuando esto ocurre, la llamada se clasifica 
como una llamada de red pública dirigiendo al procesador 202 al bloque 408 de la figura 8B que provoca que ajuste 
los contenidos de la memoria 211 intermedia de identificación del que recibe la llamada de la figura 7 iguales al 20 
identificador del que recibe la llamada recientemente formateado, es decir, un número compatible con la norma 
E.164. Entonces el bloque 410 de la figura 8B dirige el procesador (202) para buscar en una base de datos de rutas 
o registros de la lista maestra que asocian los identificadores de ruta con los códigos de marcación mostrados en la 
figura 19 para localizar un enrutador que tiene un código de marcación que tiene un patrón numérico que coincide al 
menos en una porción con el identificador re-formateado del que recibe la llamada. 25 
 
Haciendo referencia a la figura 19, se muestra una estructura de datos para una lista maestra o registro de la lista de 
ruta. Cada registro de la lista maestra incluye un campo 500 de ID de lista maestra, un campo 502 de código de 
marcación, un campo 504 de código de país, un campo 506 del número de firma nacional, un campo 508 de longitud 
mínima, un campo 510 de longitud máxima, un campo 512 de dígitos marcados nacionales, un campo 514 de dígitos 30 
marcados internacionales y un campo 516 de tarifa de la memoria intermedia. 
 
El campo 500 de ID de la lista maestra mantiene un código único tal como 1019, por ejemplo, que identifica el 
registro. El campo 502 de código de marcación mantiene un patrón numérico predeterminado que el procesador 202 
de la figura 7 utiliza en el bloque 410 en la figura 8B para hallar el registro de la lista maestra que tiene un código de 35 
marcación que coincide con los primeros dígitos del identificador del que recibe la llamada modificado almacenado 
en la memoria intermedia 211 del identificador del que recibe la llamada. El campo 504 del código del país mantiene 
un número que representa el código del país asociado con el registro y el campo 506 del número de firma nacional 
mantiene un número que representa el código de área asociado con el registro. (Se podrá observar que el código de 
marcación es una combinación de los contenidos del campo 504 del código de país y el campo 506 del número de 40 
firma nacional). El campo 508 de longitud mínima mantiene un número que representa la longitud mínima de dígitos 
asociados con el registro y el campo 51 de longitud máxima mantiene un número que representa el número máximo 
de dígitos en un número con el cual el registro puede compararse. El campo 512 de dígitos marcados nacionales 
(NDD) mantiene un número que representa un código de acceso utilizado para hacer una llamada dentro del país 
especificado por el código del país, y el campo 514 de dígitos marcados internacionales (IDD) mantiene un número 45 
que representa el prefijo internacional necesario para hacer una llamada desde el país indicado por el código del 
país. 
 
Por lo tanto, por ejemplo, el registro de lista maestra puede tener un formato que se muestra en la figura 20 con los 
contenidos del campo de ejemplo como se muestra. 50 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8B, utilizando las porciones del código de país y del código de área del 
identificador re-formateado del que recibe la llamada almacenado en la memoria intermedia 211 del identificador del 
que recibe la llamada, el bloque 410 dirige el procesador 202 de la figura 7 para hallar un registro de lista maestra tal 
como el que se muestra en la figura 20 que tiene un código de marcación que coincide con el código (1) del país y el 55 
código (604) de área del identificador del que recibe la llamada. Por lo tanto, en este ejemplo, el procesador (202) 
hallaría un registro de lista maestra que tiene un campo de ID que contiene el número 1019. A este número nos 
podemos referir como un ID de la ruta. Por lo tanto, el número de ID de la ruta se halla en el registro de lista maestra 
asociado con el patrón numérico predeterminado en el identificador del que recibe la llamada re-formateado. 
 60 
Después de ejecutar el bloque 410 en la figura 8B, el proceso continúa como se muestra en la figura 8D. Haciendo 
referencia a la figura 8D, el bloque 412 dirige el procesador 202 de la figura 7 para utilizar el número de ID de ruta 
para buscar en una base de datos de registros de proveedor que asocian los identificadores del proveedor con los 
identificadores de ruta para localizar al menos un registro del proveedor asociado con el identificador de ruta para 
identificar al menos un proveedor que puede operar para suministrar un enlace de comunicación para la ruta. 65 
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Haciendo referencia a la figura 21, se muestra una estructura de datos de un registro de la lista de proveedores. Los 
registros de la lista de proveedores incluyen un campo 540 de ID del proveedor, un campo 542 de ID de la lista 
maestra, un campo 544 de prefijo opcional, un campo 546 de identificador de la ruta específica, un campo 548 de re-
escritura NDD/IDD, un campo 550 de tarifas, y un campo 551 de tiempo de espera. El campo 540 de identificación 
del proveedor mantiene un código que identifica el nombre del proveedor y el campo 542 de ID de la lista maestra 5 
mantiene un código para asociar el registro del proveedor con un registro de la lista maestra. El campo 544 del 
prefijo mantiene una cadena utilizada para identificar el tráfico del proveedor y el campo 546 del identificador de la 
ruta específica mantiene una dirección de IP de una pasarela operada por el proveedor indicado por el campo 540 
de ID del proveedor. El campo 548 de re-escritura NDD/IDD mantiene un código que representa un valor de re-
escritura del NDD/IDD asociado con esta ruta para este proveedor, y el campo 550 de tarifa mantiene un código que 10 
indica el coste por segundo para el operador del sistema para que utilice la ruta proporcionada por la pasarela 
especificada por los contenidos del campo 546 del identificador de ruta. El campo 551 de tiempo de espera mantiene 
un código que indica un tiempo que debería esperar el controlador de la llamada para una respuesta de una 
pasarela asociada antes de abandonar e intentar en una siguiente pasarela. Este valor de tiempo puede ser por 
ejemplo en segundos. Los registros del proveedor de ejemplo se muestran en las figuras 22, 23 y 24 para los 15 
proveedores de ejemplo mostrados en 20 en la figura 1, es decir Telus, Shaw y Sprint. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8D, en el bloque 412 el procesador 202 halla todos los registros de los 
proveedores que identifican la ID de la lista maestra hallada en el bloque 410 de la figura 8B. 
 20 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8D, el bloque 560 dirige el procesador 202 de la figura 7 para que 
comience a producir el mensaje de enrutamiento del tipo mostrado en la figura 15. Para hacer esto, el procesador 
202 carga una memoria intermedia de mensaje de enrutamiento como se muestra en la figura 25 con un prefijo del 
proveedor menos costoso, donde el proveedor menos costoso se determina de los campos 550 de tarifas de la 
figura 21 de los registros asociados con los respectivos proveedores. 25 
 
Haciendo referencia a las figuras de 22 a 24, en la realización mostrada, el proveedor “Telus” tiene el número más 
bajo del campo 550 de tarifas y por lo tanto, el prefijo 4973 asociado con este proveedor se carga dentro de la 
memoria intermedia del mensaje de enrutamiento mostrado en primer lugar en la figura 25. 
 30 
El bloque 562 en la figura 8D dirige el procesador para delimitar el prefijo 4973 por el signo de número (#) y para 
cargar después el identificador del que recibe la llamada re-formateado dentro de la memoria intermedia del mensaje 
de enrutamiento mostrado en la figura 25. En el bloque 563 de la figura 8D, los contenidos del campo 546 
identificador de la ruta de la figura 21 del registro asociado con el proveedor “Telus” se agregan por el procesador 
202 de la figura 7 en la memoria intermedia del mensaje de enrutamiento mostrado en la figura 25 después de un 35 
delimitador de signo @ y a continuación el bloque 564 de la figura 8D dirige el procesador para obtener un valor de 
tiempo de vida, que en una realización puede ser, por ejemplo, de 3600 segundos. El bloque 566 entonces dirige el 
procesador 202 para cargar este valor del tiempo de vida y el valor (551) de tiempo de espera en la figura 21 en la 
memoria intermedia del mensaje de enrutamiento de la figura 25. Por consiguiente, se muestra una primera parte del 
mensaje de enrutamiento para la pasarela de Telus generalmente en 570 de la figura 25. 40 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8D, el bloque 571 dirige el procesador de vuelta 202 al bloque 560 y 
provoca que se repiten los bloques 560, 562, 563, 564 y 566 para cada proveedor sucesivo hasta que la memoria 
intermedia del mensaje de enrutamiento esté cargada con la información que pertenece a cada proveedor 
identificado por el procesador en el bloque 412. De este modo, una segunda porción del mensaje de enrutamiento 45 
como se muestra en 572 de la figura 25 se refiere al segundo proveedor identificado por el registro mostrado en la 
figura 23. Haciendo referencia nuevamente a la figura 25, una tercera porción del mensaje de enrutamiento como se 
muestra en 574, está asociada con un tercer proveedor indicado por el registro de proveedores mostrado en la figura 
24. 
 50 
Por consiguiente, haciendo referencia a la figura 25, la memoria intermedia del mensaje de enrutamiento mantiene 
un mensaje de enrutamiento que identifica una pluralidad de proveedores diferentes que pueden proporcionar 
pasarelas a la red de telefonía pública (por ejemplo, rutas específicas) para establecer al menos parte de un enlace 
de comunicación a través del cual el que envía la llamada puede hacer contacto con el que recibe la llamada. En 
esta realización, cada uno de los proveedores se identifica, en serie, de acuerdo con la tarifa. Otros criterios para 55 
determinar el orden en que se encuentran los proveedores en la lista del mensaje de enrutamiento pueden incluir, 
por ejemplo, las prioridades preferidas del proveedor, que pueden establecerse basándose en acuerdos de servicio. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8D, el bloque 568 dirige el procesador 202 de la figura 7 para enviar un 
mensaje de enrutamiento mostrado en la figura 25 al controlador 14 de llamadas de la figura 1. 60 
 
Llamadas de suscriptor a suscriptor dentro del mismo nodo 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8A, si en el bloque 280, el identificador del que recibe la llamada 
recibido en el mensaje de solicitud RC tiene un prefijo que identifica el mismo nodo que el asociado con el que envía 65 
la llamada, el bloque 600 dirige el procesador 202 para utilizar el identificador del que recibe la llamada en la 
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memoria 211 intermedia de identificación del que recibe la llamada para localizar y recuperar un perfil de marcación 
para el que recibe la llamada. El perfil de marcación puede ser, por ejemplo, del tipo mostrado en la figura 11 o 12. 
El bloque 602 de la figura 8A entonces dirige el procesador 202 de la figura 7 para obtener los registros de bloqueo 
de llamadas, de reenvío de llamadas, y de correo de voz de la base de datos 18 de la figura 1 basados en el nombre 
del usuario identificado en el perfil de marcación del que recibe la llamada recuperado por el procesador en el bloque 5 
600. Los registros de bloqueo de llamadas, reenvío de llamadas y de correo de voz pueden ser, por ejemplo, como 
se muestran en las figuras 26, 27, 28 y 30. 
 
Haciendo referencia a la figura 26, los registros de bloqueo de llamadas incluyen el campo 604 del nombre del 
usuario y el campo 606 del patrón del bloqueo. El campo del nombre del usuario mantiene un nombre del usuario 10 
correspondiente al nombre del usuario en el campo del nombre del usuario (258 en la figura 10) del perfil del que 
recibe la llamada y el campo de patrón del bloqueo 606 mantiene uno o más de los números compatibles con E.164 
o nombres de usuario que identifican los números PSTN o suscriptores de sistemas de los cuales el suscriptor 
identificado en el campo 604 del nombre del usuario no desea recibir llamadas. 
 15 
Haciendo referencia a la figura 8A y a la figura 27, el bloque 608 dirige el procesador 202 de la figura 7 para 
determinar si el identificador del que envía la llamada ha recibido o no el mensaje de solicitud RC que coincide con 
el patrón de bloqueo almacenado en el campo 606 de patrón de bloqueo del registro de bloqueo de llamadas 
asociado con el que recibe la llamada identificado por los contenidos del campo 604 del nombre del usuario en la 
figura 26. Si el identificador del que envía la llamada coincide con un patrón de bloqueo, el bloqueo 610 dirige el 20 
procesador para enviar un mensaje de una llamada caída o de llamada incompleta al controlador (14) de llamadas y 
el proceso se finaliza. Sí el identificador del que envía la llamada no coincide con un patrón de bloqueo asociado con 
el que recibe la llamada, el bloque 609 dirige el procesador para almacenar el nombre del usuario y el dominio del 
que recibe la llamada, según se determinan del perfil de marcación del que recibe la llamada, y un valor de tiempo 
de vida en la memoria intermedia del mensaje de enrutamiento mostrado en 650 en la figura 32. Haciendo referencia 25 
nuevamente a la figura 8A, el bloque 612 dirige entonces el procesador 202 para determinar si se requiere reenviar 
la llamada. 
 
Haciendo referencia a la figura 28, los registros de reenvío de llamada incluyen un campo 614 de nombre del 
usuario, un campo 616 de número de destino, y un campo 618 de número de secuencia. El campo 614 de nombre 30 
del usuario almacena un código que representa un usuario con el que está asociado el registro. El campo 616 del 
número de destino mantiene un nombre de usuario que representa un número al cual debe de reenviarse la llamada 
actual, y el campo 618 de número de secuencia mantiene un número entero que indica el orden en el cual el nombre 
del usuario asociado con el campo 616 de número de destino correspondiente debería intentarse para el reenvío de 
llamada. La tabla de reenvíos de llamadas puede tener una pluralidad de registros para un usuario determinado. El 35 
procesador 202 de la figura 7 utiliza los contenidos del campo 618 del número de secuencia para colocar los 
registros para un usuario dado orden. Como se apreciará más adelante, esto hace posible que se intenten los 
números de reenvío de llamada en una secuencia ordenada. 
 
Haciendo referencia a la figura 8A y a la figura 29, si en el bloque 612, el registro de reenvío de llamada para el que 40 
recibe la llamada identificado por el identificador del que recibe la llamada no tiene contenido en el campo 616 del 
número de destino y por consiguiente, no tiene contenidos en el campo 618 del número de secuencia, no existen 
entradas de reenvío de llamada para el que recibe la llamada, y el procesador 202 se dirige al bloque 620 de la 
figura 8C. Si existen entradas en la tabla 27 de reenvío de llamadas, el bloque 622 de la figura 8A dirige el 
procesador 202 para buscar la tabla de perfil de marcación para hallar un registro del perfil de marcación como se 45 
muestra en la figura 9, para el usuario identificado por el campo 616 del número de destino del registro de reenvío 
de llamada mostrado en la figura 28. El procesador 202 de la figura 7 se dirige además para almacenar el nombre 
del usuario y el dominio para ese usuario y el valor de tiempo de vida en la memoria intermedia de mensaje de 
enrutamiento como se muestra en 652 en la figura 32, para producir un mensaje de enrutamiento como se ilustra. 
Este proceso se repite por cada registro de reenvío de llamada asociado con el que recibe la llamada identificado 50 
por la memoria 211 intermedia de identificación del que recibe la llamada en la figura 7 para agregar a la memoria 
intermedia del mensaje de enrutamiento todos los nombres del usuario de reenvíos de llamada y dominios 
asociados con el que recibe la llamada. Haciendo referencia nuevamente a la figura 8A, si en el bloque 612 no 
existen registros de reenvío de llamada, entonces en el bloque 620 en la figura 8C el procesador 202 se dirige para 
determinar si el usuario identificado por el identificador del que recibe la llamada ha pagado o no el servicio de 55 
correo de voz. Esto se hace revisando para ver si está establecida una bandera en un registro de correo de voz del 
tipo mostrado en la figura 30 en una tabla de correo de voz almacenada en la base de datos 18 mostrada en la 
figura 1. 
 
Haciendo referencia a la figura 30, los registros de correo de voz en esta realización pueden incluir un campo 624 60 
del nombre del usuario, un campo 626 del servidor de correo de voz, un campo 628 de segundos para el correo de 
voz y un campo 630 de activación. El campo 624 del nombre del usuario almacena el nombre del usuario del que 
recibe la llamada. El campo 626 del servidor de correo de voz mantiene un código que identifica un nombre de 
dominio de un servidor de correo de voz asociado con el usuario identificado por el campo 624 del nombre del 
usuario. El campo 628 de segundos para el correo de voz mantiene un código que identifica el tiempo de espera 65 
antes de conectar el correo de voz, y el campo 630 de activación mantiene un código que representa si está 
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activado o no el correo de voz para el usuario. Haciendo referencia nuevamente a la figura 8C, en el bloque 620 si el 
procesador 202 de la figura 7 halla un registro de correo de voz como se muestra en la figura 30 que tiene el campo 
624 de nombre del usuario y coinciden los contenidos del identificador del que recibe la llamada, el procesador se 
dirige para examinar los contenidos del campo 630 de activación para determinar si está activado o no el correo de 
voz. Si el correo de voz está activado, entonces el bloque 640 de la figura 8C dirige el procesador 202 de la figura 7 5 
para almacenar los contenidos del campo 626 de servidor de correo de voz y los contenidos del campo 628 de 
segundos para el correo de voz en la memoria intermedia del mensaje de enrutamiento como se muestra en 654 en 
la figura 32. El bloque 642 dirige entonces el procesador 202 para obtener los valores de tiempo de vida para cada 
trayectoria especificada por el mensaje de enrutamiento de acuerdo con el coste del enrutamiento y el saldo del 
usuario. Estos valores de tiempo de vida entonces se anexan a las trayectorias correspondientes ya almacenadas 10 
en la memoria intermedia del mensaje de enrutamiento. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 8C, el bloque 644 dirige entonces el procesador 202 de la figura 7 para 
almacenar las direcciones de IP del nodo actual en la memoria intermedia del mensaje de enrutamiento como se 
muestra en 656 de la figura 32. El bloque 646 entonces dirige el procesador 202 para enviar un mensaje de 15 
enrutamiento mostrado en la figura 32 al controlador 14 de llamadas en la figura 1. Por lo tanto, en la realización 
descrita, el controlador de enrutamiento producirá un mensaje de enrutamiento que provocará al menos uno de lo 
siguiente: reenviar la llamada a otra parte, bloquear la llamada y dirigir al que envía la llamada a un servidor de 
correo de voz. 
 20 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 1, el mensaje de enrutamiento, ya sea del tipo mostrado en las figuras 
16, 25 o 32, se recibe en el controlador 14 de llamadas y el controlador de llamadas interpreta la recepción del 
mensaje de enrutamiento como una solicitud para establecer una llamada. 
 
Haciendo referencia a la figura 4, la memoria 104 del programa del controlador 14 de llamadas incluye un 25 
enrutamiento a una rutina de pasarela ilustrada generalmente en 122. 
 
En donde el mensaje de enrutamiento del tipo mostrado en la figura 32 se recibe por el controlador 14 de llamadas, 
el enrutamiento a la rutina 122 de la pasarela mostrado en la figura 4 puede dirigir el procesador 102 para provocar 
que se envíe de vuelta un mensaje a través de la internet 13 mostrado en la figura 1 a los teléfonos 15 que reciben 30 
la llamada, que conocen la dirección de IP del teléfono 15 del que recibe la llamada por el nombre del usuario. 
 
Como alternativa, si el mensaje de enrutamiento es del tipo mostrado en la figura 16, que identifica un dominio 
asociado con otro nodo en el sistema, el controlador de llamadas puede enviar un mensaje de invitación SIP a lo 
largo de la estructura 17 troncal de alta velocidad conectada al otro nodo. El otro nodo funciona como se explicó 35 
anteriormente, en respuesta a la recepción del mensaje de invitación SIP. 
 
Si el mensaje de enrutamiento es del tipo mostrado en la figura 25, donde existe una pluralidad de proveedores de 
pasarela de comunicaciones disponibles, el controlador de llamadas envía un mensaje de invitación SIP al primer 
proveedor, en este caso Telus, utilizando una línea especializada o una conexión de internet para determinar si 40 
Telus puede manejar la llamada. Si la pasarela de Telus regresa un mensaje que indica que no puede manejar la 
llamada, el controlador 14 de llamadas entonces procede a enviar un mensaje de invitación SIP al siguiente 
proveedor, en este caso Shaw. El proceso se repite hasta que uno de los proveedores responde indicando que está 
disponible para llevar la llamada. Una vez que un proveedor responde indicando que puede llevar la llamada, el 
proveedor envía de vuelta al controlador 14 de llamadas una dirección de IP para una pasarela proporcionada por el 45 
proveedor a través de la cual se llevará la llamada o trayectoria de audio de la llamada. Esta dirección de IP se envía 
en un mensaje desde el controlador 14 de llamadas al retransmisor 9 de medios que responde con un mensaje que 
indica una dirección de IP a la cual el teléfono del que envía la llamada debe enviar su audio/vídeo, tráfico y una 
dirección de IP al cual la pasarela de comunicaciones debe enviar su audio/vídeo para la llamada. El controlador de 
llamadas transporta la dirección de IP en la cual los retransmisores de medios esperan recibir audio/vídeo del 50 
teléfono que envía la llamada, al teléfono 12 del que envía la llamada en un mensaje. El teléfono del que envía la 
llamada responde al controlador de llamadas con una dirección de IP en la cual le gustaría recibir audio/vídeo y el 
controlador de llamadas lleva esa dirección de IP al retransmisor de medios. La llamada puede entonces realizarse 
entre el que realiza la llamada y el que la recibe a través del retransmisor de medios y la pasarela. 
 55 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 1, si el controlador 14 de llamadas recibe un mensaje de enrutamiento 
del tipo mostrado en la figura 32, y que tiene al menos un número de reenvío de llamadas y/o número de correo de 
voz, el controlador de llamadas intenta establecer una llamada para el teléfono 15 del que recibe la llamada 
buscando el teléfono que recibe la llamada un mensaje que indica una dirección de IP a la cual el retransmisor de 
medios debe de enviar el audio/vídeo. Si no se recibe uno de dichos mensajes del teléfono que recibe la llamada, no 60 
se establece la llamada. Si no se establecen llamadas dentro de un tiempo predeterminado, el controlador 14 de 
llamadas intenta establecer una llamada con el siguiente usuario identificado en el mensaje de enrutamiento de 
llamada de la misma manera. El proceso se repite hasta que se hayan agotado todas las posibilidades de reenvío de 
llamada, en cuyo caso el controlador de llamadas se comunica con el servidor 19 de correo de voz identificado en el 
mensaje de enrutamiento para obtener una dirección de IP a la cual el retransmisor de medios debe de enviar 65 
audio/vídeo y el resto del proceso mencionado anteriormente para establecer las direcciones de IP en el 
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retransmisor 9 de medios y el teléfono del que envía la llamada las lleva a cabo para establecer las trayectorias de 
audio/vídeo para permitir que el que envía la llamada deje un mensaje de correo de voz con el servidor de correo de 
voz. 
 
Cuando se establece la trayectoria de audio/vídeo a través del retransmisor de medios, se mantiene el temporizador 5 
de la llamada por el controlador 14 de llamadas que registra la fecha y hora de inicio de la llamada y registra la ID de 
la llamada y una identificación de la ruta (por ejemplo, una dirección de IP de la trayectoria de audio/vídeo) para el 
uso posterior y facturación. 
 
Tiempo de vida 10 
 
Haciendo referencia a las figuras 33A y 33B, se describe un proceso para determinar un valor de tiempo de vida 
para cualquiera de los bloques 642 de la figura 8C, 350 en la figura 8A o 564 en la figura 8D anteriores. El proceso 
se ejecuta por el procesador 202 mostrado en la figura 7. Generalmente, el proceso implica calcular un coste por 
unidad de tiempo, calcular un valor de primera vez como una suma de un tiempo sin coste atribuido a un participante 15 
en la sesión de comunicación y el cociente de un saldo de fondos mantenido por el participante para el valor del 
coste por unidad de tiempo y produciendo un segundo valor de tiempo en respuesta al primer valor de tiempo y un 
patrón de facturación asociado con el participante, incluyendo el patrón de facturación primeros y segundos 
intervalos de facturación y el segundo valor de tiempo que es el tiempo para permitir que se realice una sesión de 
comunicaciones. 20 
 
Haciendo referencia a la figura 33A, en esta realización, el proceso comienza con un primer bloque 700 que dirige el 
procesador RC para determinar si el tipo de llamada establecido en el bloque 302 de la figura 8A indica que la 
llamada es una llamada de dominio de red o cruzado. Si la llamada es una llamada de dominio red o cruzado, el 
bloque 702 de la figura 33A dirige el procesador RC para ajustar el tiempo de vida igual a 99999 y el proceso se 25 
finaliza. Por lo tanto, el tipo de llamada de dominio de red o cruzado tiene un tiempo de vida largo. Si en el bloque 
700, se determina que el tipo de llamada no va a ser un tipo de dominio de red o cruzado, el bloque 704 dirige el 
procesador RC para obtener un registro de tabla del conjunto de suscriptores de la base de datos 18 de la figura 1 y 
los almacena localmente en la memoria intermedia del registro del conjunto de suscriptores en el RC 14. 
 30 
Haciendo referencia a la figura 34, un registro de la tabla del conjunto de suscriptores se muestra generalmente en 
706. El registro incluye un campo 708 de nombre del usuario y un campo 710 de servicios. El campo 708 de nombre 
del usuario mantiene un código que identifica el nombre del usuario del suscriptor y el campo 710 de servicios 
mantiene los códigos que identifican las características de servicio asignadas al suscriptor, tales como, por ejemplo, 
llamadas locales sin coste, el bloqueo de llamadas y el correo de voz. La figura 35 muestra un registro del conjunto 35 
de suscriptores de ejemplo para el que envía la llamada de Vancouver. En este registro, el campo 708 de nombre 
del usuario se carga con el nombre del usuario 2001 1050 8667 y el campo 710 de servicios se carga con los 
códigos 10, 14 y 16 que corresponden las llamadas locales sin coste, el bloqueo de llamadas y el correo de voz, 
respectivamente. 
 40 
Por lo tanto, el usuario 2001 1050 8667 tiene características de llamadas locales sin coste, bloqueo de llamadas y 
correo de voz. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 33A, después de haber cargado un registro del conjunto de suscriptores 
en la memoria intermedia del registro de conjunto de suscriptores, el bloque 712 dirige el procesador RC para buscar 45 
en la base de datos (18) para determinar si existe o no un registro de la tabla de anulación del conjunto para el valor 
de ID de la lista maestra que se determinó en el bloque 410 de la figura 8B. Un registro de la tabla de anulación del 
conjunto de ejemplo se muestra en 714 en la figura 36. El registro de la tabla del conjunto incluye un campo 716 de 
ID de la lista maestra, un campo 718 del tipo de anulación, un campo 720 de valor de la anulación, un campo 722 de 
primer intervalo y un campo 724 de segundo intervalo. El campo 716 de ID de la lista maestra mantiene un código 50 
de ID de la lista maestra. El campo 718 del tipo de anulación mantiene un código del tipo de anulación que indica 
una cantidad fija, de porcentajes o de céntimos que indica la cantidad por la cual se aumentará un pago. El campo 
720 de valor de anulación mantiene un número real que representa el valor del tipo de anulación. El campo 722 del 
primer intervalo mantiene un valor que indica el número mínimo de segundos para un primer nivel de cobros y el 
segundo 724 campo de intervalos mantiene un número que representa un segundo nivel de cobros. 55 
 
Haciendo referencia a la figura 37, un registro de anulación del conjunto para el código de ID de lista maestra 
localizado se muestra generalmente en 726 e incluye un campo 716 de ID de la lista maestra que mantiene el código 
1019 que era el código localizado en el bloque 410 de la figura 8B. El campo 718 del tipo de anulación incluye un 
código que indica que el tipo de anulación es un valor de porcentaje, y el campo 720 de valor de anulación mantiene 60 
el valor 10,0 que indica que la anulación será del 10,0 % del valor cargado. El campo 722 del primer intervalo 
mantiene un valor que representa 30 segundos, y el campo 724 del segundo intervalo mantiene un valor que 
representa 6 segundos. El valor de 30 segundos en el primer campo 722 de intervalo indica que los cobros de la ruta 
se harán en una primera tarifa durante 30 segundos y posteriormente los cobros se harán en una tarifa diferente en 
incrementos de 6 segundos, como se indica por los contenidos del campo 724 del segundo intervalo. 65 
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Haciendo referencia nuevamente a la figura 33A, si en el bloque 712 el procesador halla un registro de anulación de 
un conjunto del tipo mostrado en la figura 37, el bloque 728 dirige el procesador para almacenar el registro de 
anulación del conjunto en la memoria local. En la realización mostrada, el registro de anulación del conjunto 
mostrado en la figura 37 se almacena en la memoria intermedia del registro de anulación del conjunto en el RC 
como se muestra en la figura 7. Todavía haciendo referencia a la figura 33A, el bloque 730 entonces dirige el 5 
procesador RC para determinar si el registro 706 de la tabla del conjunto del subscriptor de la figura 35 tiene o no un 
campo de servicios que incluye un código que identifica que el usuario tiene derecho a las llamadas locales sin coste 
y también dirige el procesador para determinar si el tipo de llamada será o no, una célula de dominio cruzado, es 
decir, es un estilo local o local/nacional. Si se satisfacen ambas de estas condiciones, el bloque 732 dirige el 
procesador para ajustar el tiempo de vida igual a 99999, dándole al usuario un período de tiempo largo para la 10 
llamada. El proceso entonces se finaliza. Si no se satisfacen las condiciones asociadas con el bloque 730, el bloque 
734 de la figura 33B dirige el procesador RC para recuperar un registro de cuenta del subscriptor asociado con un 
participante en la llamada. Esto se hace copiando y almacenando en la memoria intermedia del registro de cuenta 
del subscriptor un registro de cuenta del subscriptor para el que envía la llamada. 
 15 
Haciendo referencia a la figura 38, se muestra un registro de la tabla de cuenta de subscriptor de ejemplo 
generalmente en 736. El registro incluye un campo 738 de nombre del usuario, un campo 740 de saldo de fondos y 
un campo 742 de tiempo sin coste. El campo 738 de nombre del usuario mantiene un nombre del usuario del 
subscriptor, el campo 740 de saldo de fondos mantiene un número real que representa el valor en dólares del crédito 
disponible para el subscriptor, y el campo 742 de tiempo libre o sin coste mantiene un número entero que representa 20 
el número de segundos sin coste a los que tiene derecho el usuario. 
 
Un registro de cuenta del subscriptor de ejemplo para el que envía la llamada de Vancouver, se muestra 
generalmente en 744 en la figura 39, en el que el campo 738 de nombre del usuario mantiene el nombre del usuario 
2001 1050 8667, el campo 740 de saldo de fondos mantiene el valor de 10,00 $, y el campo 742 de tiempo sin coste 25 
mantiene el valor 100. El campo de saldo de fondos mantiene el valor de 10,00 $ e indica que el usuario tiene 10,00 
$ dólares de crédito y el campo de tiempo sin coste que tiene el valor de 100 indica que el usuario tiene un saldo de 
100 segundos sin coste de tiempo de llamada. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 33B, después de copiar y almacenar el registro de cuenta del 30 
subscriptor mostrado en la figura 39 de la base de datos en la memoria intermedia de registro de cuenta del 
subscriptor RC, el bloque 746 dirige el procesador para determinar si el campo 740 de saldo de fondos del registro 
de cuenta del subscriptor, o el campo 742 de tiempo sin coste son mayores que cero. Si no son mayores que cero, 
el bloque 748 dirige el procesador para ajustar el tiempo de vida igual a cero, y el proceso se termina. El RC 
entonces envía de vuelta un mensaje al controlador de llamadas para provocar que el controlador de llamadas 35 
deniegue la llamada al que envía la llamada. Si se satisfacen las condiciones asociadas con el bloque 746, el bloque 
750 dirige el procesador para calcular el coste de llamada por unidad de tiempo. Un procedimiento para calcular el 
coste de llamada por unidad de tiempo se describe a continuación en relación con la figura 41. 
 
Suponiendo que el procedimiento de cálculo del coste por segundo devuelve un número que representa el coste de 40 
la llamada por segundo, el bloque 752 dirige el procesador 202 de la figura 7 para determinar si el coste por segundo 
es igual a cero. En caso afirmativo, el bloque 754 dirige el procesador para ajustar el tiempo de vida a 99999 para 
proporcionar al que envía la llamada una longitud muy larga de llamada, y el proceso se finaliza. 
 
Si en el bloque 752 el coste de llamada por segundo no es igual a cero, el bloque 756 dirige el procesador 202 de la 45 
figura 7 para calcular un valor de primer tiempo de vida como una suma de un tiempo sin coste atribuido al 
participante en la sesión de comunicación y el cociente del saldo de fondos mantenido por el participante entre el 
valor de coste por unidad de tiempo. Para hacer esto, el procesador 202 de la figura 7 se dirige para ajustar un 
primer valor de tiempo o un valor de tiempo de vida temporal igual a la suma del tiempo sin coste proporcionado en 
el campo 742 de tiempo sin coste del registro de cuenta del subscriptor mostrado en la figura 39, y el cociente de los 50 
contenidos del campo 740 de saldo de fondos en el registro de cuenta del subscriptor para la llamada mostrada en la 
figura 39 y el coste por segundo determinado en el bloque 750 de la figura 33B. Por lo tanto, en este ejemplo, si en 
el bloque 750 el coste por segundo se determina que es de tres céntimos por segundo, y el campo de saldo de 
fondos mantiene el valor de 10,00 $ dólares, el cociente del saldo de fondos y el coste por segundo es 333 
segundos y esto se agrega a los contenidos del campo 742 del tiempo sin coste, que es 100, dando como resultado 55 
un tiempo de vida de 433 segundos. 
 
El bloque 758 entonces dirige el procesador RC para producir un segundo valor de tiempo en respuesta al primer 
valor de tiempo y al patrón de facturación asociado con el participante según se establece por el registro de 
anulación del conjunto mostrado en la figura 37. 60 
 
Este proceso se muestra con mayor detalle en el punto 760 de la figura 40 y generalmente implica producir un valor 
restante que representa una porción del segundo intervalo de facturación restante después de dividir el segundo 
intervalo de facturación entre una diferencia del primer valor de primer y el primer intervalo de facturación. 
 65 
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Haciendo referencia a la figura 40, el proceso para producir el segundo valor de tiempo comienza con un primer 
bloque 762 que dirige el procesador 202 de la figura 7 a ajustar un valor restante igual a la diferencia entre el valor 
de tiempo de vida calculado en el bloque 756 en la figura 33B y los contenidos del primer campo 722 de intervalo del 
registro mostrado en la figura 37, multiplicado por el módulo de los contenidos del segundo campo 724 de intervalo 
de la figura 37. De este modo, en el ejemplo proporcionado, la diferencia entre el tiempo de vida y el primer campo 5 
de intervalo es 433 menos 30, que es 403 y por lo tanto, el resto producido por el módulo de 403 dividido entre 6 es 
0,17. El bloque 764 entonces dirige el procesador para determinar si este valor restante es mayor o no que cero, y 
de ser así, el bloque 766 dirige el procesador para restar el resto del valor del primer valor de tiempo y ajustar la 
diferencia como el segundo valor de tiempo. Para hacer esto el procesador se dirige para ajustar el valor de tiempo 
de vida igual al tiempo de vida actual de 403 menos el resto de 1, por ejemplo, 402 segundos. Entonces el 10 
procesador se devuelve al bloque 758 de la figura 33B. Haciendo referencia nuevamente a la figura 40, si en el 
bloque 764 el resto no es mayor que cero, el bloque 768 dirige el procesador 202 de la figura 7 para determinar si el 
tiempo de vida es menor o no, que los contenidos del primer campo 722 de intervalo en el registro mostrado en la 
figura 37. De ser así, entonces el bloque 770 de la figura 40 dirige el procesador para ajustar el tiempo de vida igual 
a cero. Por lo tanto, el segundo valor de tiempo se ajusta a cero cuando el resto es mayor que cero y el primer valor 15 
de tiempo es menor que el tiempo sin coste asociado con el participante en la llamada. Si en el bloque 768 no se 
satisfacen las condiciones de ese bloque, el procesador devuelve el primer valor de tiempo de vida como el segundo 
valor de tiempo de vida. 
 
Por lo tanto, haciendo referencia a la figura 33B, después de haber producido un segundo valor de tiempo de vida, el 20 
bloque 772 dirige el procesador para ajustar el valor de tiempo de vida para su uso en los bloques 342, 350 o 564. 
 
Coste por segundo 
 
Refiriéndonos nuevamente a la figura 33B, en el bloque 750 se explicó que se calcula un coste de la llamada por 25 
unidad de tiempo. Lo siguiente explica cómo se calcula el valor de coste por unidad de tiempo de la llamada. 
 
Haciendo referencia a la figura 41, se muestra un proceso para calcular un coste por unidad de tiempo generalmente 
en 780. El proceso se ejecuta por el procesador 202 de la figura 7 y generalmente implica localizar un registro en 
una base de datos, comprendiendo el registro un indicador de tipo de marca, un valor de marca y un patrón de 30 
facturación y ajustar una tarifa del revendedor igual a la suma del valor de marca y la tarifa de la memoria 
intermedia, localizar al menos uno de un registro de anulación que especifica un coste de la ruta por cantidad de 
unidad de tiempo asociado con una ruta asociada con la sesión de comunicación, un registro del revendedor 
asociado con un revendedor de la sesión de comunicaciones, especificando el registro del revendedor un coste por 
unidad de tiempo del revendedor asociado con el revendedor para la sesión de comunicación, y un registro de 35 
marca del operador por defecto, que especifica un coste por unidad de tiempo por defecto y se ajusta como el coste 
por unidad de tiempo la suma de la tarifa del revendedor y al menos uno del coste de ruta por unidad de tiempo, el 
coste de revendedor por unidad de tiempo y el coste por unidad de tiempo por defecto. El proceso comienza con un 
primer conjunto de bloques 782, 802 y 820 que dirigen el procesador 202 de la figura 7 para localizar al menos uno 
de un registro asociado con un revendedor y una ruta asociada con el revendedor, un registro asociado con el 40 
revendedor y un registro de marca del revendedor por defecto. El bloque 782, en particular, dirige el procesador para 
consultar la base de datos 18 para buscar un registro asociado con un revendedor y una ruta con el revendedor 
buscando un registro de tarifa especial basada en el ID de la lista maestra establecida en el bloque 410 de la figura 
8C. 
 45 
Haciendo referencia a la figura 42, se muestra un registro de la tabla de tarifa especial del operador del sistema 
generalmente en 784. El registro incluye, un campo 786 del revendedor, un campo 788 de ID de la lista maestra, un 
campo 790 de tipo de marca, un campo 792 de valor de marca, un campo 794 del primer intervalo y un campo 796 
del segundo intervalo. El campo 786 del revendedor mantiene un código de ID del revendedor y el campo 788 de ID 
de la lista maestra mantiene un código de ID de la lista maestra. El campo 790 de tipo de marca mantiene un tipo de 50 
marca tal como un porcentaje fijo o céntimos y el campo 792 de valor de marca mantiene un número real que 
representa el valor que corresponde al tipo de marca. El campo 794 del primer intervalo mantiene un número que 
representa un primer nivel de cobros y el campo 796 del segundo intervalo mantiene un número que representa un 
segundo nivel de cobros. 
 55 
Una tabla de tarifa especial del operador del sistema de ejemplo para un revendedor conocido como “Klondike” se 
muestra en 798 de la figura 43. En este registro, el campo 786 del revendedor mantiene un código que indica que la 
ID del revendedor es Klondike, el campo 788 de ID de la lista maestra mantiene el código 1019 para asociar el 
registro con el código de ID de la lista maestra 1019. 
 60 
El campo 790 de tipo de marca mantiene un código que indica que el tipo de marca es céntimos, y el campo 792 de 
valor de marca mantiene un valor de marca que indica 1/10 de un céntimo. El primer campo 794 de intervalo 
mantiene el valor 30 y el segundo campo 796 de intervalo mantiene el valor 6, estos dos campos indican que el 
operador permite 30 segundos sin coste, y después de eso la facturación se hace en incrementos de 6 segundos. 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 41, si en el bloque 782 un registro tal como el mostrado en la figura 43 65 
está localizado en la tabla de tarifas especiales del operador del sistema, el procesador se dirige al bloque 800 de la 
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figura 41. Si dicho registro no se halla en la tabla de tarifas especiales del operador del sistema, el bloque 802 dirige 
el procesador para consultar la base de datos 18 para buscar una tabla de marca del operador del sistema para un 
registro de marca asociado con el revendedor. 
 
Haciendo referencia a la figura 44, se muestra generalmente un registro de la tabla de marca del operador del 5 
sistema de ejemplo en 804. El registro incluye un campo 806 del revendedor, un campo 808 del tipo de marca, un 
campo 810 del valor de marca, un primer campo 812 de intervalo y un segundo campo 814 de intervalo. El tipo de 
marca del revendedor, el valor de marca, el primer y segundo campos de intervalo son como se describieron en 
relación con los campos de los mismos nombres en la tabla de tarifas especiales del operador del sistema mostrada 
en la figura 42. 10 
 
La figura 45 proporciona un registro de la tabla de marca del operador del sistema de ejemplo para el revendedor 
conocido como Klondike, y por lo tanto, el campo 806 del revendedor mantiene el valor “Klondike”, el campo 808 de 
tipo de marca mantiene el valor en céntimos, el campo de valor de marca mantiene el valor de 0,01, el primer campo 
812 de intervalo mantiene el valor 30 y el segundo campo 814 de intervalo mantiene el valor 6. Esto indica que el 15 
revendedor “Klondike” cobra por céntimos en una tarifa de un céntimo por minuto. Los primeros 30 segundos de la 
llamada son sin coste y la facturación se cobra a una tarifa de un céntimo por minuto en incrementos de 6 segundos. 
 
La figura 46 proporciona un registro de la tabla de marca del operador del sistema de ejemplo para los casos en 
donde no existe un registro de la tabla de marca del operador del sistema específico para un revendedor particular, 20 
es decir, un registro de marca del revendedor por defecto. Este registro es similar al registro mostrado en la figura 
45, y el campo 806 del revendedor mantiene el valor “todos”, el campo 808 del tipo de marca se carga con una 
marca que indica que el código está basado en un porcentaje, el campo 810 de valor de marca mantiene el 
porcentaje mediante el cual se marca el coste, y el primer y segundo campos 812 y 814 de intervalo identifican el 
primer y segundo niveles de facturación. Haciendo referencia nuevamente a la figura 41, si no está localizado en el 25 
bloque 802 un registro de marca específico para el revendedor identificado en el bloque 782, el bloque 820 dirige el 
procesador para obtener el registro de marca mostrado en la figura 46, que tiene el código “todos” en el campo 806 
del revendedor. Entonces el procesador se dirige al bloque 800. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 41, en el bloque 800, el procesador 202 de la figura 7 se dirige para 30 
ajustar una tarifa del revendedor igual a la suma del valor de marca del registro localizado por los bloques 782, 802 o 
820 y la tarifa de la memoria intermedia especificada por los contenidos del campo 516 de tarifa de memoria 
intermedia del registro de lista maestra mostrado en la figura 20. Para hacer esto, el procesador RC ajusta una 
variable titulada “coste por segundo del revendedor” a un valor igual a la suma de los contenidos del campo (792, 
810) de valor de marca del registro asociado, más los contenidos del campo (516) de tarifa de memoria intermedia 35 
del registro de lista maestra asociado con la ID de lista maestra. Entonces, el bloque 822 dirige el procesador para 
ajustar una variable de coste de operador del sistema por segundo a los contenidos del campo (516) de tarifa de la 
memoria intermedia del registro de la lista maestra. El bloque 824 entonces dirige el procesador para determinar si la 
bandera del tipo de llamada indica que la llamada es local o de estilo nacional/local y si el que envía la llamada tiene 
llamadas locales sin coste. Si se cumplen ambas de estas condiciones, entonces el bloque 826 ajusta la variable del 40 
coste de usuario por segundo igual a cero y ajusta dos variables de incremento iguales a uno, para utilizar en el 
procesamiento posterior. El coste por segundo se ha calculado de esta manera, y el proceso mostrado en la figura 
41 se finaliza. 
 
Si en el bloque 824, las condiciones de ese bloque no se cumplen, el procesador 202 de la figura 7 se dirige para 45 
localizar al menos uno de un registro de la tabla de anulación del conjunto que específica un coste de ruta por 
unidad de tiempo asociado con una ruta asociada con la sesión de comunicación, el registro de la tabla de destinos 
especiales del revendedor asociados con un revendedor de la sesión de comunicaciones, especificando el registro 
del revendedor un coste del revendedor por unidad de tiempo asociado con el revendedor para la sesión de 
comunicación, y un registro de marca global del revendedor por defecto que especifica un coste por unidad de 50 
tiempo por defecto. Para hacer esto, el bloque 828 dirige el procesador 202 de la figura 7 para determinar si el 
registro 726 de anulación del conjunto de la figura 37 localizado en el bloque 712 de la figura 33A tiene o no, una ID 
de lista maestra igual a la ID de lista maestra almacenada que se determinó en el bloque 410 de la figura 8B. De no 
ser así, el bloque 830 dirige el procesador para hallar un registro de tabla de destinos especiales del revendedor en 
una tabla de destinos especiales del revendedor en la base de datos (18), que tiene un código de ID de lista maestra 55 
igual al código de ID de lista maestra de la ID de lista maestra que se determinó en el bloque 410 de la figura 8B. Un 
registro de la tabla de destinos especiales del revendedor de ejemplo se muestra en la figura 47 en 832. El registro 
de tabla de destinos especiales del revendedor incluye un campo 834 del revendedor, un campo 836 de 
identificación de la lista maestra, un campo 838 de tipo de marca, un campo 840 de valor de marca, un primer 
campo 842 de intervalo y un segundo 844 campo de intervalo. Este registro tiene el mismo formato que el registro de 60 
la tabla de tarifas especiales del operador del sistema mostrado en la figura 42, pero se almacena en una tabla 
diferente para permitir tipos y valores diferentes de marca e intervalos de tiempo que se han ajustado de acuerdo 
con las preferencias de los revendedores. Por lo tanto, por ejemplo, el registro de tabla de destinos especiales del 
revendedor de ejemplo para el revendedor “Klondike” se muestra en 846 en la figura 48. El campo 834 del 
revendedor mantiene un valor que indica al revendedor como el revendedor “Klondike”, y el campo de ID de la lista 65 
maestra mantiene el código 1019. El campo 838 de tipo de marca mantiene un código que indica que el tipo de 
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marca es un porcentaje, y el campo 840 de valor de marca mantiene un número que representa el valor de marca 
como el 5 %. El primer y segundo campos de intervalos identifican diferentes niveles de facturación diferentes 
utilizados como se ha descrito anteriormente. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 41, el registro mostrado en la figura 48 puede localizarse, por ejemplo, 5 
en el bloque 830. Si en el bloque 830 no se halla dicho registro, entonces el bloque 832 dirige el procesador para 
obtener un registro de marca global del operador por defecto basado en el ID del revendedor. 
 
Haciendo referencia a la figura 49, se muestra un registro de la tabla de marca global del revendedor por defecto 
generalmente en 848. Este registro incluye un campo 850 del revendedor, un campo 852 de tipo de marca, un 10 
campo 854 de valor de marca, un campo 856 del primer intervalo y un campo 858 del segundo intervalo. El campo 
850 del revendedor mantiene un código que identifica al revendedor. Por ejemplo, el campo 852 del tipo de marca, el 
campo 854 de valor de marca y el primer y segundo campos 856 y 858 de intervalo son del mismo tipo descrito en 
relación con los campos del mismo nombre en la figura 47. Los contenidos de los campos de este registro 860 
pueden ajustarse, por ejemplo, de acuerdo con las preferencias del operador del sistema. 15 
 
Haciendo referencia a la figura 50, se muestra un registro de tabla de marca global del revendedor de ejemplo 
generalmente en 860. En este registro, el campo 850 del revendedor mantiene un código que indica que el 
revendedor es “Klondike”, el campo 852 de tipo de marca mantiene un código que indica que el tipo de marca es un 
porcentaje, el campo 854 de valor de marca mantiene un valor que representa el 10 % como el valor de marca, el 20 
campo 856 del primer intervalo mantiene el valor 30 y el campo 858 del segundo intervalo mantiene los valores 30 y 
6 respectivamente para indicar que los primeros 30 segundos son sin coste, y la facturación se hará en incrementos 
de 6 segundos después de eso. 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 41, si el procesador llegara al bloque 832, se recupera el registro de la 25 
tabla de marca global del revendedor como se muestra en la figura 50 de la base de datos, y se almacena 
localmente en el RC. Como se puede observar en la figura 41, se apreciará que si las condiciones se cumplen en los 
bloques 828 o 830, o si el procesador ejecuta el bloque 832, entonces el procesador se dirige al bloque 862 que 
provoca que ajuste un valor de anulación igual a los contenidos del campo de valor de marca del registro localizado 
para ajustar la primera variable de incremento igual a los contenidos del primer campo de intervalo del registro 30 
localizado, y para ajustar una segunda variable de incremento igual al contenido del segundo campo de intervalo del 
registro localizado. (Las variables del incremento se ajustaron como alternativa a valores específicos en el bloque 
826 de la figura 41). 
 
Deberá apreciarse, que el registro localizado podría ser un registro de anulación del conjunto del tipo mostrado en la 35 
figura 37, o que el registro localizado podría ser un registro de destino especial del revendedor del tipo mostrado en 
la figura 48, o que el registro podría ser un registro de tabla de marca global del revendedor del tipo mostrado en la 
figura 50. Después de que las variables de anulación y del primer y segundo incremento se hayan ajustado en el 
bloque 862, el procesador 202 de la figura 7 se dirige para ajustar como el coste por unidad de tiempo la suma de la 
tarifa del revendedor y al menos uno del coste de ruta por unidad de tiempo, el coste del revendedor por unidad de 40 
tiempo y el coste por defecto por unidad de tiempo, dependiendo de en qué registro se localizó. Para hacer esto, el 
bloque 864 dirige el procesador para ajustar el coste por unidad de tiempo igual a la suma del coste del revendedor 
ajustado en el bloque 800 de la figura 41, más los contenidos de la variable de anulación calculada en el bloque 862 
de la figura 41. El coste por unidad de tiempo se ha calculado de esta manera y es este el coste por unidad de 
tiempo que se usa en el bloque 752 de la figura 33B, por ejemplo. 45 
 
Terminación de la llamada 
 
En el caso de que cualquiera del que envía la llamada o el que recibe la llamada termine la llamada, el teléfono de la 
parte que la termina envía un mensaje de despedida SIP al controlador 14. Un mensaje de despedida SIP de 50 
ejemplo se muestra en 900 de la figura 51 e incluye un campo 902 del que envía la llamada, un campo 904 del que 
recibe la llamada y el campo 906 de ID de la llamada. El campo 902 del que envía la llamada mantiene un nombre 
del usuario de doce dígitos, el campo 904 del que recibe la llamada mantiene un número compatible con la PSTN o 
un nombre del usuario, y el campo 906 de ID de la llamada mantiene un campo de identificador de llamadas único 
del tipo mostrado en el campo 65 de ID de llamadas del mensaje de invitación SIP mostrado en la figura 3. 55 
 
Por lo tanto, por ejemplo, haciendo referencia a la figura 52, un mensaje de despedida SIP para el que recibe la 
llamada en Calgary se muestra generalmente en 908 y el campo 902 del que envía la llamada mantiene un nombre 
del usuario que identifica al que envía la llamada, en este caso 2001 1050 8667, el campo 904 del que recibe la 
llamada mantiene un nombre del usuario que identifica al que recibe la llamada en Calgary, en este caso 2001 1050 60 
2222, y el campo 906 de ID de la llamada mantiene el código FA10 @ 192.168.0.20, que es la ID para dicha 
llamada. 
 
El mensaje de despedida SIP mostrado en la figura 52 se recibe en el controlador 14 de llamadas y el controlador de 
llamadas ejecuta un proceso como se muestra generalmente en 910 en la figura 53. El proceso incluye un primer 65 
bloque 912 que dirige el procesador 202 del controlador de la llamada de la figura 7 para copiar los contenidos del 

E07816106
29-08-2018ES 2 685 443 T3

 



25 

campo del que envía la llamada, el que recibe la llamada y de identificación de la llamada del mensaje de despedida 
SIP recibido de la parte que la termina para los campos correspondientes de una memoria intermedia de mensaje de 
fin RC (no mostrado). El bloque 914 entonces dirige el procesador para copiar el tiempo de inicio de la llamada del 
temporizador de la llamada y para obtener un tiempo de fin de la llamada del temporizador de la llamada. El bloque 
916 entonces dirige el controlador de la llamada para calcular un tiempo de sesión de comunicación determinando la 5 
diferencia en tiempo entre el tiempo de inicio de la llamada y el tiempo de fin de la llamada. Este tiempo de la sesión 
entonces se almacena en un campo correspondiente de la memoria intermedia del mensaje de fin de la llamada RC. 
El bloque 917 entonces dirige al procesador para disminuir los contenidos del campo 277 de la llamada concurrente 
actual del perfil de marcación para el que envía la llamada como se muestra en la figura 10, para indicar que existe 
una llamada concurrente menos en progreso. Una copia del perfil de marcación modificado para el que envía la 10 
llamada se almacena entonces en la base de datos 18 de la figura 1. El bloque 918 entonces dirige el procesador 
para copiar la ruta del registro de la llamada. Un mensaje de fin de la llamada RC producido como se ha descrito 
anteriormente se muestra generalmente en 1000 en la figura 54. Un mensaje de fin de la llamada RC 
específicamente asociado con la llamada hecha al que recibe la llamada en Calgary se muestra generalmente en 
1020 en la figura 55. 15 
 
Haciendo referencia a la figura 54, el mensaje de fin de la llamada RC incluye un campo 1002 del que envía la 
llamada, un campo 1004 del que recibe la llamada, un campo 1006 de ID de la llamada, un campo 1008 de tiempo 
de inicio de la cuenta, un campo 1010 de tiempo de fin de la cuenta, un tiempo 1012 de sesión de comunicación y un 
campo 1014 de ruta. El campo 1002 del que envía la llamada mantiene un nombre del usuario, el campo 1004 del 20 
que recibe la llamada mantiene un número compatible con la PSTN o número del sistema, el campo 1006 de ID de 
la llamada mantiene un identificador único de la llamada recibido del mensaje de invitación SIP mostrado en la figura 
3, el campo 1008 de tiempo de inicio de la cuenta mantiene la hora y fecha de la llamada, el campo 1010 de tiempo 
de fin de la cuenta mantiene la fecha y hora que terminó la llamada, el campo 1012 de tiempo de sesión de 
comunicación mantiene un valor que representa la diferencia entre el tiempo de inicio y el tiempo de fin, en 25 
segundos, y el campo 1014 de ruta mantiene la dirección de IP para el enlace de comunicaciones que se estableció. 
 
Haciendo referencia a la figura 55, se muestra un mensaje de fin de llamada RC de ejemplo para el que recibe la 
llamada en Calgary generalmente en 1020. En este ejemplo, el campo 1002 del que envía la llamada mantiene un 
nombre del usuario 2001 1050 8667 que identifica al que envía la llamada que tiene su base en Vancouver y el 30 
campo 1004 del que recibe la llamada mantiene el nombre del usuario 2001 1050 2222 que identifica el que recibe la 
llamada en Calgary. Los contenidos del campo 1006 de ID de la llamada son FA10 @ 192.168.0.20. Los contenidos 
del campo 1008 de inicio del tiempo de la cuenta son 2006-12-30 12:12:12 y los contenidos del campo del tiempo de 
fin de la cuenta son 2006-12-30 12:12:14. Los contenidos del campo 1012 de tiempo de la sesión de comunicación 
son 2 para indicar 2 segundos de duración de la llamada, y los contenidos del campo de la ruta son 72.64.39.58. 35 
 
Haciendo referencia nuevamente a la figura 53, después de haber proporcionado un mensaje de fin de la llamada 
RC, el bloque 920 dirige al procesador 202 de la figura 7 para enviar un mensaje de fin RC compilado en la memoria 
intermedia del mensaje de fin de la llamada RC para el RC 16 de la figura 1. El bloque 922 dirige al controlador 14 
de llamadas para enviar de vuelta un mensaje de “despedida” a la parte que no terminó la llamada. 40 
 
El RC 16 de la figura 1 recibe el mensaje de fin de la llamada y el proceso del mensaje de fin de la llamada RC se 
invoca en el RC, mostrándose el proceso en 950 en las figuras 56A, 56B y 56C. Haciendo referencia a la figura 56A, 
el proceso 950 del mensaje de fin RC comienza con un primer bloque 952 que dirige al procesador 202 de la figura 7 
para determinar si el tiempo de la sesión de comunicación es menor o igual que el primer valor del incremento 45 
ajustado por la rutina del cálculo del coste mostrada en la figura 41, específicamente en los bloques 826 o 862 de la 
misma. Si se cumple esta condición, entonces el bloque 954 de la figura 56A dirige al procesador RC para ajustar 
una variable de tiempo que se puede cobrar igual al valor del primer incremento ajustado en el bloque 826 o 862 de 
la figura 41. Si en el bloque 952 de la figura 56A, la condición no se cumple, el bloque 956 dirige al procesador RC 
para ajustar una variable restante igual a la diferencia entre el tiempo de sesión de comunicación y el módulo del 50 
valor del primer incremento al valor del segundo incremento producido en el bloque 826 o 862 de la figura 41. 
Entonces, el procesador se dirige al bloque 958 de la figura 56A que lo dirige para determinar si el resto es mayor 
que cero. Si es así, el bloque 960 dirige al procesador RC para ajustar la variable de tiempo que se puede cobrar 
igual a la diferencia entre el tiempo de la sesión de comunicación y el valor restante. 
 55 
Si en el bloque 958 el resto no es mayor que cero, el bloque 962 dirige al procesador RC para ajustar la variable de 
tiempo que se puede cobrar igual a los contenidos del tiempo de la sesión de comunicación del mensaje de fin RC. 
El procesador entonces se dirige al bloque 964. Además, después de ejecutar el bloque 954 o el bloque 960, el 
procesador se dirige al bloque 964. 
 60 
El bloque 964 dirige al procesador 202 de la figura 7 para determinar si la variable de tiempo que se puede cobrar es 
o no, mayor o igual al saldo de tiempo sin coste determinado del campo 742 de tiempo sin coste del registro de 
cuenta del subscriptor mostrado en la figura 39. Si se satisface esta condición, el bloque 966 de la figura 56A dirige 
el procesador para ajustar a cero el campo 742 de tiempo sin coste en el registro mostrado en la figura 39. Si la 
variable de tiempo que se puede cobrar no es mayor que o igual al saldo de tiempo sin coste, el bloque 968 dirige al 65 
procesador RC para ajustar una variable de coste del usuario a cero, y el bloque 970 entonces disminuye el campo 
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742 de tiempo sin coste del registro del recuento del subscriptor para el que envía la llamada, por la cantidad de 
tiempo que se puede cobrar determinada por los bloques 954, 960 o 962. 
 
Si en el bloque 964 el procesador 202 de la figura 7 se dirigió al bloque 966 que provoca que el campo de tiempo sin 
coste (742 de la figura 39) se ajuste a cero, haciendo referencia a la figura 56B, el bloque 972 dirige al procesador 5 
para ajustar una variable de tiempo que se puede cobrar restante igual a la diferencia entre el tiempo que se puede 
cobrar y los contenidos del campo del tiempo sin coste (742 de la figura 39). El bloque 974 entonces dirige al 
procesador para ajustar la variable de coste del usuario igual al producto del tiempo que se puede cobrar restante y 
el coste por segundo calculado en el bloque 750 de la figura 33B. El bloque 976 entonces dirige al procesador a 
disminuir el campo (740) de saldo de fondos del registro de cuenta del subscriptor mostrado en la figura 39 por los 10 
contenidos de la variable de coste del usuario calculada en el bloque 974. 
 
Después de completar el bloque 976 o después de completar el bloque 970 de la figura 56A, el bloque 978 de la 
figura 56B, dirige al procesador 202 de la figura 7 para calcular una variable de coste del revendedor como el 
producto de la tarifa del revendedor como se indica en el campo 810 de valor de marca del registro de la tabla de 15 
marca del operador del sistema mostrado en la figura 45 y el tiempo de sesión de comunicación determinado en el 
bloque 916 en la figura 53. A continuación, el bloque 980 de la figura 56B dirige al procesador para agregar el coste 
del revendedor al campo 986 de saldo del revendedor de un registro de cuenta del revendedor del tipo mostrado en 
la figura 57 en 982. 
 20 
El registro de cuenta del revendedor incluye un campo 984 de ID del revendedor y el campo 986 de saldo del 
revendedor anteriormente mencionados. El campo 984 de ID del revendedor mantiene un código de ID del 
revendedor y el campo 986 de saldo del revendedor mantiene un saldo acumulado de los cobros. 
 
Haciendo referencia a la figura 58, se muestra un registro de cuentas del revendedor específico para el revendedor 25 
“Klondike” generalmente en 988. En este registro el campo 984 de ID del revendedor mantiene un código que 
representa al revendedor “Klondike” y el campo 986 de saldo del revendedor mantiene un saldo de 100,02 $. Por lo 
tanto, los contenidos del campo 986 de saldo del revendedor de la figura 58 se incrementan por el coste del 
revendedor calculado en el bloque 978 de la figura 56B. 
 30 
Todavía haciendo referencia a la figura 56B, después de agregar el coste del revendedor al campo de saldo del 
revendedor como se indica por el bloque 980, el bloque 990 dirige al procesador al bloque 202 de la figura 7 para 
calcular un coste del operador del sistema como el producto del coste por segundo del operador del sistema, como 
se ajusta en el bloque 822 de la figura 41, y el tiempo de la sesión de comunicación como se determinó en el bloque 
916 de la figura 53. El bloque 992 entonces dirige al procesador para agregar el valor de coste del operador del 35 
sistema calculado en el bloque 990 a un registro de tabla de cuentas del operador del sistema del tipo mostrado en 
994 en la figura 59. Este registro incluye un campo 996 de saldo del operador del sistema que mantiene un saldo 
acumulado de los cobros. Haciendo referencia a la figura 60 en la realización descrita, el campo 996 de saldo del 
operador del sistema puede mantener el valor de, por ejemplo, 1.000,02 $, y a este valor se agrega el coste del 
operador del sistema calculado en el bloque 990 cuando el procesador ejecuta el bloque 992 de la figura 56B. 40 
 
Finalmente, el saldo 986 final del revendedor de la figura 58 mantiene un número que representa una cantidad que 
le debe al revendedor el operador del sistema y el saldo 996 del operador del sistema de la figura 59 mantiene un 
número que representa una cantidad de beneficios para el operador del sistema. 
 45 
Aunque se han descrito e ilustrado las realizaciones específicas de la presente invención, estás realizaciones 
deberán ser consideradas solamente como ilustrativas de la invención y no como que limitan la invención como se 
interpreta de acuerdo con las reivindicaciones adjuntas. 
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REIVINDICACIONES 
 
1. Un proceso para operar un controlador de enrutamiento de llamadas para facilitar la comunicación entre los que 
envían las llamadas y los que reciben las llamadas (12, 15) en un sistema que comprende una pluralidad de nodos 
con los que están asociados los que envían las llamadas y los que reciben las llamadas (12, 15), comprendiendo el 5 
proceso: 
 

en respuesta a la iniciación de una llamada por el suscriptor que envía la llamada en una red de IP, recibir un 
identificador del que envía la llamada y un identificador del que recibe la llamada; 
utilizar los criterios de clasificación de llamadas asociados con el identificador del que envía la llamada para 10 
clasificar la llamada como una llamada de red pública o una llamada de red privada; 
buscar en una base de datos (18) para localizar un registro que identifica atributos de la llamada asociados con 
el que envía la llamada identificado por dicho identificador del que envía la llamada; 
comparar al menos un atributo de la llamada asociado con un perfil de marcación del que envía la llamada con 
aspectos de dicho identificador del que recibe la llamada; y 15 
clasificar la llamada basándose en dicha comparación como una llamada de red pública cuando se cumplen 
criterios de clasificación de red pública y clasificar la llamada basándose en dicha comparación como una 
llamada de red privada cuando se cumplen criterios de clasificación de red privada; 

 
producir un mensaje de enrutamiento que identifica una dirección de IP de un elemento de red, en una red privada, 20 
asociado con el que recibe la llamada cuando la llamada se clasifica como una llamada de la red privada; y 
producir un mensaje de enrutamiento que identifica una dirección de IP de una pasarela a una red pública cuando la 
llamada se clasifica como una llamada de red pública. 
 
2. El proceso de la reivindicación 1, que comprende además recibir una solicitud para establecer una llamada, desde 25 
un controlador de llamadas en comunicación con el que envía la llamada identificado por dicho identificador del que 
recibe la llamada. 
 
3. El proceso de la reivindicación 1 o 2, en el que localizar un registro comprende localizar un perfil de marcación del 
que envía la llamada que comprende un nombre del usuario asociado con dicho el que envía la llamada, un dominio 30 
asociado con dicho el que envía la llamada y al menos un atributo de la llamada. 
 
4. El proceso de la reivindicación 1 o 2, en el que comparar comprende al menos uno de: 
 

determinar si dicho identificador del que recibe la llamada incluye una porción que coincide con un dígito de 35 
marcación internacional (IDD) asociado con dicho perfil de marcación del que envía la llamada; 
determinar si dicho identificador del que recibe la llamada incluye una porción que coincide con un dígito de 
marcación nacional (NDD) asociado con el perfil de marcación del que envía la llamada; 
determinar si dicho identificador del que recibe la llamada incluye una porción que coincide con un código de 
área asociado con dicho perfil de marcación del que envía la llamada; y 40 
determinar si dicho identificador del que recibe la llamada tiene una longitud dentro de un rango especificado en 
dicho perfil de marcación del que envía la llamada. 

 
5. El proceso de la reivindicación 1 o 2, que comprende además formatear dicho identificador del que recibe la 
llamada en un formato de dígitos predefinido para producir un identificador del que recibe la llamada re-formateado. 45 
 
6. El proceso de la reivindicación 5, en el que el formateado comprende al menos uno de: 
 

eliminar un dígito de marcación internacional de dicho identificador del que recibe la llamada, cuando dicho 
identificador del que recibe la llamada comienza con un dígito que coincide con un dígito de marcación 50 
internacional especificado por dicho perfil de marcación del que envía la llamada asociado con dicho el que envía 
la llamada; 
eliminar un dígito de marcación nacional de dicho identificador del que recibe la llamada y prefijar un código del 
país del que envía la llamada para dicho identificador del que recibe la llamada cuando dicho identificador del 
que recibe la llamada comienza con un dígito de marcación nacional; 55 
prefijar un código del país del que envía la llamada para dicho identificador del que recibe la llamada cuando 
dicho identificador del que recibe la llamada comienza con dígitos que identifican un código de área especificado 
por dicho perfil de marcación del que envía la llamada; y 
prefijar un código del país del que envía la llamada y el código de área para dicho identificador del que recibe la 
llamada cuando dicho identificador del que recibe la llamada tiene una longitud que coincide con un formato del 60 
número de marcación del que envía la llamada especificado por dicho perfil de marcación del que envía la 
llamada y solamente se especifica un código de área como que está asociado con dicho el que envía la llamada 
en dicho perfil de marcación del que envía la llamada. 

 
7. El proceso de la reivindicación 5 o 6, que comprende clasificar la llamada como una llamada de red privada 65 
cuando dicho identificador re-formateado del que recibe la llamada identifica un suscriptor de la red privada. 
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8. El proceso de una cualquiera de las reivindicaciones 1, 2 o 3, que comprende determinar si dicho identificador del 
que recibe la llamada cumple con un formato de nombre del usuario predefinido y de ser así, clasificar la llamada 
como una llamada de red privada, manteniéndose dicho identificador del que recibe la llamada en una memoria 
intermedia de identificador del que recibe la llamada. 
 5 
9. El proceso de la reivindicación 5 o 6, que comprende provocar que se busque en una base de datos de registros 
para localizar un registro de la tabla de un banco de marcación directa (DID) que asocia un número de teléfono 
público con dicho identificador re-formateado del que recibe la llamada y si se halla dicho registro de la tabla del 
banco DID, clasificar la llamada como una llamada de red privada y si no se halla un registro de la tabla del banco 
DID, clasificar la llamada como una llamada de la red pública. 10 
 
10. El proceso de la reivindicación 9, en el que producir un mensaje de enrutamiento que identifica una dirección de 
IP en una red privada comprende ajustar un identificador del que recibe la llamada en una memoria intermedia de 
identificador del que recibe la llamada en respuesta a un nombre de usuario asociado con dicho registro de tabla de 
banco DID. 15 
 
11. El proceso de la reivindicación 8 o 10, en el que producir un mensaje de enrutamiento que identifica una 
dirección de IP en una red privada comprende determinar si un nodo asociado con dicho el que envía la llamada es 
el mismo que un nodo asociado con dicho el que recibe la llamada. 
 20 
12. El proceso de la reivindicación 11, en el que determinar si un nodo asociado con dicho identificador re-
formateado del que recibe la llamada es el mismo que el nodo asociado con dicho el que envía la llamada, 
comprende determinar si un prefijo de un identificador mantenido en dicha memoria intermedia de identificador del 
que recibe la llamada coincide con un prefijo correspondiente de un nombre del usuario asociado con dicho perfil de 
marcación del que envía la llamada. 25 
 
13. El proceso de la reivindicación 12, en el que cuando dicho nodo asociado con dicho el que envía la llamada no 
es el mismo que el nodo asociado con el que recibe la llamada, provocar que dicho mensaje de enrutamiento incluya 
dicho identificador del que envía la llamada, dicho identificador mantenido en dicha memoria intermedia de 
identificador del que recibe la llamada, y una identificación del nodo de una red privada asociada con dicho el que 30 
recibe la llamada y comunicar el mensaje de enrutamiento a un controlador de llamadas. 
 
14. El proceso de la reivindicación 11, en el que cuando dicho nodo asociado con dicho el que envía la llamada es el 
mismo que el nodo asociado con dicho el que recibe la llamada, determinar si realizar al menos uno de lo siguiente: 
reenviar dicha llamada a otra parte, bloquear la llamada y dirigir al que envía la llamada a un servidor de correo de 35 
voz asociado con el que recibe la llamada. 
 
15. El proceso de la reivindicación 14, en el que producir un mensaje de enrutamiento que identifica una dirección de 
IP en una red privada comprende producir un mensaje de enrutamiento que tiene una identificación de al menos uno 
del identificador del que recibe la llamada, una identificación de una parte a la que debería reenviarse la llamada y 40 
una identificación de un servidor de correo de voz asociado con el que recibe la llamada. 
 
16. El proceso de la reivindicación 15, que comprende además comunicar dicho mensaje de enrutamiento que 
identifica una dirección de IP en una red privada a un controlador de llamadas. 
 45 
17. El proceso de la reivindicación 5 o 6, en el que producir un mensaje de enrutamiento que identifica una dirección 
de IP de una pasarela para una red pública comprende buscar en una base de datos de registros de ruta que asocia 
identificadores de ruta con códigos de marcación para hallar un registro de ruta que tiene un código de marcación 
que tiene un patrón numérico que coincide al menos en una porción con dicho identificador re-formateado del que 
recibe la llamada. 50 
 
18. El proceso de la reivindicación 17, que comprende además buscar en una base de datos de registros de 
proveedores que asocia los identificadores del proveedor con dichos identificadores de la ruta para localizar al 
menos un registro del proveedor asociado con dicho identificador de la ruta asociado con dicho registro de la ruta 
que tiene un código de marcación que tiene un patrón numérico que coincide al menos en una porción con dicho 55 
identificador re-formateado del que recibe la llamada. 
 
19. El proceso de la reivindicación 18, que comprende además cargar una memoria intermedia de mensaje de 
enrutamiento con el identificador re-formateado del que recibe la llamada y una identificación de las rutas específicas 
asociadas con los respectivos de los registros de proveedores asociados con dicho registro de ruta y cargar dicha 60 
memoria intermedia de mensaje de enrutamiento con un valor de tiempo y un valor de tiempo de espera. 
 
20. El proceso de la reivindicación 19, que comprende además comunicar un mensaje de enrutamiento que 
comprende los contenidos de dicha memoria intermedia de mensaje de enrutamiento a un controlador de llamadas. 
 65 
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21. El proceso de la reivindicación 1 o 2, que comprende además provocar que dicho perfil de marcación incluya un 
valor máximo de llamadas concurrentes y un valor de recuento de llamadas concurrentes y provocar que dicho valor 
de recuento de llamadas concurrentes se incremente cuando el usuario asociado con dicho perfil de marcación inicia 
una llamada y provocar que el valor de recuento de llamadas concurrentes se reduzca cuando se termina una 
llamada con dicho usuario asociado con dicho perfil de marcación. 5 
 
22. Un medio legible por ordenador codificado con códigos para dirigir un procesador para ejecutar el proceso de 
una cualquiera de las reivindicaciones 1-21. 
 
23. Un aparato (10) de enrutamiento de llamadas para facilitar las comunicaciones entre los que envían llamadas y 10 
los que reciben llamadas (12, 15) en un sistema que comprende una pluralidad de nodos (11, 21) con los que están 
asociados los que envían llamadas y los que reciben llamadas, comprendiendo el aparato: 
 

medios (16) de recepción para recibir un identificador del que envía la llamada y un identificador del que recibe la 
llamada, en respuesta a la iniciación de una llamada en una red de IP por un suscriptor que hace la llamada; 15 
medios (16) de clasificación para clasificar la llamada como una llamada de red privada o una llamada de red 
pública de acuerdo con criterios de clasificación de llamadas asociados con el identificador del que envía la 
llamada, en el que dichos medios de clasificación comprenden: 
 

medios de búsqueda para buscar en una base de datos (18) que comprende registros que asocian atributos 20 
de llamada con suscriptores para que dicha red privada localice un registro que identifica al menos un atributo 
de llamada asociado con uno que envía la llamada identificado por dicho identificador del que envía la 
llamada; 
medios de comparación para comparar dicho al menos un atributo de llamada asociado con un perfil de 
marcación del que envía la llamada con aspectos de dicho identificador del que recibe la llamada; y 25 
medios para clasificar la llamada basándose en dichos medios de comparación como una llamada de red 
pública cuando se cumplen dichos criterios de clasificación de red pública y para clasificar la llamada 
basándose en dichos medios de comparación como una llamada de red privada cuando se cumplen criterios 
de clasificación de red privada; 
 30 

medios (16) para producir un mensaje de enrutamiento que identifica una dirección de IP de un elemento de red, 
en una red privada, asociada con el que envía la llamada cuando la llamada se clasifica como una llamada de 
red privada; y 
medios (16) para producir un mensaje de enrutamiento que identifica una dirección de IP de una pasarela para la 
red pública si la llamada se clasifica como una llamada de red pública. 35 

 
24. El aparato de la reivindicación 23, en el que dichos medios de recepción están configurados de manera operable 
para recibir una solicitud para establecer una llamada desde un controlador de llamadas en comunicación con uno 
que envía la llamada identificada por dicho identificador del que recibe la llamada. 
 40 
25. El aparato de la reivindicación 23, en el que dichos registros que asocian atributos de llamada con suscriptores 
incluyen perfiles de marcación, comprendiendo cada uno un nombre de usuario asociado con un respectivo 
suscriptor, una identificación de un dominio asociado con dicho suscriptor, y una identificación de al menos un 
atributo de llamada asociado con el suscriptor. 
 45 
26. El aparato de la reivindicación 23 o 24, en el que dichos medios de clasificación están configurados de manera 
operable para comparar atributos de llamada asociados con dicho perfil de marcación del que recibe la llamada con 
aspectos de dicho identificador del que recibe la llamada, en el que dichos atributos de llamada incluyen al menos 
uno de: 
 50 

un dígito de marcación internacional y en el que dichos medios de clasificación están configurados de manera 
operable para determinar si dicho identificador del que recibe la llamada incluye una porción que coincide con un 
IDD asociado con dicho perfil de marcación del que envía la llamada; 
un dígito de marcación nacional y en el que dichos medios de clasificación están configurados de manera 
operable para determinar si dicho identificador del que recibe la llamada incluye una porción que coindice con un 55 
NDD asociado con dicho perfil de marcación del que envía la llamada; 
un código de área y en el que dichos medios de clasificación están configurados de manera operable para 
determinar si dicho identificador del que recibe la llamada incluye una porción que coincide con un código de 
área asociado con dicho perfil de marcación del que recibe la llamada; y 
un rango de longitud del número y en el que dichos medios de clasificación están configurados de manera 60 
operable para determinar si dicho identificador del que recibe la llamada tiene una longitud en un rango 
especificado en dicho perfil de marcación del que envía la llamada. 

 
27. El aparato de la reivindicación 23 o 24, que comprende además medios de formateado para formatear dicho 
identificador del que recibe la llamada en un formato de dígitos predeterminado para producir un identificador re-65 
formateado del que recibe la llamada. 
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28. El aparato de la reivindicación 27, en el que dichos medios de formateado están configurados de manera 
operable para eliminar al menos uno de: 
 

un dígito de marcación internacional de dicho identificador del que recibe la llamada, cuando dicho identificador 
del que recibe la llamada comienza con un dígito que coincide con un dígito de marcación internacional 5 
especificado por dicho perfil de marcación del que envía la llamada asociado con dicho el que envía la llamada; y 
un dígito de marcación nacional de dicho identificador del que recibe la llamada y prefija un código del país del 
que envía la llamada para dicho identificador del que recibe la llamada cuando dicho identificador del que recibe 
la llamada comienza con un dígito de marcación nacional. 

 10 
29. El aparato de la reivindicación 27 o 28, en el que dichos medios de formateado están configurados de manera 
operable para prefijar al menos uno de: 
 

un código del país del que envía la llamada para dicho identificador del que recibe la llamada cuando dicho 
identificador del que recibe la llamada comienza con dígitos que identifican un código de área especificado por 15 
dicho perfil de marcación del que envía la llamada; y 
un código del país del que envía la llamada y código de área para dicho identificador del que recibe la llamada 
cuando dicho identificador del que recibe la llamada tiene una longitud que coincide con un formato del número 
de marcación del que envía la llamada especificado por dicho perfil de marcación del que envía la llamada y 
únicamente se especifica un código de área como que está asociado con dicho el que envía la llamada en dicho 20 
perfil de marcación del que envía la llamada. 

 
30. El aparato de la reivindicación 27 o 28, en el que dichos medios de clasificación están configurados de manera 
operable para clasificar dicha llamada como una llamada de red privada cuando dicho identificador re-formateado 
del que recibe la llamada identifica un suscriptor de la red privada. 25 
 
31. El aparato de una cualquiera de las reivindicaciones 23, 24 o 25, en el que dichos medios de clasificación están 
configurados de manera operable para clasificar la llamada como una llamada de red privada cuando dicho 
identificador del que recibe la llamada cumple con un formato de nombre del usuario predefinido. 
 30 
32. El aparato de la reivindicación 27, que comprende además medios de búsqueda para buscar en una base de 
datos de registros para localizar un registro de la tabla del banco de marcación directa (DID), que asocia un número 
de teléfono público con dicho identificador re-formateado del que recibe la llamada y en el que dichos medios de 
clasificación están configurados de manera operable para clasificar la llamada como una llamada de red privada 
cuando se halla dicho registro de la tabla del banco DID y para clasificar la llamada como una llamada de red pública 35 
cuando no se halla un registro de la tabla del banco DID. 
 
33. El aparato de la reivindicación 32, en el que dichos medios para producir un mensaje de enrutamiento que 
identifica una dirección de IP de un elemento de red, en una red privada, asociado con el que recibe la llamada 
están configurados de manera operable para producir un mensaje de enrutamiento que tiene un identificador del que 40 
recibe la llamada ajustado de acuerdo con un nombre de usuario asociado con dicho registro de tabla del banco 
DID. 
 
34. El aparato de la reivindicación 33, en el que dichos medios para producir un mensaje de enrutamiento que 
identifica una dirección de IP de un elemento de red, en una red privada, asociado con el que recibe la llamada 45 
están configurados de manera operable para determinar si un nodo asociado con el identificador re-formateado del 
que recibe la llamada es el mismo que un nodo asociado con el identificador del que envía la llamada. 
 
35. El aparato de la reivindicación 34, en el que dichos medios para producir un mensaje de enrutamiento que 
identifica una dirección de IP de un elemento de red, en una red privada, asociado con el que recibe la llamada 50 
incluyen medios para determinar si un prefijo del identificador re-formateado del que recibe la llamada coincide con 
un prefijo correspondiente de un nombre del usuario asociado con dicho perfil de marcación del que envía la 
llamada. 
 
36. El aparato de la reivindicación 35, en el que dichos medios para producir un mensaje de enrutamiento que 55 
identifica una dirección de IP de un elemento de red, en una red privada, asociado con el que recibe la llamada 
están configurados de manera operable para producir un mensaje de enrutamiento que incluye dicho identificador 
del que envía la llamada, el identificador re-formateado del que recibe la llamada y una identificación de un nodo de 
la red privada asociado con dicho el que recibe la llamada y comunicar dicho mensaje de enrutamiento a un 
controlador de llamadas. 60 
 
37. El aparato de la reivindicación 34, en el que dichos medios para producir un mensaje de enrutamiento que 
identifica una dirección de IP de un elemento de red, en una red privada, asociado con el que recibe la llamada 
están configurados de manera operable para realizar al menos uno de lo siguiente: reenviar dicha llamada a otra 
parte, bloquear la llamada y dirigir al que envía la llamada a un servidor de correo de voz asociado con el que recibe 65 
la llamada, cuando dicho nodo asociado con dicho el que envía la llamada es el mismo que el nodo asociado con 
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dicho el que recibe la llamada. 
 
38. El aparato de la reivindicación 37, en el que dichos medios para producir un mensaje de enrutamiento que 
identifica una dirección de IP de un elemento de red, en la red privada, asociado con el que recibe la llamada están 
configurados de manera operable para producir un mensaje de enrutamiento que tiene una identificación de al 5 
menos uno del identificador del que recibe la llamada, una identificación de una parte a la cual debe de reenviarse la 
llamada y una identificación de un servidor de correo de voz asociado con el que recibe la llamada. 
 
39. El aparato de la reivindicación 38, que comprende además medios para comunicar dicho mensaje de 
enrutamiento que identifica una dirección de IP de un elemento de red, en una red privada, asociado con el que 10 
recibe la llamada a un controlador de llamadas. 
 
40. El aparato de la reivindicación 27, en el que dichos medios para producir un mensaje de enrutamiento que 
identifica una dirección de IP de una pasarela a una red pública comprenden medios para buscar en una base de 
datos de registros de ruta que asocia los identificadores de la ruta con los códigos de marcación para hallar un 15 
registro de la ruta que tiene un código de marcación que tiene un patrón numérico que coincide al menos en una 
porción con dicho identificador re-formateado del que recibe la llamada. 
 
41. El aparato de la reivindicación 23 o 24, que comprende además medios para provocar que dicho perfil de 
marcación incluya un valor máximo de llamadas concurrentes y un valor de recuento de llamadas concurrentes y 20 
para provocar que dicho valor de recuento de llamadas concurrentes se incremente cuando el usuario asociado con 
dicho perfil del marcación inicia una llamada y para provocar que dicho valor de recuento de llamadas concurrentes 
se reduzca cuando se termina una llamada con dicho usuario asociado con dicho perfil de marcación. 
 
42. El proceso de una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 21, en el que la pluralidad de nodos en el sistema 25 
comprende al menos un primer nodo (11) y un segundo nodo (21) en comunicación entre sí, en el que cada nodo 
está configurado de manera operable para proporcionar servicio a un respectivo conjunto de suscriptores asociado 
con ese nodo, estando asociado el que envía la llamada (12) con el primer nodo (11), y en el que el mensaje de 
enrutamiento identifica una pasarela (20) o nodo (11, 21) que va a llevar la llamada. 
 30 
43. El proceso de una cualquiera de las reivindicaciones 1-21 o 42, que comprende adicionalmente: 
 

determinar si el identificador del que recibe la llamada identifica un suscriptor a la red privada; y 
clasificar la llamada como una llamada de red privada cuando el identificador del que recibe la llamada identifica 
un suscriptor a la red privada. 35 

 
44. El proceso de una cualquiera de las reivindicaciones 1-21 o 42-43, que comprende adicionalmente uno de: 
 

buscar en la base de datos (18) para determinar si el identificador del que recibe la llamada identifica un nombre 
de usuario de suscriptor válido, y si el identificador del que recibe la llamada identifica un nombre de usuario de 40 
suscriptor válido, clasificar la llamada como una llamada de red privada; 
buscar en la base de datos (18), basándose en el identificador del que recibe la llamada, para determinar si se 
halla al menos un registro DID de marcación directa que representa un número de teléfono público asociado con 
el que recibe la llamada, y si no se halla el registro DID de marcación directa que representa un número de 
teléfono público asociado con el que recibe la llamada, clasificar la llamada como una llamada de red pública; e 45 
intentar establecer la llamada a través de al menos una de una pluralidad de pasarelas, y establecer la llamada al 
que recibe la llamada a través de una pasarela desde la pluralidad de pasarelas que indica que está disponible 
para llevar la llamada. 

 
45. El proceso de una cualquiera de las reivindicaciones 1-21 o 42-44, que comprende adicionalmente: 50 
 

buscar en la base de datos (18), basándose en el identificador del que recibe la llamada, un perfil de marcación 
asociado con el que recibe la llamada; 
en respuesta a localizar un perfil de marcación asociado con el que recibe la llamada, recuperar desde la base 
de datos (18) al menos un registro de bloqueo de llamada asociado con el que recibe la llamada, identificando el 55 
al menos un registro de bloqueo de llamada al menos una parte desde la que el que recibe la llamada no desea 
recibir llamadas; y 
determinar si se halla un registro de bloqueo de llamada que identifica al que envía la llamada en la base de 
datos (18), y producir el mensaje de enrutamiento si el registro de bloqueo de llamada no identifica al que envía 
la llamada. 60 

 
46. El proceso de una cualquiera de las reivindicaciones 1-21 o 42-44, que comprende adicionalmente: 
 

buscar en la base de datos (18), basándose en el identificador del que recibe la llamada, un perfil de marcación 
asociado con el que recibe la llamada; 65 
en respuesta a localizar un perfil de marcación asociado con el que recibe la llamada, recuperar desde la base 
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de datos (18) al menos un registro de reenvío de llamada asociado con el que recibe la llamada; e 
intentar establecer la llamada, basándose en el al menos un registro de reenvío de llamada, a al menos uno de 
una pluralidad de destinos de reenvío de llamada. 

 
47. El proceso de una cualquiera de las reivindicaciones 45 o 46, que comprende adicionalmente al menos uno de: 5 
 

determinar un nombre de dominio de un nodo asociado con el que recibe la llamada basándose en el perfil de 
marcación asociado con el que recibe la llamada, y almacenar el nombre de dominio del nodo asociado con el 
que recibe la llamada en el mensaje de enrutamiento; y 
determinar un nombre de dominio de un nodo asociado con el que envía la llamada basándose en el perfil de 10 
marcación del que envía la llamada. 

 
48. El proceso de una cualquiera de las reivindicaciones 1-21 o 42-47, que comprende adicionalmente: 
 

enviar, al que envía la llamada, una identificación de una dirección de IP asociada con un retransmisor de medios 15 
con el que debería comunicar el que envía la llamada; y 
provocar que se establezca un enlace de comunicaciones desde el que envía la llamada, a través del 
retransmisor de medios, al que recibe la llamada. 

 
49. El aparato de una cualquiera de las reivindicaciones 23 a 41, en el que la pluralidad de nodos (11, 21) en el 20 
sistema comprende al menos un primer nodo (11) y un segundo nodo (21) en comunicación entre sí, en el que cada 
nodo está configurado de manera operable para proporcionar servicio a un respectivo conjunto de suscriptores 
asociado con ese nodo, estando asociado el que envía la llamada (12) con el primer nodo (11), y en el que el 
mensaje de enrutamiento identifica una pasarela (20) o nodo (11, 21) que va a llevar la llamada, comprendiendo el 
sistema adicionalmente al menos un retransmisor de medios para establecer un enlace de comunicación para la 25 
llamada entre el que envía la llamada y el que recibe la llamada. 
 
50. El aparato de una cualquiera de las reivindicaciones 23-41 o 49, que comprende adicionalmente medios de 
bloqueo de llamada para recuperar, desde la base de datos, registros de bloqueo de llamada que identifican 
patrones de bloqueo de llamada, y para bloquear la llamada cuando se halla un patrón de bloqueo de llamada 30 
asociado con el que recibe la llamada que coincide con el identificador del que envía la llamada. 
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