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@Resumen:

Sistema (1) de pagos y liquidacion de cupones
digitales por proximidad, que comprende:

- una pluralidad de terminales de cliente (2)
particulares para su identificacion y localizacion
particular,

- un procesador principal (3) asociado a unos enlaces
wifi (5) a red (6), de ubicacion conocida para localizar
la ubicacién de los terminales de cliente (2),

- una primera base de datos (7) de saldos de
fidelizacién asociada al procesador principal (3), para
recuperar las bonificaciones asociadas a cada cliente
(20) particular localizado en la posicion localizada a
través de los enlaces wifi (5) a red (6),

- al menos, un terminal de gestién local (9) para cada
vendedor (8) suscrito al sistema (1), y

- un procesador de pago (10) por movil conectado al
procesador principal (3).

La invencion también comprende un método para el
sistema (1).
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SISTEMA DE PAGOS Y LIQUIDACION DE CUPONES DIGITALES POR PROXIMIDAD Y
METODO PARA DICHO SISTEMA

DESCRIPCION

OBJETO DE LA INVENCION

La presente invencion se refiere a un sistema de pagos Y liquidacion de cupones digitales por
proximidad y a un método para dicho sistema, por los cuales los consumidores en un
establecimiento podran realizar pagos de servicios previa liquidacion de los cupones digitales

disponibles para el consumidor en el comercio.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION

En la actualidad establecimientos y/o centros comerciales ofrecen unos sistemas de fidelizacion
basados en la bonificacion de los importes de las compras realizadas mediante cupones
digitales, que no son otra cosa que bonificaciones equivalentes a un valor econémico que son

canjeables (neteables) en las compras.

Para aplicar estas bonificaciones el cliente se registra en una base de datos del vendedor (que
le suele proporcionar una tarjeta con un numero identificativo) de forma que cuando el cliente
paga una compra y se identifica, la bonificacion es registrada en la base de datos del vendedor,
y en compras sucesivas a la hora de pagar se le identifica nuevamente, de forma que el
vendedor recupera localmente la bonificacion y la aplica (realiza el neteo). Esta materializacién
del sistema de bonificaciones hace que el flujo de cupones o bonificaciones, el proceso del
punto de venta y el proceso de pago van en flujos independientes, obligando al vendedor a
implementar diferentes terminales y/o interfaces y procedimientos durante el cobro, lo que
implica pérdidas de tiempo, gastos y falta de agilidad para interactuar en este aspecto con el

cliente.

DESCRIPCION DE LA INVENCION

El sistema de la invencion tiene una configuracion que permite de una manera facil, y agil la
aplicacion y neteo de bonificaciones a personas en compras gracias al efecto técnico de

localizacion del cliente en el entorno de un comercio suscrito al sistema, de forma automatica y
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con un solo terminal de gestién para cada vendedor, con el efecto técnico adicional de la
realizacion del cobro y pago de la transaccion de forma automatica; siendo también el
abandono de la ubicacion otro desencadenante del proceso de cobro, siendo por tanto la
identificacion y validacion presencial del cliente automaética con la implementacion del método

de la invencion.

De acuerdo con la invencién, el sistema comprende:

-una pluralidad de terminales de clientes particulares para su identificacion y localizacion
particular,

-un procesador principal asociado a unos enlaces wifi a red, de ubicaciéon conocida para
localizar la ubicacion de los terminales de cliente mediante la deteccion de su conexion en los
enlaces wifi de ubicacion conocida (y mas concretamente cerca o dentro de comercios 0
centros comerciales suscritos al sistema),

-una primera base de datos de saldos de fidelizacion asociada al procesador principal, para
recuperar las bonificaciones (cupones digitales) asociadas a cada cliente particular localizado
en la posicion localizada a través de los enlaces wifi a red,

-al menos, un terminal de gestion local para cada vendedor de productos y/o servicios suscrito
al sistema, y

-un procesador de pago por mévil conectado al procesador principal.

Obviamente estos elementos se encuentran conectados a través de internet, de forma que

cuando se indica en el presente documento de enlaces wifi a red significa enlaces a internet.

De esta forma los clientes, que previamente deben registrarse en el sistema al igual que los
vendedores, son identificados y localizados en el ambito de los vendedores (por ejemplo se
detecta su presencia en un hipermercado), de forma que automaticamente se lanza el proceso
de recuperar sus bonificaciones y mandarselas (al cliente), con la ventaja adicional de que
también se le pueden facilitar promociones por el mismo canal, y todo ello de acuerdo al método
de la invencién, que comprende por tanto las siguientes etapas:

-localizacién por wifi de proximidad de terminales de cliente previamente registrados en el
procesador principal asociado a unos enlaces wifi a red cuya localizacion es conocida, lo que
implica la identificacién de los clientes y su localizacion en entornos comerciales suscritos al
sistema,

-envio de la localizacion e identificacion presencial e los clientes a un terminal de gestién local

de los vendedores suscritos al sistema y situados en las ubicaciones detectadas de los clientes,
3
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-recuperacion de los saldos favorables de bonificaciones de fidelidad correspondientes a cada
uno de dichos clientes desde la primera base de datos de saldos de fidelizacion asociada
localmente (localmente significa desde un Unico proveedor del servicio, sin que tengan que
estar fisicamente en la misma ubicacion) al procesador principal, y envio de dichos saldos
favorables a los terminales de gestion local de los vendedores de productos y/o servicios y a los
terminales de cliente correspondientes,

-seleccién por parte de los clientes de productos y/o servicios ofrecidos por los vendedores
correspondientes,

-neteo del importe de la seleccion de los clientes con sus saldos favorables de fidelidad por
parte de los terminales de gestion local correspondientes, y

-generacién de orden de cobro por importe del resultado del neteo al dispositivo maévil del cliente
y aceptacion por parte del cliente del cobro

- ademds, como resultado de la invencion, la generacion de la orden de cobro se puede enviar

una vez que el cliente abandone el establecimiento y el sistema detecte su ausencia.

De esta forma el proveedor del servicio, disponiendo de sistemas de localizacion por wifi de
personas previamente registradas, puede realizar el neteo y gestionar el pago sin intervencion

directa de ninguna persona del vendedor por lo gue aporta una innovacion relevante.

Pero ha sido una sorpresa para el solicitante comprobar que de esta forma:

-Los procesos de fidelizacion son mucho més potentes porque se puede asociar la persona a
las promociones en un Gnico proceso Yy sin intervencién humana y ademas asociado a un
sistema de pago mavil. Esto es una opcién muy flexible para el comercio que tiene acceso a su
propia plataforma de fidelizacion, ademas tiene su propio sistema de pago moévil y ademas
puede aligerar sus procesos de pago.

-La deteccién inalambrica de personas que estan o se van, implica la eliminacion de colas para
pagar y la interaccion con clientes fieles de forma automética y programada (se conoce al
cliente cuando aparece y se reconoce su histérico de cliente y sus promociones).

-La emision de promociones a personas en el comercio, la posibilidad de activarlas por

presencia y redimirlas por presencia de forma online y emitir un cobro mévil.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

La figura 1 muestra un diagrama esquematico del sistema de la invencién.
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DESCRIPCION DE UNA REALIZACION PRACTICA DE LA INVENCION

El sistema (1) de pagos y liquidacion de cupones digitales por proximidad de la invencién
comprende:

-una pluralidad de terminales de cliente (2) particulares, para su identificacion y localizacién
particular,

-un procesador principal (3) asociado a unos enlaces wifi (5) a red (6), de ubicacién conocida
para localizar la ubicacién de los terminales de cliente (2) mediante la deteccion de su conexién
en los enlaces wifi (5) de ubicacion conocida,

-una primera base de datos (7) de saldos de fidelizacién asociada al procesador principal (3),
para recuperar las bonificaciones asociadas a cada cliente (20) particular localizado en la
posicion localizada a través de los enlaces wifi (5) a red (6),

-al menos, un terminal de gestion local (9) para cada vendedor (8) de productos y/o servicios
suscrito al sistema (1), y

-un procesador de pago (10) por mévil conectado al procesador principal (3).

Como se muestra en la figura, los enlaces wifi (5) son routers inaldmbricos a través de los que
los vendedores y clientes (8) se conectan también a la red. Los terminales de gestion local

pueden o no conectarte a través del wifi local.

Se ha previsto la disposicion adicional de una segunda base de datos (11) de saldos de
fidelizacion asociadas al cliente que puede estar implementada conjuntamente con la primera
base de datos (7), y que servira para ofrecer al cliente (20) localizado en un establecimiento o

préximo al mismo las promociones que puedan resultar interesantes.

Por su parte, el terminal de gestién local (9) comprende idealmente un monitor (90) para
mostrar la posicién de los clientes (20) registrados en el sistema (1) y que estan en su ambito,

asi como el saldo de fidelizacion, y las promociones asociadas a dichos clientes (20).

El método de pagos y liquidacion de cupones digitales por proximidad de la invencion
comprende las siguientes etapas:

-localizacion por wifi de proximidad de terminales de cliente (2) previamente registrados en un
procesador principal (3) asociado a unos enlaces wifi (5) a red (6) cuya localizacién es

conocida, lo que implica la identificacién de los clientes (20) y su localizacién en entornos
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comerciales suscritos al sistema,

-envio de la localizacion de los clientes (20) a un terminal de gestion local (9) de los vendedores
(8) de productos y/o servicios suscritos al sistema (1) y situados en las ubicaciones detectadas
de los clientes (20),

-recuperacion de los saldos favorables de bonificaciones de fidelidad correspondientes a cada
uno de dichos clientes (20) desde una primera base de datos (7) de saldos de fidelizacion
asociada localmente al procesador principal (3), y envio de dichos saldos favorables a los
terminales de gestion local (9) de los vendedores (8) de productos y/o servicios y a los
terminales de cliente (2) correspondientes,

-seleccién por parte de los clientes (20) a través de sus terminales de cliente (2) de productos
y/o servicios ofrecidos por los vendedores (8) correspondientes,

-neteo del importe de la seleccion de los clientes (20) con saldos favorables de fidelidad por
parte de los terminales de gestién local (9) correspondientes, y

-generacion de orden de cobro por importe del resultado del neteo.

La invencion adicionalmente comprende una etapa de recuperacion de promociones asociadas
a los clientes (20) correspondientes desde una segunda base de datos (11), y el envio a los
terminales de cliente (2) y a los terminales de gestion local (9) correspondientes, de forma que

se pueda promocionar por parte del vendedor (8) determinados productos o servicios.

Por su parte, la etapa de generacion de orden de cobro comprende las subetapas de:
-introduccion manual de dicha orden en el terminal de gestion local (9) del vendedor
correspondiente y envio al procesador principal (3),

-actualizacion del saldo fidelizacion en la primera base de datos (7) de saldos de fidelizacion por
parte del procesador principal (3),

-envio a un procesador de pago (10) por mévil de la orden de cobro (lo que implica el cobro
desde dicho procesador o plataforma), y

-aceptacion del pago desde el terminal al usuario (2) concreto.

De esta forma se puede validar por parte del vendedor (8) la identidad fisica del comprador (20)

antes de proceder a la transaccion.

Alternativa o complementariamente, la etapa de generacion de orden de cobro puede
comprender las subetapas de:
-deteccidén desde los enlaces wifi (5) a red (6) del abandono de la ubicacién por parte del

usuario (20),
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-comprobacién de que no se ha lanzado orden de cobro de introduccion manual en el terminal
de gestién local (9) del vendedor correspondiente,

-actualizacion del saldo fidelizacion en la primera base de datos (7) de saldos de fidelizacion por
parte del procesador principal (3),

-envio a un procesador de pago (10) por mévil de la orden de cobro, y

-aceptacion del pago desde el terminal al usuario (2) concreto.

De esta forma en comercios con clientes (20) de confianza ni siquiera sera necesario ser
atendido por el vendedor ni pasar por caja, y simplemente se realiza el cobro al irse del

comercio, en los articulos previamente seleccionados por el cliente (20).

Ademas de lo anterior, para facilitar la labor de analisis de situacion del vendedor, la invencién
ha previsto la implementacion adicional de una etapa de representacién en un monitor (90) de
los terminales de gestién local (9) de la presencia de los clientes (20) activos en la ubicacion del
comercio, su identificacién y su saldo, de forma que se pueda acudir a orientar a los mismos.
Incluso puede comprender una etapa adicional de representacion en el monitor (90) de las

promaciones disponibles para ofrecer al cliente (20).

Descrita suficientemente la naturaleza de la invencion, asi como la manera de realizarse en
la practica, debe hacerse constar que las disposiciones anteriormente indicadas y
representadas en los dibujos adjuntos son susceptibles de modificaciones de detalle en

cuanto no alteren el principio fundamental.
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REIVINDICACIONES

1.-Sistema (1) de pagos Yy liquidacion de cupones digitales por proximidad caracterizado
porque comprende:

-una pluralidad de terminales de cliente (2) particulares para su identificacion y localizacion
particular,

-un procesador principal (3) asociado a unos enlaces wifi (5) a red (6), de ubicacion conocida
para localizar la ubicacion de los terminales de cliente (2) mediante la deteccién de su conexion
en los enlaces wifi (5) de ubicacién conocida,

-una primera base de datos (7) de saldos de fidelizacién asociada al procesador principal (3),
para recuperar las bonificaciones asociadas a cada cliente (20) particular localizado en la
posicién localizada a través de los enlaces wifi (5) a red (6),

-al menos, un terminal de gestion local (9) para cada vendedor (8) suscrito al sistema (1), y

-un procesador de pago (10) por mévil conectado al procesador principal (3).

2.-Sistema (1) de pagos Y liquidacién de cupones digitales por proximidad segun reivindicacion
1 caracterizado porque adicionalmente comprende una segunda base de datos (11) de

promaciones asociadas al cliente.

3.-Sistema (1) de pagos y liquidacion de cupones digitales por proximidad segun reivindicacion
1 o 2 caracterizado porque el terminal de gestion local (9) comprende un monitor (90) para
mostrar la posicion de los clientes (20) registrados en el sistema (1) y que estan en su ambito,

asi como el saldo de fidelizacion disponible y las promociones asociadas a dichos clientes (20).

4.-Método de pagos y liquidacién de cupones digitales por proximidad caracterizado porque
comprende las siguientes etapas:

-localizaciéon por wifi de proximidad de terminales de cliente (2) previamente registrados en un
procesador principal (3) asociado a unos enlaces wifi (5) a red (6) cuya localizacién es
conocida,

-envio de la localizacion de los clientes (20) a un terminal de gestion local (9) de los vendedores
(8) suscritos al sistema (1) y situados en las ubicaciones detectadas de los clientes (20),

-recuperacion de los saldos favorables de bonificaciones de fidelidad correspondientes a cada
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uno de dichos clientes (20) desde una primera base de datos (7) de saldos de fidelizacién
asociada al procesador principal (3), y envio de dichos saldos favorables a los terminales de
gestion local (9) de los vendedores (8) y a los terminales de cliente (2) correspondientes,
-seleccion por parte de los clientes (20) de productos y/o servicios ofrecidos por los vendedores
(8) correspondientes,

-neteo del importe de la seleccion de los clientes (20) con sus saldos favorables de fidelidad por
parte de los terminales de gestion local (9) correspondientes,

-generacion de orden de cobro por importe del resultado del neteo.

5.-Método de pagos y liquidacion de cupones digitales por proximidad segun reivindicacion 4
caracterizado porque comprende una etapa de recuperacion de promociones asociadas a los
clientes (20) y/o vendedores (8) correspondientes desde una segunda base de datos (11), y el

envio a los terminales de cliente (2) y a los terminales de gestion local (9) correspondientes.

6.-Método de pagos Yy liquidacién de cupones digitales por proximidad segun reivindicacion 4 o
5 caracterizado porque la etapa de generacion de orden de cobro comprende las subetapas
de:

-introduccion manual de dicha orden en el terminal de gestién local (9) del vendedor
correspondiente y envio al procesador principal (3),

-actualizacion del saldo fidelizacion en la primera base de datos (7) de saldos de fidelizacion por
parte del procesador principal (3),

-envio a un procesador de pago (10) por mévil de la orden de cobro, y

-aceptacion del pago desde el terminal e usuario (2) concreto.

7.-Método de pagos y liquidacién de cupones digitales por proximidad segln reivindicacion 6
caracterizado porgue la etapa de generacion de orden de cobro comprende las subetapas de:

-deteccidon desde los enlaces wifi (5) a red (6) del abandono de la ubicacion por parte del
usuario (20),

-comprobacién de que no se ha lanzado orden de cobro de introduccién manual en el terminal
de gestidn local (9) del vendedor correspondiente,

-actualizacion del saldo fidelizacion en la primera base de datos (7) de saldos de fidelizacién por
parte del procesador principal (3),

-envio a un procesador de pago (10) por mévil de la orden de cobro, y

-aceptacion del pago desde el terminal e usuario (2) concreto.
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8.-Método de pagos Y liquidacién de cupones digitales por proximidad segun cualquiera de las
reivindicaciones 4 a 7 caracterizado porque comprende una etapa de indicacién en un monitor
(90) de los terminales de gestion local (9) de la presencia de los clientes (20) activos en la

ubicacién del comercio, su identificacion y su saldo.
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