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Titulo: Procedimiento de notificacion de llegada electrénica a un punto fisico de citacién

@Resumen:

Procedimiento de notificacion de llegada electronica a
un punto fisico de citacion.

Procedimiento que registra la llegada a una cita a
través la localizacion por medio de un dispositivo
movil, ya sea por geolocalizacién GPS, uso de
BEACOMS, triangulacién por WIFI, comunicacion por
BLUETOOTH y NFC, mediante la captura (lectura)
con el dispositivo mévil de un cédigo BIDI que
reconozca los datos de citacién del cliente en el
mismo punto fisico de servicio: Verifica la
identificacion dentro de la "llegada a una cita". Envia
un ticket electrénico legible a través del dispositivo
con los datos de la cita al usuario informandole sobre
los tiempos de espera u otras notificaciones. Llama de
forma individualizada desde el propio dispositivo del
cliente.
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DESCRIPCION
Procedimiento de notificacién de llegada electrénica a un punto fisico de citacion.
Sector de la técnica
La invencion se encuadra en el sector tecnolégico de procesos de comunicacion bidireccional
entre entidades y clientes, en lo relativo a servicios de identificacion y localizacion a través de
dispositivos méviles mediante el uso techologia BLUETOOTH y NFC, por triangulacion WIFI y
servicios de geolocalizacion por satélite, o aplicaciones de captura y lectura de codigos BiDi.

Antecedentes de la invencién

Para poder entender correctamente los pasos que se llevan a cabo durante el proceso de
citacion se definen las siguientes fases:

v Identificacién: Es la llegada del cliente al lugar de prestacion del servicio e identificacion
de este por parte de la entidad.

v' Espera: Es el tiempo transcurrido desde la identificacién del cliente hasta la llamada del
mismo para la ejecucion del servicio.

v' Llamada: Es la terminacion del proceso que va desde el momento que la entidad esta
preparada para proveer el servicio y se lo comunica al cliente.

El proceso de "llegada a la cita" ha sido mejorado para incluir avances tecnoldgicos en sus
diferentes fases.

Identificacion: Los avances técnicos permiten que el cliente pueda identificarse ante puntos
de atencién electrénicos utilizando tarjetas o datos identificativos del usuario (Ej.: DNI + Fecha
Nacimiento, PIN...). Hasta el momento este es el maximo nivel de automatizacion del proceso
de llegada.

Espera: De igual forma que cuando la identificacion la realiza personal de la entidad, los
puntos de atencion automaticos imprimen un ticket con una identificacion que le servira para
conocer cuando ha sido llamado.

Llamada: Los ultimos avances incorporan sistemas de video y audio que protegen la identidad
del diente indicandole que debe acceder al servicio objeto de la citacion.

Explicaciéon de lainvencion
Objeto de la Invencion

El objeto de la invencion es optimizar el proceso de "llegada a la cita" mediante el uso de
aplicaciones de dispositivos moviles para:

v" Reconocer e identificar la llegada del cliente al punto fisico de citacion de forma
electronica.

v" Notificar de forma dinamica el tiempo de espera del cliente hasta que es atendido.

v' Aportar en la llamada electrénica, una visibilidad y confidencialidad individualizada de
sus datos mediante el volcado de los mismos en la aplicacion de su dispositivo.
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Descripcién del problema técnico

En cada una de las fases del proceso de llegada a una cita, se han identificado una serie de
inconvenientes:

En la fase de identificacion, la llegada a puntos fisicos de citacion consiste en un proceso de
registro automatizado donde entra en juego el despliegue de muchos recursos tanto personales
como técnicos (personas y terminales de registro en cada punto de atencion y registro del
cliente).

Esta fase carece del componente electronico, puesto que la relacion se establece entre
personal de atencioén y el cliente, siendo necesaria para agilizar esta fase del proceso que la
relacién sea establecida entre el cliente y una aplicacion en su dispositivo.

En la fase de espera se establece una comunicacién unidireccional por la falta de
automatizacién del proceso de generacion del ticket de turno sin tener informacion en tiempo
real sobre el estado de su turno actual, con lo cual es una fase mecanizada y no es dinamica
ya que no se actualiza la informacién del turno tantas veces como se quiera consultar a través
de la APP del dispositivo.

En la fase de llamada la visibilidad de los datos del turno del cliente en las pantallas de sistema
audio video se proyectan en puntos de acceso concurridos y visibles al paso. Por lo que incurre
en una falta de privacidad de los datos del turno de cada cliente.

Solucién propuesta

La solucién aporta las siguientes mejoras en cada una de sus fases:

Fase de Identificacion:

Una aplicaciéon de un dispositivo movil permite confirmar la llegada del cliente utilizando la
ultima tecnologia disponible de localizacion: GPS, uso de BEACOMS, NFC y triangulacién por
WIFI e incluso para entornos complejos, la simple lectura de un cédigo BiDi asignado a cada
punto fisico de entrega del servicio. Este sistema permite reconocer la llegada del cliente y su
identificacion mediante la validacién del acceso a través la APP.

Fase de espera:

El ticket que recoge los datos de identificacion del cliente, deja de ser un elemento fijo impreso
en un momento determinado y pasa a ser un ticket digital capaz de proporcionar datos
dinamicos de notificaciones, enviando mensajes personalizados para informar de tiempos de
espera estimados, retrasos , validaciones previstas, incidencias... recalculando estos
parametros tantas veces como el cliente quiera.

Fase de Llamada:

La "e-llamada" mejora todos los procesos de llamada al cliente. Los mensajes en lugar de
enviarse a un sistema de video y/o audio haciéndose visibles para mudltiples clientes, se
individualizan, permitiendo mejorar la comunicacién con el cliente.

Ventajas de la invencion

En cada una de las fases del proceso se detectan las siguientes ventajas:
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Fase de identificacion:
El proceso de identificacion mediante la APP elimina en la mayoria de los casos las colas de
clientes esperando a ser identificados, evitando aglomeraciones localizadas y mejorando la
satisfaccion del cliente.

v" Reduccién de los tramites de identificacion.

v' Optimizacioén de los recursos humanos y eliminacion de errores de interpretacion.

v" Eliminacién de colas, puntos de aglomeracion y tiempos de espera.

Fase de Espera:

El ticket con la identificacion del cliente en lugar de imprimirse se envia a la APP, con las
siguientes ventajas

v Eliminacién de la impresion en papel.
v" Recepcioén de informacion dinamica en tiempo real.

v' Al poder recibir Liberacion de espacios en sala espera al permitir al usuario mayor
control y gestién de su propio tiempo de espera.

Fase de llamada:

Mejora la proteccion de datos porque la informacion no sale del terminal mavil.
Realizacion preferente de la invencién

Ejemplo de llegada a la citacion en un hospital.

Un paciente se ha citado en la consulta de su médico en el hospital en una fecha y hora
determinada a través una aplicacién desde su dispositivo movil.

Los datos de su cita permanecen almacenados y registrados en la aplicacién.

En el dia y horas sefalados el paciente se persona en las instalaciones sanitarias con su
dispositivo movil.

Al llegar a la sala de espera o punto fisico de citacion, selecciona dentro del menu del aplicativo
la opcién “he llegado”, el cual permite seleccionar su identificacion a través de diferentes vias o
canales de comunicacion como:

v GPS, uso de BEACOMS, NFC vy triangulacion por WIFI o BiDi detectando los datos de
citacion del paciente y la impresion electronica del ticket de turno.

El paciente cuando visualiza electronicamente el ticket tiene la opcion de ver el estado de su
turno asi como los tiempos de espera en tiempo real.

Espera a ser llamado a través la llamada electronica, que se notifica en su dispositivo sin
necesidad de visualizarla en el sistema audio/video convencional de la sala de espera.
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REIVINDICACIONES

1. Procedimiento de notificacion de llegada electrénica a un punto fisico de citacion mediante el
uso de APP para dispositivos moviles.

CARACTERIZADO porque se registra la llegada a la cita a través la localizacion por medio de
un dispositivo movil, ya sea por geolocalizacion GPS, uso de BEACOMS, triangulacion por
WIFI, comunicacion por BLUETOOTH y NFC, mediante la captura (lectura) con el dispositivo
movil de un cédigo BIDI que reconozca los datos de citacién 10 del cliente en el mismo punto
fisico de servicio: Verifica la identificacion dentro de la “llegada a una cita”. Envia un ticket
electrénico legible a través del dispositivo con los datos de la cita al usuario informéandole sobre
los tiempos de espera u otras notificaciones. Llama de forma individualizada desde el propio
dispositivo del cliente.
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