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DESCRIPCION
Arquitectura de servicio multiempresa ampliable y programable
Antecedentes

Los esfuerzos empresariales pugnan por responder a las demandas de los consumidores con rapidez, por colocar
productos en el mercado mas rapidamente, por aumentar la rentabilidad global y por superar constantemente el
desempefio de la competencia. La agilidad, la capacidad de satisfacer estos desafios comerciales comunes,
depende de una plataforma solida de tecnologia de aplicaciones de negocio. Para lograr agilidad empresarial, es
necesaria una infraestructura de software polivalente e inteligente que se disefie para la integracion de aplicaciones.

Por lo general, las plataformas de aplicaciones de negocio son de empresa Unica, lo que quiere decir que las
mismas pueden alojar aplicaciones solo para una organizacion uUnica y la totalidad de los recursos de la plataforma
se dedican solo a esa organizacion. Por lo general, tales plataformas son alojadas por el cliente y se instalan y se
despliegan dentro de las instalaciones de la propia empresa. El coste de desplegar y de mantener tal plataforma
puede ser alto, y puede que la rentabilidad de la inversion no esté optimizada.

Por otro lado, el disefio y la gestion de sistemas multiempresa tiene sus propios desafios. En un sistema
multiempresa practico, cada cliente puede tener un esquema diferente para conectarse con su organizacion.
Ademas, cada cliente se puede conectar con multiples organizaciones, lo que vuelve la gestion de tales sistemas
una tarea muy compleja con respecto a los aspectos de seguridad, de gestidon de trafico, de fiabilidad y de
ampliabilidad. EI documento US 2004/064729 A1 divulga un sistema y procedimiento para proporcionar una
seguridad de acceso a particiones de almacenamiento que se almacenan en dispositivos de almacenamiento de red
replicados. Cada particion esta asociada con una de multiples claves secretas que se comparten con un gestor de
archivos. El gestor de archivos actia como un gestor de claves, emitiendo unas credenciales a los clientes que
solicitan acceso a una particion particular. Las credenciales emitidas incluyen una direccién de red para la particion a
la que va a acceder el cliente. El gestor de archivos puede invalidar una particion original si se produce una
vulneracioén en la seguridad de esa particion, y comenzar a redirigir todas las solicitudes nuevas a unas particiones
replicadas y que no se han puesto en peligro mediante la provision de credenciales con unas direcciones que
apuntan a unas réplicas en lugar de unas direcciones que apuntan a las particiones originales.

Sumario

El objeto de la presente invencion es la provision de un procedimiento mejorado para una plataforma de servicio
multiempresa, asi como un sistema correspondiente y un medio legible por ordenador correspondiente.

El presente objeto se soluciona por medio de la materia objeto de las reivindicaciones independientes.
Algunas formas de realizacion preferidas se definen por medio de las reivindicaciones dependientes.

El presente sumario se proporciona para presentar, de una forma simplificada, una seleccién de conceptos que se
describen adicionalmente en lo sucesivo en la descripcion detallada. El presente sumario no tiene por objeto
identificar caracteristicas clave o caracteristicas esenciales de la materia objeto que se reivindica, ni se tiene por
objeto que sea una ayuda para determinar el ambito de la materia objeto que se reivindica.

Algunas formas de realizacion se dirigen a la provision de un modelo de software como servicio ampliable y
multiempresa para atender a multiples organizaciones a partir de una plataforma Unica. Una plataforma de acuerdo
con algunas formas de realizacién puede incluir un servicio de descubrimiento para proporcionar una informacion de
clientes que esta asociada con una ubicacién y una configuracion de los servicios de organizaciéon que son alojados
por la plataforma. Entonces, el cliente esta habilitado para acceder a los servicios de organizacion, que se pueden
alojar en agrupaciones ajustables a escala. Los cambios de ubicacion se pueden proporcionar al cliente o clientes
para un acceso ininterrumpido del cliente al servicio o servicios solicitados.

Estas y otras caracteristicas y ventajas seran evidentes a partir de la lectura de la siguiente descripcion detallada y
una revision de los dibujos asociados. Se ha de entender que tanto la descripcion general anterior como la siguiente
descripcion detallada son unicamente explicativas y no son limitantes de los aspectos tal como se reivindican.

Breve descripcion de los dibujos

La figura 1 ilustra un modelo de servicio de empresa Unica a modo de ejemplo;

la figura 2 ilustra un modelo de servicio multiempresa a modo de ejemplo;

la figura 3 ilustra una arquitectura de servicio multiempresa ampliable de acuerdo con algunas formas de
realizacion;

la figura 4 ilustra unos componentes a modo de ejemplo de una porcion de servicio de organizacion de un
servicio multiempresa;

la figura 5 es un diagrama de acciones que ilustra algunas interacciones entre un cliente y los componentes de
un servicio multiempresa durante las operaciones;
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la figura 6 es un entorno en red a modo de ejemplo, en el que se pueden poner en practica algunas formas de
realizacion;

la figura 7 es un diagrama de bloques de un entorno operativo informatico a modo de ejemplo, en el que se
pueden poner en practica algunas formas de realizacion; y

la figura 8 ilustra un diagrama de flujo légico para un proceso de provision de un servicio multiempresa ampliable
a un cliente.

Descripcion detallada

Tal como se ha descrito brevemente en lo que antecede, se puede proporcionar una plataforma de aplicacién de
negocio multiempresa ampliable que emplea un servicio de descubrimiento y unas agrupaciones de servidores
ajustables a escala. En la siguiente descripcion detallada, se hacen referencias a los dibujos adjuntos que forman
una parte de la misma, y en los que se muestran a modo de ilustracién de algunos ejemplos o formas de realizacion
especificas. Estos aspectos se pueden combinar, se pueden utilizar otros aspectos, y se pueden hacer cambios
estructurales sin apartarse del ambito de la presente divulgacion. Por lo tanto, la siguiente descripcion detallada no
se ha de interpretar en un sentido limitante, y el ambito de la presente invencion se define por medio de las
reivindicaciones adjuntas y sus equivalentes.

A pesar de que las formas de realizacion se describiran en el contexto general de los médulos de programa que se
ejecutan junto con un programa de aplicacion que se ejecuta en un sistema operativo en un ordenador personal, los
expertos en la materia reconoceran que algunos aspectos también se pueden poner en practica en combinacion con
otros médulos de programa.

En general, los médulos de programa incluyen rutinas, programas, componentes, estructuras de datos, y otros tipos
de estructuras que llevan a cabo unas tareas particulares o ponen en practica tipos particulares de datos abstractos.
Ademas, los expertos en la materia apreciaran que algunas formas de realizacién se pueden poner en practica con
otras configuraciones de sistema informatico, incluyendo dispositivos de mano, sistemas de multiples procesadores,
electrénica de consumo basada en microprocesador o programable, miniordenadores, ordenadores de gran sistema,
y similares. Algunas formas de realizacién también se pueden poner en practica en entornos informaticos
distribuidos en los que las tareas son llevadas a cabo por dispositivos de procesamiento remotos que estan
vinculados a través de una red de comunicaciones. En un entorno informatico distribuido, los médulos de programa
se pueden ubicar en dispositivos de almacenamiento en memoria tanto locales como remotos.

Algunas formas de realizacion se pueden poner en practica como un proceso (procedimiento) informatico, un
sistema informatico, o como un articulo de fabricacion, tal como un producto de programa informatico o medios
legibles por ordenador. El producto de programa informatico puede ser un medio de almacenamiento informatico que
se puede leer por medio de un sistema informatico y que codifica un programa informatico de instrucciones para
ejecutar un proceso informatico. El producto de programa informatico también puede ser una sefial propagada sobre
una portadora que se puede leer por medio de un sistema informatico y que codifica un programa informatico de
instrucciones para ejecutar un proceso informatico.

Haciendo referencia a la figura 1, se ilustra el diagrama 100 de un modelo de servicio de empresa Unica a modo de
ejemplo. Tal como se ha mencionado previamente, las arquitecturas de programabilidad para las plataformas tipicas
de aplicaciones de negocio son de empresa Unica y adecuadas para las aplicaciones alojadas en las propias
instalaciones.

En una plataforma de empresa Unica tan tipica como esta, el cliente 102 accede a las aplicaciones de negocio y los
datos que estan asociados con una empresa Unica que es alojada por el servicio web 106 a través de las redes 104.
A pesar de que las redes 104 pueden ser Internet, estas son por lo general una combinacion de tipo intranet de
redes. Debido a que una empresa Unica es alojada por el servicio, las operaciones de autenticacion, de seguridad, y
otras operaciones preliminares pueden ser llevadas a cabo por el propio servicio, en lugar de usar un servicio de
terceros. Por lo general, la ubicacion de los servicios no cambia, a pesar de que la redundancia y algunas
operaciones de equilibrado de cargas pueden involucrar el uso de multiples servidores y/ o agrupaciones de
servidores.

Por lo tanto, las operaciones en un sistema de empresa Unica son relativamente simples y directas. No obstante, en
el mundo empresarial de hoy en dia, muchas organizaciones prefieren externalizar sus plataformas de aplicaciones
de negocio a unas entidades que pueden proporcionar un servicio eficiente, rentable y fiable. Con el fin de simplificar
mediante optimizacion su modelo de negocio y de utilizar de forma eficiente sus recursos, tales entidades pueden
preferir alojar servicios para multiples organizaciones. Ademas, algunos clientes se pueden asociar con multiples
organizaciones, caso en el cual tendria sentido que el cliente accediera a todas las organizaciones a través de un
Unico punto de contacto.

La figura 2 ilustra un modelo de servicio multiempresa 200 a modo de ejemplo. En un servicio multiempresa, una
plataforma de aplicaciones de negocio aloja servicios para multiples organizaciones. Cualquier niumero de clientes
202 pueden realizar una llamada al servicio web 206 a través de las redes 204 que, en este caso, es mas probable
que sea Internet o una combinacion de redes diversas, para el acceso a las aplicaciones y los datos que estan
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asociados con una 0 mas organizaciones.

El servicio web 206 puede llevar a cabo servicios de gestion y dirigir a los clientes a unos servicios web especificos
de organizacion 208. Adicionalmente, el servicio web 206 puede llevar a cabo servicios de autenticacion, de
comprobacion de seguridad, y otros servicios preliminares similares usando, de forma opcional, unos servicios de
terceros. Los servicios web 208 especificos de una organizacion pueden incluir agrupaciones ajustables a escala, en
las que las operaciones de las organizaciones individuales se pueden mover por razones de equilibrado de cargas y
otras razones. El servicio web 206 puede supervisar tales cambios y redirigir el cliente que realiza la llamada en
consecuencia, de tal modo que el cambio es transparente para el cliente.

Los clientes pueden ser clientes ligeros o pesados con unos servicios adicionales que son proporcionados, de forma
opcional, por unas aplicaciones de terceros en el caso de los clientes ligeros. Diferentes clientes pueden acceder a
diferentes servicios usando unos esquemas distintos. Algunos de los servicios también pueden compartir los
esquemas.

La arquitectura en la figura 2 - y, en lo que a ello respecta, también la figura 1 - tiene por objeto ilustrar una vision de
conjunto de las plataformas de software como servicio. Por razones de simplicidad, solo se ilustran componentes
esenciales. En la practica, tales sistemas incluyen muchos mas componentes con procedimientos de comunicacion y
tareas especificas. En lo sucesivo se proporciona un analisis mas detallado de una plataforma de este tipo de
acuerdo con algunas formas de realizacion.

La figura 3 ilustra una arquitectura de servicio multiempresa ampliable 300 de acuerdo con algunas formas de
realizacion. Una plataforma de aplicaciones de negocio de software como servicio 320 de acuerdo con algunas
formas de realizacion se puede poner en practica en diferentes sitios y ser capaz de alojar las aplicaciones y los
datos de mudltiples organizaciones en cada sitio. Cada instalacion de un sitio de la plataforma 320 puede ser
sumamente ajustable a escala, lo que posibilita que un alto desempefio y disponibilidad de los servicios. Los sitios
se pueden alojar en Internet o en intranets.

De acuerdo con algunas formas de realizacion, el servicio puede usar un servicio de autenticacion de terceros de
confianza opcional para autenticar a los usuarios (el cliente 302) de cada organizacion (por ejemplo, un servicio de
vale 312). También se pueden usar servicios de autenticacion de acoplamiento independientes para los modos de
Internet o de intranet. De acuerdo con otras formas de realizacion, el acceso a los datos y las operaciones de cada
organizacion se puede limitar basandose en privilegios y papeles de seguridad y pertenencia a organizacion.

De acuerdo con algunas puestas en practica, las aplicaciones y los datos de cada organizacién se pueden aislar de
los otros y accederse a los mismos a través de un conjunto de API dedicadas. Las API pueden posibilitar que los
desarrolladores accedan a y modifiquen datos de negocio asi como que definan / invoquen / modifiquen una légica y
procesos de negocio de forma remota a través de Internet. Las API se pueden generar de forma automatica y ser
dinamicas, de tal modo que, siempre que una organizacion nueva se afiade a o se retira de la plataforma, las API se
pueden ajustar de forma automatica. Las API también pueden ser personalizables, lo que permite que se afiadan
operaciones y objetos personalizados a cada organizacion por separado de otras organizaciones.

El servicio de descubrimiento 322 proporciona unos servicios de autenticaciéon y de descubrimiento de
organizaciones, lo que posibilita que un cliente 302 inicie sesion en la plataforma 320 y descubra la totalidad de las
organizaciones de las que este es miembro. El servicio de descubrimiento 322 puede proporcionar unos datos de
configuracion detallados acerca de cada organizacién que incluyen su ubicacion dentro de la plataforma para un
acceso directo y otra informacion de configuracion. La informacion de configuracion se puede almacenar en y
recuperarse del almacén de configuracion 324. Un usuario (cliente) puede ser un miembro de una o mas
organizaciones que se alojan en un sitio. El servicio de descubrimiento 322 puede operar en multiples modos de
autenticacion. Cada modo de autenticacion puede tener su propio punto de conexién dedicado lo que posibilita que
el cliente especifique qué autenticacion se deberia usar.

De acuerdo con algunas formas de realizacion adicionales, cada punto de conexion de APl puede atender a
multiples organizaciones. Cada llamada a la API puede identificar la organizacion objetivo que se tiene por objeto
alcanzar. El servicio de descubrimiento 322 puede usar el almacén de configuracién 324 para recuperar unos datos
de configuracion de organizacion. Un administrador puede estar habilitado para acceder a y mantener el almacén de
configuracion 324.

Los datos y las operaciones de organizacion se pueden colocar en una pluralidad de grupos ajustables a escala (las
ubicaciones de servicio 1, 2, etc.) que se encuentran disponibles dentro de una agrupacion de servicios 330 de la
plataforma 320. La ubicacion de una organizacion puede cambiar y moverse entre los grupos ajustables a escala
para fines de equilibrado de cargas. El modelo de servicio multiempresa ampliable es dinamico en el sentido de que
el mismo puede localizar la organizacion objetivo incluso después de un movimiento. Cada ubicacién de servicio
(332, 334, ...) puede incluir uno o mas servidores fisicos o virtuales que proporcionan los servicios.

La figura 4 ilustra unos componentes a modo de ejemplo de una porcién de servicio de organizacion de un servicio
multiempresa. Tal como se ha mencionado en lo que antecede, las agrupaciones de servidores ajustables a escala
430 se encuentran en el corazén de una plataforma de software como servicio multiempresa ampliable. De acuerdo
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con algunas formas de realizacion, las agrupaciones de servidores 430 pueden incluir un grupo de servidores web
fisicos o virtuales 431 que reciben la solicitud de cliente, manejan solicitudes sincronas y gestionan el acceso a las
bases de datos de organizacion 433. Un servidor particular de entre los servidores web 431 se puede asignar al
cliente por medio de una seleccién aleatoria, de acuerdo con un algoritmo previamente definido (por ejemplo, un
algoritmo de equilibrado de cargas), y similares. Las bases de datos de organizacion 433 pueden incluir unos
almacenes de datos fisicos o virtuales para cada organizacion (o empresa) que es atendida por la plataforma. Por
ejemplo, un sistema de servicios financieros puede incluir unas bases de datos separadas para cada una de las
organizaciones financieras participantes (bancos, etc.) que almacenan informacion de cuenta, informacion de acceso
a cuenta, y asi sucesivamente. La informacion acerca de las bases de datos individuales, su configuracion,
cualesquiera redundancias, y similares, se puede almacenar en el almacén de configuracion 324 de la figura 3.

De acuerdo con otras formas de realizacion, un servicio de localizacion (que no se muestra) puede proporcionar una
informacion acerca de qué base o bases de datos pueden ser usadas por los servidores web. Los servidores web
433 también pueden colocar solicitudes de servicio asincronas en colas para su manejo por servidores asincronos
435 junto con las bases de datos de organizacion 433. A medida que una solicitud de cliente asciende en la cola, se
puede entrar en contacto con uno de los servidores asincronos 435 para procesar la solicitud. Una relacién entre los
servidores asincronos y las bases de datos de una organizacion individual puede ser una de tipo distribuido, en la
que cada servidor puede trabajar con una cualquiera de las bases de datos. Esta interaccion distribuida entre los
servidores asincronos y las bases de datos de organizaciéon puede proporcionar la capacidad de recuperarse de
forma automatica de los fallos en las maquinas de procesamiento asincronas al permitir que las bases de datos se
conecten con otro servidor disponible cuando uno falla.

Debido a la distribucion independiente del trabajo sincrono y asincrono y la interacciéon entre los servidores y las
bases de datos, cualquier parte de la agrupacion de servidores 430 es ajustable a escala. Por lo tanto, se pueden
proporcionar multiples instancias de los servidores (y/ o las bases de datos) para abordar una carga de trabajo
aumentada, capacidad de datos u organizaciones adicionales, y asi sucesivamente.

La figura 5 es un diagrama de acciones que ilustra algunas interacciones entre un cliente y los componentes de un
servicio multiempresa durante las operaciones. Las interacciones en el diagrama de acciones 500 ilustran una
operacion a modo de ejemplo con unas etapas especificas. Las interacciones en una plataforma multiempresa de
acuerdo con algunas formas de realizacion pueden incluir diferentes intercambios con menos etapas o con etapas
adicionales, asi como un orden de interacciones diferente.

De acuerdo con el funcionamiento a modo de ejemplo, el cliente 504 inicia una llamada mediante la solicitud de una
directiva de sitio a partir del servicio de descubrimiento 506. El servicio de descubrimiento 506 responde con la
directiva de sitio, que puede identificar un servicio de vale opcional 502 (por ejemplo, para la autenticacion). Si se
usa el servicio de vale de terceros opcional 502, el cliente 504 pueden enviar una solicitud de vale al servicio de vale
502, y recibir el vale de servicio si se confirman las credenciales del cliente para el acceso a una organizacion
(empresa) solicitada.

El cliente 504 envia entonces una solicitud de vale de sitio con el vale de servicio a partir del servicio de vale 502 al
servicio de descubrimiento 506. El servicio de descubrimiento 506 responde con el vale de sitio. El cliente 504 puede
enviar entonces una lista de organizaciones solicitadas, a la que el servicio de descubrimiento 506 responde con la
lista de ubicaciones de las organizaciones solicitadas y otra informacion de configuracién (un esquema, etc.).
Posteriormente, el cliente 504 puede acceder a las organizaciones objetivo a través de los servicios de organizacion
508 usando la informacion de ubicacién y de configuracién que se proporciona por medio del servicio de
descubrimiento 506. Tal como se ha indicado previamente, la ubicacién de los servicios de organizacién puede
cambiar debido al ajuste a escala, el equilibrado de cargas, y asi sucesivamente. El servicio de descubrimiento 506
puede actualizar el cliente con la informacién de ubicacion cambiada, de tal modo que el acceso del cliente al
servicio de organizacion puede continuar de forma ininterrumpida.

Las operaciones y sistemas multiempresa ajustables a escala que se describen de la figura 3 a la figura 5 son a
modo de ejemplo para fines de ilustracion. Un sistema para servicios multiempresa ampliables se puede poner en
practica con menos componentes y operaciones o con componentes y operaciones adicionales usando los principios
que se describen en el presente documento.

La figura 6 es un entorno en red a modo de ejemplo, en el que se pueden poner en practica algunas formas de
realizacion. Los sistemas de servicio multiempresa ampliable se pueden poner en practica de una forma distribuida a
lo largo de un numero de clientes y servidores fisicos y virtuales. Los mismos también se pueden poner en practica
en sistemas no agrupados o sistemas agrupados que emplean un nimero de nodos que se comunican a través de
una o mas redes (por ejemplo, la red o redes 610).

Un sistema de este tipo puede comprender cualquier topologia de servidores, clientes, proveedores de servicios de
Internet, y medios de comunicacion. Asimismo, el sistema puede tener una topologia estatica o dinamica. La
expresion “cliente” se puede referir a una aplicacion de cliente o un dispositivo de cliente. A pesar de que un sistema
en red que pone en practica servicios multiempresa ampliables puede involucrar muchos mas componentes, los
relevantes se analizan junto con la presente figura.
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Las solicitudes de acceso pueden provenir de empresas que usan unos dispositivos de cliente individual 602 - 606 o
el servidor de aplicaciones 608 en un sistema multiempresa en red. También se puede poner en practica un sistema
de este tipo, en uno o mas servidores (por ejemplo, los servidores 612, 614) y los dispositivos (o las aplicaciones) de
cliente pueden acceder al mismo. Uno o mas servidores web (fisicos o virtuales) tales como el servidor web 612
pueden recibir las solicitudes y dirigir las mismas hacia el recurso apropiado. Los recursos pueden incluir unas
agrupaciones de servidores ajustables a escala con un servidor sincrono y asincrono, unas bases de datos de
organizacion, y otros componentes.

Las bases de datos de organizacion se pueden materializar en un almacén de datos unico tal como el almacén de
datos 618 o distribuirse a lo largo de un nimero de almacenes de datos. Los servidores de base de datos dedicados
(por ejemplo, el servidor de base de datos 616) se pueden usar para coordinar la recuperacion y el almacenamiento
de datos en uno o mas de tales almacenes de datos.

La red o redes 610 pueden incluir una red segura tal como una red empresarial, una red no segura tal como una red
abierta inalambrica, o Internet. La red o redes 610 proporcionan comunicacién entre los nodos que se describen en
el presente documento. A modo de ejemplo, y no de limitacion, la red o redes 610 pueden incluir medios cableados
tales como una red cableada o una conexion cableada directa, y medios inalambricos tales como medios acusticos,
de RF, de infrarrojos y otros medios inalambricos.

Se pueden emplear muchas otras configuraciones de dispositivos informaticos, aplicaciones, fuentes de datos,
sistemas de distribucion de datos para poner en practica una plataforma de servicio multiempresa ampliable.
Ademas, los entornos en red que se analizan en la figura 6 son Unicamente para fines de ilustracion. Las formas de
realizacion no se limitan a las aplicaciones, médulos o procesos a modo de ejemplo.

La figura 7 y el analisis asociado tienen por objeto la provision de una descripcion breve y general de un entorno
informatico conveniente en el que se pueden poner en practica algunas formas de realizacion. Con referencia a la
figura 7, se ilustra un diagrama de bloques de un entorno operativo informatico a modo de ejemplo, tal como el
dispositivo informatico 700. En una configuracion basica, el dispositivo informatico 700 puede ser un servidor que
proporciona servicios de gestion que estan asociados con un servicio multiempresa ampliable y, por lo general,
incluyen al menos una unidad de procesamiento 702 y una memoria de sistema 704. El dispositivo informatico 700
también puede incluir una pluralidad de unidades de procesamiento que cooperan en la ejecucion de programas.
Dependiendo de la configuracion y el tipo exactos del dispositivo informatico, la memoria de sistema 704 puede ser
volatil (tal como una RAM), no volatil (tal como una ROM, memoria flash, etc.) o una cierta combinacion de las dos.
Por lo general, la memoria de sistema 704 incluye un sistema operativo 705 que es conveniente para controlar el
funcionamiento de un ordenador personal en red, tal como los sistemas operativos WINDOWS® de MICROSOFT
CORPORATION de Redmond, Washington. La memoria de sistema 704 también puede incluir una o mas
aplicaciones de software tales como los mddulos de programa 706, los servicios web 722, un servicio de
descubrimiento 724 dentro de los servicios web 722 y un servicio de localizacion opcional 726.

Los servicios web 722 pueden ser una aplicacion separada o un médulo que forma parte de una plataforma de
servicio multiempresa alojada que proporciona servicios de procesamiento y datos a las aplicaciones de cliente que
estan asociadas con el dispositivo informatico 700. El servicio de descubrimiento 724 puede proporcionar una
informacion de ubicacién y de configuracion que esta asociada con servicios de una organizacion individual
(empresa) a un cliente que solicita acceso a los mismos. El servicio de localizacién opcional 726 puede proporcionar
servicios que estan asociados con la determinacion de un fin del servicio y de qué bases de datos usar para los
servidores web, asi como servidores de procesamiento asincronos, tal como se ha descrito previamente. Esta
configuracion basica se ilustra en la figura 7 por medio de los componentes dentro de la linea de trazo discontinuo
708.

El dispositivo informatico 700 puede tener caracteristicas o funcionalidad adicionales. Por ejemplo, el dispositivo
informatico 700 también puede incluir unos dispositivos de almacenamiento de datos adicional (extraibles y /o no
extraibles) tales como, por ejemplo, discos magnéticos, discos opticos o cinta. Tal almacenamiento adicional se
ilustra en la figura 7 por medio del almacenamiento extraible 709 y el almacenamiento no extraible 710. Los medios
de almacenamiento informatico pueden incluir unos medios volatiles y no volatiles, extraibles y no extraibles que se
ponen en practica en cualquier procedimiento o tecnologia para el almacenamiento de informacién, tal como
instrucciones legibles por ordenador, estructuras de datos, modulos de programa, u otros datos. La memoria de
sistema 704, el almacenamiento extraible 709 y el almacenamiento no extraible 710 son, todos ellos, ejemplos de
medios de almacenamiento informatico. Los medios de almacenamiento informatico incluyen, pero no se limitan a,
RAM, ROM, EEPROM, memoria flash u otra tecnologia de memoria, CD-ROM, discos versatiles digitales (DVD,
digital versatile disk) u otro almacenamiento 6ptico, casetes magnéticos, cinta magnética, almacenamiento en disco
magnético u otros dispositivos de almacenamiento magnético, o cualquier otro medio que se pueda usar para
almacenar la informacién deseada y al que pueda acceder el dispositivo informatico 700. Cualquier medio de
almacenamiento informatico de este tipo puede ser parte del dispositivo 700. El dispositivo informatico 700 también
puede tener un dispositivo o dispositivos de entrada 712 tales como un teclado, un ratén, un lapiz, un dispositivo de
entrada de voz, un dispositivo de entrada tactil, etc. También se pueden incluir un dispositivo o dispositivos de salida
714 tales como una pantalla, unos altavoces, una impresora, etc. Estos dispositivos son bien conocidos en la técnica
y no es necesario que se analicen de forma detenida en el presente caso.
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El dispositivo informatico 700 también puede contener unas conexiones de comunicaciéon 716 que permiten que el
dispositivo se comunique con otros dispositivos informaticos 718, tal como a través de una red inalambrica en un
entorno informatico distribuido, por ejemplo, una intranet o Internet. Otros dispositivos informaticos 718 pueden
incluir un servidor o servidores que ejecutan aplicaciones que estan asociadas con un servicio de ubicacién u otros
servicios. La conexion de comunicacion 716 es un ejemplo de medios de comunicacién. Por lo general, los medios
de comunicacion se pueden materializar por medio de instrucciones legibles por ordenador, estructuras de datos,
moédulos de programa, u otros datos en una sefial de datos modulada, tal como una onda portadora u otro
mecanismo de transporte, e incluyen cualquier medio de entrega de informacion. La expresion “sefal de datos
modulada” quiere decir una sefial que tiene una o mas de sus caracteristicas establecidas o cambiadas de una
forma tal como para codificar informacién en la sefial. A modo de ejemplo, y no de limitacion, los medios de
comunicacion incluyen medios cableados tales como una red cableada o una conexion cableada directa, y medios
inalambricos tales como medios acusticos, de RF, de infrarrojos y otros medios inalambricos. La expresién medios
legibles por ordenador, tal como se usa en el presente documento, incluye tanto medios de almacenamiento como
medios de comunicacion.

La materia objeto que se reivindica también incluye procedimientos. Estos procedimientos se pueden poner en
practica en cualquier nimero de formas, incluyendo las estructuras que se describen en el presente documento. Una
forma de este tipo es por medio de operaciones de maquina, de dispositivos del tipo que se describe en el presente
documento.

Otra forma opcional es que una o mas de las operaciones individuales de los procedimientos se lleven a cabo junto
con que uno o mas operadores humanos lleven a cabo algunas. No es necesario que estos operadores humanos
estén ubicados uno junto a otro, sino que cada uno se puede encontrar solo con una maquina que lleva a cabo una
porcién del programa.

La figura 8 ilustra un diagrama de flujo légico para el proceso 800 de provisién de un servicio multiempresa
ampliable a un cliente. El proceso 800 se puede poner en practica como parte de una plataforma de aplicaciones de
negocio de software como servicio.

El proceso 800 comienza con la operaciéon 802, en la que se recibe una solicitud de acceso a una o mas
organizaciones a partir de un cliente junto con las credenciales de cliente. Tal como se ha descrito previamente, los
clientes de un servicio alojado multiempresa estan asociados, por lo general, con organizaciones o empresas cada
una de las cuales tiene un servicio que incluye una base de datos dedicada dentro del sistema. Antes de recibir la
solicitud, el cliente puede usar de forma opcional un servicio de autenticacion de terceros. El procesamiento avanza
desde la operacién 802 a la operacién de decisién 804.

En la operacion de decision 804, se realiza una determinacion en lo que respecta a si se autentica el cliente. La
determinacion también puede incluir una comprobacién de si la organizaciéon u organizaciones solicitadas son
alojadas por la plataforma de servicio multiempresa. Si se autentica el cliente, el proceso avanza a la operacion 806.
De lo contrario, el procesamiento se mueve a un proceso de llamada para acciones adicionales.

En la operacion 806, se determina una ubicacion del servicio de organizacion solicitado. El procesamiento se mueve
de la operacion 806 a la operacion 808, en la que la ubicacion del servicio de organizacion se proporciona al cliente
para el acceso. También se puede proporcionar una informacién de configuracion adicional junto con la informacion
de ubicacion. Después de la operacion 808, el procesamiento se mueve a la operacion de decision 810.

En la operacion de decision 810, se realiza una determinacién en lo que respecta a si se cambia la ubicacion del
servicio de organizacion debido al ajuste a escala, el equilibrado de cargas, y asi sucesivamente. Si se determina un
cambio en la ubicacién, el procesamiento se mueve a la operacién 812. De lo contrario, el procesamiento se mueve
a un proceso de llamada para acciones adicionales.

En la operacion 812, se proporciona al cliente el cambio en la ubicacion del servicio de organizacion, de tal modo
que el acceso del cliente al servicio puede continuar de forma ininterrumpida. Después de la operacién 812, el
procesamiento se mueve a un proceso de llamada para acciones adicionales.

Las operaciones que se incluyen en el proceso 800 son para fines de ilustracion. La provision de un servicio
multiempresa ampliable a un cliente se puede poner en practica por medio de procesos similares con menos etapas
0 con etapas adicionales, asi como en un orden de operaciones diferente usando los principios que se describen en
el presente documento.

La memoria descriptiva, los ejemplos y los datos anteriores proporcionan una descripcion completa de la fabricacion
y el uso de la composicion de las formas de realizacion. A pesar de que la materia objeto se ha descrito en un
lenguaje especifico de caracteristicas estructurales y / o actos metodolégicos, se ha de entender que la materia
objeto que se define en las reivindicaciones adjuntas no se limita necesariamente a las caracteristicas o actos
especificos que se han descrito en lo que antecede.
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REIVINDICACIONES

1. Un procedimiento para su ejecucion, al menos en parte, en un dispositivo informatico, para proporcionar una
plataforma de servicio multiempresa ampliable, comprendiendo el procedimiento:

recibir una solicitud de acceso procedente de un cliente, en el que cada cliente esta asociado con al menos un
servicio de organizacion que es alojado por la plataforma (802);

determinar una ubicacion del servicio de organizacion, en el que los servicios de organizacion se organizan en
unos grupos ajustables a escala dentro de la plataforma (806);

proporcionar la ubicacion del servicio de organizacion al cliente para habilitar el acceso al servicio de
organizacion (808);

si la ubicacion del servicio de organizacion cambia durante el acceso (810), proporcionar la ubicacion cambiada
al cliente para un acceso continuado del cliente al servicio de organizacion (812); y

generar de forma automatica una pluralidad de Interfaces de Programacion de Aplicaciones, API, dedicadas que
estan configuradas para proporcionar acceso a los servicios de organizacion, de tal modo que las aplicaciones y
los datos que estan asociados con cada servicio de organizacion estan aislados de otros servicios de
organizacion (508).

2. El procedimiento de la reivindicacion 1, que comprende adicionalmente:

autenticar el cliente (804) antes de proporcionar la ubicacion del servicio de organizacién usando uno de un
servicio de autenticacion integrado y un servicio de autenticacion de terceros,

en el que el acceso del cliente (202) al servicio de organizacion (208) solicitado se limita basandose en al menos
uno de entre un conjunto de: un estado de seguridad de conexién de cliente, una credencial de cliente y una
pertenencia a organizacion; y / o

en el que el procedimiento comprende adicionalmente:

proporcionar una pluralidad de modos de autenticacién, en el que cada modo de autenticacién incluye un
punto de conexion dedicado, de tal modo que el cliente (202) esta habilitado para especificar un modo de
autenticacion deseado.

3. El procedimiento de la reivindicacion 1, que comprende adicionalmente:

proporcionar una informacion de configuracion al cliente (202) que esta asociada con el acceso del cliente al
servicio de organizacion (208) solicitado.

4. El procedimiento de la reivindicacion 1, en el que los grupos ajustables a escala (430) estan configurados para
habilitar una ampliabilidad vertical, y una horizontal, de las aplicaciones que estan asociadas con los servicios de
organizacion que son alojados por la plataforma.

5. El procedimiento de la reivindicacién 1, en el que la plataforma esta dispuesta para proporcionar un acceso de
metadatos para los servicios de organizacién (208) que son alojados por la plataforma.

6. Un sistema para alojar servicios multiempresa ampliables, que comprende:
un servicio de descubrimiento (506) que esta configurado para:

recibir una solicitud de acceso procedente de un cliente que esta asociado con al menos un servicio de
organizacion que es alojado por el sistema (802);

determinar una ubicacion del servicio de organizacion solicitado (806); y

proporcionar la ubicacion del servicio de organizacion al cliente para habilitar el acceso al servicio de
organizacion (808);

una pluralidad de agrupaciones de servicios ajustables a escala que estan configuradas para proporcionar el
servicio de organizacion (508);

un almacén de configuracion que esta asociado con el servicio de descubrimiento que esta dispuesto para
almacenar una informacion de configuracion y de ubicaciéon que esta asociada con la pluralidad de agrupaciones
de servicios, de tal modo que se proporciona al cliente un cambio en la ubicacion del servicio de organizacion
durante el acceso del cliente al servicio de organizacion para un acceso continuado del cliente al servicio de
organizacion; y

una pluralidad de Interfaces de Programacion de Aplicaciones, API, dedicadas y generadas de forma automatica
que estan configuradas para proporcionar acceso a los servicios de organizacion, de tal modo que las
aplicaciones y los datos que estan asociados con cada servicio de organizacion estan aislados de otros servicios
de organizacion (508).

7. El sistema de la reivindicacion 6, en el que el servicio de descubrimiento (506) y las agrupaciones de servicios se
proporcionan como servicios web.

8. El sistema de la reivindicacion 6, en el que el servicio de descubrimiento (506) esta configurado adicionalmente
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para autenticar el cliente (804) empleando una pluralidad de modos de autenticacion a través de un servicio de
autenticacién acoplable.

9. El sistema de la reivindicacion 6, en el que las API tienen una o mas de las siguientes caracteristicas:

son personalizables, de tal modo que un usuario con permiso esta habilitado para afiadir al menos uno de un
objeto personalizado y una operacion personalizada a un servicio de organizacion (508) seleccionado; y
estan configuradas para posibilitar que los usuarios con permiso lleven a cabo unas acciones que incluyen:

modificar los datos que estan asociados con un servicio de organizacion (508);

definir uno de una légica y un proceso que esta asociado con el servicio de organizacion;
invocar uno de una légica y un proceso que esta asociado con el servicio de organizacion; y
modificar uno de una légica y un proceso que esta asociado con el servicio de organizacion.

10. El sistema de la reivindicacion 6, en el que las API se generan de forma dinamica, de tal modo que las API estan
adaptadas a una de una adicion y una eliminacion de un servicio de organizacion (508) en el sistema.

11. El sistema de la reivindicacion 6, en el que las agrupaciones de servicios incluyen una pluralidad de servidores
web (431), bases de datos de organizacion (433) y servidores de procesamiento asincronos (435) que estan
configurados para interaccionar de una forma distribuida,

en el que al menos una porcién de la pluralidad de servidores web (431), bases de datos de organizacion (433) y
servidores de procesamiento asincronos (435) es virtual, y / o

en el que se proporcionan multiples instancias de la pluralidad de servidores web (431), bases de datos de
organizacion (433) y servidores de procesamiento asincronos (435) para habilitar la capacidad de ajuste a escala, el
equilibrado de cargas y la recuperacion de fallo.

12. Un medio de almacenamiento legible por ordenador con unas instrucciones almacenadas en el mismo para
proporcionar una plataforma de servicio multiempresa ampliable, comprendiendo las instrucciones:

recibir una solicitud de acceso procedente de un cliente que esta asociado con al menos un servicio de
organizacion que es alojado por la plataforma, en el que la solicitud incluye una credencial del cliente (802);
determinar una lista de servicios de organizacion que se encuentran disponibles para el cliente basandose en la
credencial del cliente;

proporcionar la lista de servicios de organizacion al cliente;

recibir una solicitud de acceso a al menos un servicio de organizacion a partir de la lista;

determinar una ubicacién del al menos un servicio de organizacion solicitado (806), en el que los servicios de
organizacion se proporcionan por medio de unas agrupaciones de servicios ajustables a escala que son alojadas
por la plataforma;

proporcionar la ubicacion del al menos un servicio de organizacion al cliente para habilitar el acceso al servicio
de organizacion (808);

si la ubicacion del servicio de organizacion cambia durante el acceso (810), proporcionar la ubicacion cambiada
al cliente para un acceso continuado del cliente al servicio de organizacion (812); y

generar de forma automatica una pluralidad de Interfaces de Programacion de Aplicaciones, API, dedicadas que
estan configuradas para proporcionar acceso a los servicios de organizacion, de tal modo que las aplicaciones y
los datos que estan asociados con cada servicio de organizacion estan aislados de otros servicios de
organizacion (508).

13. El medio de almacenamiento legible por ordenador de la reivindicaciéon 12, en el que las instrucciones
comprenden adicionalmente:

autenticar el cliente usando al menos un modo de autenticacion para cada servicio de organizacion que es
solicitado por el cliente (804).

14. El medio de almacenamiento legible por ordenador de la reivindicaciéon 12, en el que las instrucciones
comprenden adicionalmente:

proporcionar de forma dinamica un conjunto de API dedicadas para cada servicio de organizacién que es alojado
por la plataforma para habilitar la modificacién de al menos uno de los datos y los procesos que estan asociados
con cada servicio de organizacion (508) por un administrador, de tal modo que las API estan adaptadas a una de
una adicién y una eliminacion de un servicio de organizacion en la plataforma.
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