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DESCRIPCION
Sistema y método para facilitar asistencia en situaciones de peligro

Puede ser dificil para una victima de un accidente o una enfermedad repentina o un crimen violento alertar a los
servicios de emergencia general, a la policia 0 a una tercera persona, en particular si, y siempre que él o ella no sea
capaz de comunicarse verbalmente.

Para los servicios de emergencia general, puede ser dificil o totalmente imposible poder entrar a un area si la victima
herida y/o de otra manera discapacitada que se va a rescatar se encuentra, o0 se percibe que se encuentra detras de
puertas cerradas, en particular si el sistema de entrada y seguridad se ha disefiado con un propésito principal de la
prevencion de robos. Los intentos de rescate también pueden abandonarse rapidamente si no hay certeza si la
victima se encuentra en el area encerrada ni tiene permiso para forzar la entrada al area encerrada, en el caso de
infraccién o error puede, segun las leyes del pais o estado o distrito electoral, constituir un crimen o delito de entrada
ilegal y/o dafio a la propiedad.

Si bien en la mayoria de los lugares que una persona frecuenta diariamente, habra una gran cantidad de otras
personas que pueden ayudar de inmediato, un sistema es aun necesario y Util, por ejemplo, si un empleado de
oficina esta solo en una oficina debido a que su(s) colega(s) comparten una oficina para el almuerzo, las vacaciones,
una reunién o para fumar al aire libre, o la persona trabaja sola por la noche; si la insuficiencia ocurre mientras la
persona estd usando un bafio o esta sola, incluso en un espacio de oficina grande, utilizado generalmente por un
gran nimero de empleados para trabajar por la noche o esta en el espacio de la oficina al mismo tiempo, su
insuficiencia puede pasar desapercibida durante unos minutos hasta varias horas. Una persona casada puede estar
sola en su casa debido a que se ha jubilado mientras la pareja todavia esta trabajando; una pareja de jubilados
podria pasar horas separada cada dia mientras que la pareja hace la compra al supermercado, va al médico o sale a
reunirse con amigos; en todos estos y otros casos, el portador debe ser considerado "indefenso”, ya que ninguna
otra persona serda, inmediatamente, consciente de una situacion de emergencia.

Reducir el tiempo para que los servicios de emergencia comiencen los primeros auxilios, en particular en el caso de
un ataque cardiaco, es crucial; 9 minutos después del ataque, el tejido del corazén se destruye, generalmente, sin
posibilidad de recuperacion completa; después de 13 minutos la muerte suele ser inminente; reducir el tiempo a 5
minutos deja una posibilidad mucho mayor de supervivencia, reduciéndolo a 3 minutos hasta que se administren los
primeros auxilios basicos puede aumentar drasticamente la probabilidad de que el portador abandone el hospital
después de una o dos noches de supervisiéon en lugar de semanas, meses 0 afios de recuperacion. Los tiempos
similares son ciertos para los accidentes cerebrovasculares y los aneurismas.

Se han realizado varios intentos para ayudar a facilitar el rescate de la victima (en lo sucesivo: el portador),
utilizando dispositivos que combinan el GPS y la vigilancia biométrica, tal como el "Sistema de monitorizacion
fisiolégica del estado personal y la arquitectura y los métodos de monitorizacién relacionados”, documento WO
2004/084721 A2 y el "Dispositivo de monitorizaciéon de pulso portatil y método de su operacién”, documento EP 1
679 672. Estos enfoques sugieren dispositivos que activan o permiten automaticamente que un portador active una
llamada de emergencia usando teléfonos celulares. Tales y similares sistemas basados en dispositivos ayudan a
alertar a las agencias dependiendo del uso de la invencién y se pueden usar en casi todas partes donde se pueden
recibir sefiales de GPS. Sin embargo, carecen de la capacidad de llegar a un grupo mas grande de personas
capaces y dispuestas a ayudar de inmediato debido a que desconocen la insuficiencia durante los momentos mas
criticos; por lo tanto, los intentos de rescate siguen siendo extremadamente dificiles, mas aun en edificios o areas
con un gran espacio donde el GPS no esta disponible.

Ya estan disponibles otros sistemas basados en dispositivos, que permiten a un portador presionar un botén de
auxilio usado en una cadena alrededor del cuello o en un clip de cinturén que utiliza teléfonos fijos para llamar a un
numero previamente almacenado de un operario. Esos sistemas estan limitados a una localidad especifica.

El documento US 2008/001735 describe un sistema basado en nodos inalambricos que forman una red de malla
para determinar la posicion y las actividades de un usuario para reconocer emergencias. Ademas, el documento US
2011/0090085 divulga un sistema para supervisar a una persona en una residencia local basandose en diversos
sensores, incluido un sistema de ubicacién. EI documento WO 2006/039889 describe un método y un sistema para
determinar una subdarea asociada a la ubicacién de un terminal mévil basandose en el nimero de llamada utilizado
para establecer una llamada.

Los servicios de emergencia alemanes "Malteser" comenzaron, recientemente, a ofrecer un sistema basado en
dispositivos, en el que después de que el portador presione un botdn de auxilio, el sistema localiza después a través
de satélites GPS la ubicacién del portador y envia esta informacién al servicio de emergencia a través de redes de
telefonia celular. Si bien esto tiene en teoria al portador no restringido a un lugar como los sistemas mencionados
anteriormente, falla sistematicamente si la victima no puede activar la llamada de auxilio, ya que un activador
biométrico automatizado no esta disponible, si la victima esta dentro de un edificio o de lo contrario, no se podra
acceder a los datos de GPS, como cuando la victima no esta al nivel de la calle y si el Gnico nimero almacenado es
el nimero del servicio de emergencia que vende el dispositivo y no se puede contactar a un tercero.
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Ninguno de los sistemas existentes aborda el problema para proporcionar ayuda rapida por parte de las primeras
personas de auxilio y la informacién de la situacion necesaria para encontrar y llegar al portador. Es posible que un
equipo de rescate no pueda entrar a un lugar o edificio debido a la prevencién de robos, tales como cercas y/o
ventanas y puertas reforzadas. Esto significa que, en el caso mas tragico que se pueda imaginar un equipo de
rescate puede ser capaz de ver al portador pero puede no llegar a él debido a las ventanas y puertas reforzadas.

El objetivo de la presente invencidn consiste en facilitar la asistencia en situaciones de emergencia en el sentido de
que la informacién de la situacién y/o las medidas de la situacién que dependen de la posicién/ubicacion actual del
portador estén disponibles para las personas de auxilio respectivas. Mas particularmente, el objetivo de la presente
invencion consiste en

- disminuir el tiempo entre un evento perjudicial que le sucede a una persona y la llegada de un servicio de
emergencia,

- recibir primeros auxilios proporcionados incluso antes de la llegada del servicio de emergencia, y
- facilitar el acceso a la persona,

- al determinar la ubicacion de la persona de la llamada de auxilio, como en diferentes lugares y en diferentes
momentos y en diferentes casos de emergencia, es necesario informar a diferentes personas y servicios de
emergencia,

-y estoincluso si la victima esta ubicada en un area donde no se pueden recibir sefiales de GPS.

El objetivo de la presente invencién se consigue mediante un sistema y un método como se definen en las
reivindicaciones adjuntas.

Segun un aspecto de la presente invencion, se proporciona un sistema. El sistema comprende un dispositivo portatil
basado en procesador que tiene una unidad de comunicacién y una unidad de determinacién de posicion y una base
de datos de circulo de vida. Uno o mas registros de circulo de vida se definen en la base de datos de circulo de vida.
Cada registro de circulo de vida esta asociado a una posicidn/ubicacién y comprende informaciéon de contacto y/o
instrucciones que deben aplicarse para contactar al menos a una persona de auxilio y/o para realizar una 0 mas
operaciones predefinidas en caso de una situacion de peligro de un portador del dispositivo portatil basado en
procesador. Un registro de circulo de vida que se utilizard en una situacion de peligro se selecciona basandose en
una posicion actual del dispositivo portatil basado en procesador.

Segun una realizaciéon de la presente invencion, el dispositivo portatil basado en procesador estd adaptado para
detectar sefales de emision inalambricas. El sistema esta adaptado para seleccionar el registro de circulo de vida
para una posicion actual del dispositivo portatil basado en procesador basandose en las sefiales de emision
inalambricas detectadas al hacer coincidir las sefiales de emisién inalambricas detectadas con los patrones
predeterminados de las sefiales de emisidn inalambricas asociadas a cada registro de circulo de vida.

Segun una realizaciéon de la presente invencién, la base de datos de circulo de vida estd comprendida en el
dispositivo portéatil basado en procesador (100) o accesible a través de un proveedor de servicios en red, en el que el
proveedor de servicios forma parte del sistema.

Segun una realizacién de la presente invencion, el sistema esta adaptado para coincidir con registros de circulo de
vida de diferentes portadores basandose en las posiciones/ubicaciones asociadas a los mismos y el sistema esta
adaptado para extraer informacién y/o instrucciones de registros de circulo de vida coincidentes al menos
parcialmente que se proporcionaran como complemento de un registro de circulo de vida.

Segun una realizacion de la presente invencion, el sistema esta adaptado para actualizar un patron de sefiales de
emision inalambricas asociadas a un registro de circulo de vida.

Segun una realizacion de la presente invencion, el sistema esta adaptado para coincidir con las sefiales de emisién
inalambrica detectadas y los patrones asociados a los registros de circulo de vida basandose en un algoritmo
heuristico.

Segun una realizacion de la presente invencién, el dispositivo portatil basado en procesador comprende una unidad
de deteccion de datos fisioldégicos para detectar datos fisiologicos del portador del dispositivo portatil basado en
procesador, una unidad de deteccion de datos ambientales para detectar datos ambientales del entorno, en el que
se encuentra actualmente el portador del dispositivo portatil basado en procesador, y/o una unidad de sefializacion
para generar sefiales de llamada de atenciéon. Los datos fisiolégicos detectados y/o los datos ambientales
detectados se comparan con uno o mas valores predefinidos para permitir la deteccién automatica de una situacion
de peligro.
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Segun una realizacién de la presente invencion, el dispositivo portatil basado en procesador esta adaptado para
entrar en contacto con un servidor telefénico, que es capaz de establecer comunicaciéon con varias personas de
auxilio al mismo tiempo.

Segun una realizacion de la presente invencion, el sistema estd adaptado para enviar un mensaje de difusion que
incluye informacién de posicién/ubicacién a otros dispositivos portatiles basados en procesador y/o dispositivos
habilitados para la comunicacion movil para solicitar ayuda de una o mas personas en las proximidades del
dispositivo portatil basado en procesador.

Segun un aspecto de la presente invencion, se proporciona un método para realizarse en el sistema mencionado
anteriormente. Se proporciona una base de datos de circulo de vida que comprende registros de circulo de vida.
Cada registro de circulo de vida esta asociado a una posicidn/ubicacién y comprende informacion de contacto y/o
instrucciones. Se selecciona un registro de circulo de vida de los registros de circulo de vida proporcionados por la
base de datos de circulo de vida en funcion de la posicion actual de un dispositivo portatil basado en procesador
(100). La informacion de contacto del registro de circulo de vida seleccionado se aplica para contactar al menos a
una persona de auxilio y/o se realizan una o mas operaciones predefinidas del registro de circulo de vida
seleccionado en caso de una situacién de peligro de un portador del dispositivo portéatil basado en procesador (100).

Segun una realizaciéon de la presente invencion, los registros de circulo de vida de diferentes portadores se
comparan basandose en las posiciones/ubicaciones asociadas a los mismos. La informacion y/o las instrucciones se
extraen a partir de registros de circulo de vida al menos parcialmente coincidentes que se proporcionan como
complemento del registro de circulo de vida.

Segun una realizacién de la presente invencidn, se actualiza un patron de sefiales de emision inalambricas
asociadas a un registro de circulo de vida.

Segun una realizacion de la presente invencion, las sefiales de emision inalambrica detectadas y los patrones
asociados a los registros de circulo de vida se hacen coincidir basandose en un algoritmo heuristico

Segun una realizacion de la presente invencion, se detectan los datos fisioldgicos del portador del dispositivo portatil
basado en procesador, se detectan los datos ambientales del entorno, en los que el portador del dispositivo portatil
basado en procesador se encuentra actualmente, y/o se generan una o mas sefiales de llamada de atencién. Los
datos fisiol6gicos detectados y/o los datos ambientales detectados se comparan con uno o mas valores predefinidos
para permitir una deteccién automatica de una situacién de peligro.

Segun una realizacién de la presente invencion, se contacta con un servidor telefénico para establecer comunicacion
con varias personas de auxilio al mismo tiempo.

Segun una realizacion de la presente invencion, un mensaje de difusion que incluye informacién de
posicion/ubicacion se envia a otros dispositivos portatiles basados en procesadores y/o dispositivos habilitados para
la comunicacion movil para solicitar ayuda de una o mas personas cerca del dispositivo portatil basado en
procesador.

La presente invencién se describira en lo sucesivo y se explicara en detalle con referencia a los dibujos adjuntos,
donde

la figura 1 ilustra esquematicamente al dispositivo del portador segin una realizacién de la presente invencion;

la figura 2 representa un diagrama de flujo esquematico para determinar un circulo de vida del portador segun
una realizacion de la presente invencion;

la figura 3 representa un diagrama de flujo esquematico para generar una definicion de un circulo de vida del
portador segun una realizacion de la presente invencion;

la figura 4 representa un diagrama de flujo esquematico para manejar una situacion de insuficiencia, emergencia
y/o peligro segin una realizacion de la presente invencion.

[DISPOSITIVO]

En primer lugar, es necesario proporcionar a una persona (en lo sucesivo también: portador) que debe sera
protegida por un sistema compuesto integrado (en lo sucesivo: el sistema) en caso de una emergencia con la
posibilidad de iniciar (en lo sucesivo también: activar) una llamada de auxilio pidiendo ayuda (en lo sucesivo: llamada
de auxilio) ya sea por un interruptor, una sefial detectada o una combinacion de interruptores y/o sefiales detectadas
en el dispositivo 100 transportado por el portador, o a través de una pantalla tactil del o conectado al dispositivo, o
presionando una combinacion de interruptores o hablando en una unidad de reconocimiento de voz, ya sea en o
sobre el dispositivo 0 en el exterior. El dispositivo 100 del portador puede ser un dispositivo de mudltiples
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componentes que comprende unidades individuales, que por ejemplo se usan en diferentes lugares del cuerpo del
portador y se interconectan por cable o de manera inalambrica utilizando, por ejemplo, la tecnologia WPAN (red
inalambrica de area personal). El dispositivo del portador implementado como un dispositivo de mudltiples
componentes comprende, preferentemente, una unidad principal, a la que se interconectan los componentes
separados adicionales. Tal unidad principal recopila todos los datos y sefales de los componentes y procesa los
datos y las sefiales.

Un dispositivo del portador segiin una realizacion de la presente invencion se ilustra, esquematicamente, en la figura
1. El dispositivo del portador ilustrado esquematicamente es un dispositivo basado en procesador 100 llevado por el
portador equipado con un procesador o controlador 110 de propésito general, una unidad de comunicacion 120
inalambrica que comprende preferentemente una o mas unidades de comunicaciones bidireccionales, tales como
una o mas unidades de comunicaciones moviles, tales como GSM, UMTS, WDCMA y/o LTE, y una o mas unidades
de comunicaciones inalambricas locales, tales como una unidad de Bluetooth, una unidad de WiFi/WLAN (red
inalambrica de area local), unidad WPAN (red inalambrica de area personal), ZigBee, unidad IrDA (asociacion de
datos por infrarrojos) y/o una unidad NFC (comunicacion de campo cercano) y una unidad de determinacion de
posicion 130 que comprende, por ejemplo, un sistema de posicionamiento basado en satélite tal como un receptor
de GPS/GLONASS (sistema de posicionamiento global o Sistema Globalnaja Nawigazionnaja Sputnikowaja) y
unidades de deteccién de sefales para detectar sefiales de baliza. La unidad de determinacion de posicién 130
puede hacer uso de cualquiera de los componentes de la unidad de comunicacién 120 inalambrica para determinar
una posicion actual del portador. El dispositivo basado en procesador 100 puede comprender ademas una unidad de
sefializacion 140 que incluye, por ejemplo, una linterna, un altavoz/zumbador y un generador de humo y una unidad
de deteccion de datos fisioldgicos 160 para medir y monitorizar medidas fisioldgicas como el pulso, datos del
electrocardiograma, nivel de saturacién de oxigeno en la sangre, nivel de glucosa en sangre y similares. La unidad
de deteccién de datos fisiolégicos 160 puede ser una unidad como se describe en el documento EP 1 679 672.
Ademas, el dispositivo basado en procesador 100 puede comprender una camara 150, preferentemente activable
por sefial de control remoto, para tomar imagenes fijas y/o secuencias de imagenes, y/o una unidad de deteccién de
datos ambientales 170 que incluye, por ejemplo, un detector de gas, tal como un detector para detectar la
concentracién de CO, CO2 y/o cualquier otro gas téxico, un termémetro y/o un detector de humo.

Ademas, el dispositivo basado en procesador 100 esta equipado con una pantalla para visualizar informacion,
medios de entrada que permiten al portador la entrada manual de informacién o la operacién manual de sefiales de
activacion de interruptores duros y/o suaves, medios de salida para emitir sefiales acusticas y/u épticas, en
particular, medios de entrada/salida de audio tales como micréfono y altavoz y/o indicadores luminosos.

Los dispositivos de baliza que emiten sefiales de baliza son, preferentemente, dispositivos estacionarios colocados
de manera permanente en una ubicacién predefinida y emiten una sefial inalambrica Gnica como una direccion MAC,
pero no necesitan conexidon a ninguna red. La sefal Unica del dispositivo de baliza y la ubicacion exacta del
dispositivo, incluido, por ejemplo, el nimero del piso y/o el nimero de la habitacién, pueden almacenarse en una
base de datos para que cualquier portador utilice esta informacién; del mismo modo, también las redes WiFi/WLAN u
otros sistemas inalambricos de emision de sefiales. Las sefiales emitidas por los dispositivos de baliza pueden llevar
informacién de ubicacién, de modo que una base de datos que proporciona informacién de ubicaciéon puede no ser
necesariamente requerida. Tal dispositivo de baliza puede colocarse junto a un area de entrada y emitir solo una
sefial muy débil, de modo que el dispositivo del portador puede evaluar que el portador, por ejemplo, se esta
moviendo dentro de un edificio que entra en el alcance de este dispositivo de baliza y esta perdiendo la sefial que
pasa nuevamente a través de la puerta, a la que se ha fijado el dispositivo de baliza. Con la ayuda de tal dispositivo
de baliza y su informacién Unica, es mas facil localizar y seguir a cualquier portador de un dispositivo, en particular,
pero no solo si nunca ha estado alli antes, y se pueden disminuir los esfuerzos que un portador debe hacer para
introducir la informacion de la posicion de sus circulos de vida. Debe entenderse que tales dispositivos de baliza
pueden hacer uso de estandares de comunicacién inalambrica conocidos como, por ejemplo, WLAN, Bluetooth,
Zigbee, IrDA o NFC y también cualquier tecnologia exclusiva.

Los diferentes componentes y unidades del dispositivo 100 mencionado anteriormente segun una realizacion de la
presente invencion y las funciones de los mismos se haran mas inteligibles basandose en la siguiente descripcion.
En particular, se entendera mejor el funcionamiento del dispositivo 100 del portador controlado por una aplicacion
185 junto con una o mas bases de datos 186 locales y/o bases de datos remotas y un conjunto de instrucciones y
reglas 187 predefinidas.

[Circulos de vida]

El portador lleva el dispositivo 100 consigo para informar a una o varias personas (en lo sucesivo: primeras personas
de auxilio) y/o al personal médico, ambulancia, policia, bomberos u otros servicios de emergencia (en lo sucesivo:
servicios de emergencia) y/o un operario (en los sucesivo, operario) no solo con una aproximacién sino también con
una ubicacion muy precisa para facilitar una rapida y adecuada asistencia y/o reaccion.

Una asistencia adecuada y rapida no solo requiere informacién sobre la ubicacidon del portador lo mas precisa
posible, sino también la informacién de contexto sobre la ubicacion de las primeras personas de auxilio y los
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servicios de emergencia. Tal informacion de contexto se proporciona durante la preparacion del sistema.

En gran medida, cada persona sigue una rutina repetitiva que gira en torno a lugares y actividades visitadas con
regularidad y/o frecuentemente (en lo sucesivo, los denominados circulos de vida); en cuanto a los lugares, habra un
hogar, una o mas areas de trabajo, tales como una oficina, area de conferencias en edificios, una casa de
vacaciones, gimnasio deportivo, pistas para correr, cafeteria(s), bar(es) o restaurante(s) que el portador utiliza para
frecuentar, e incluso bafio(s) cercano(s) o dentro de sus circulos de vida.

El portador que desea protegerse en caso de una posible insuficiencia predefine en una o mas bases de datos, las
areas del portador de las rutinas diarias como circulos de vida. Tales circulos de vida también pueden estar
predefinidos en una o mas bases de datos por un tercero que desee proteger al portador en caso de una posible
insuficiencia. La figura 3 ilustra esquematicamente una secuencia de operaciones para crear un nuevo registro de
circulo de vida en la denominada base de datos de circulo de vida. El registro de circulo de vida comprende, entre
otras cosas, la siguiente informaciéon a modo de ejemplo segun una realizacién de la presente invencion:

- designacion individual del circulo de vida (véase la etapa S400); e

- informacién de la posicion y/o informacion de la ubicacién y/o informacion de la direccion (véase la etapa S402)
que describe: por ejemplo, coordenadas, una calle y una ciudad o un area (por ejemplo, "parque de la ciudad"),
en edificios grandes con pisos y nimeros de habitacion (por ejemplo, "mi oficina 1221, piso 12", "bafio de
mujeres en el piso 12", "sala de conferencias 2 en el piso 9", "nivel de estacionamiento -3"), una forma corta que
se mostrara en la pantalla del dispositivo ("casa”, "mi oficina”, "pista para correr en el este del parque London
Hyde"). La informacion de la posicién/ubicacién se puede determinar automaticamente (destello de GPS y/o
WiFi) y/o manualmente mediante la entrada del portador y/o la seleccién de un circulo de vida ya definido y/o la
seleccién de la informacion de posicién/ubicacion almacenada para su uso posterior durante la operacion de
seguimiento (véase la etapa S220) como se describe en detalle a continuacion.

Para cada circulo de vida, el portador nombra al menos a una primera persona de auxilio potencial para ser
contactado (véase la etapa S403) por el dispositivo, proporcionando, entre otros, una o mas de las siguientes
informaciones a modo de ejemplo segun una realizacién de la presente invencion:

- designacion(es) o nombre(s) de las primeras personas de auxilio potenciales, informacion de contacto, tal como
el contacto que se establecera a través del teléfono celular o teléfono fijo, mensaje de texto, correo electrénico o
cualquier otra forma de comunicacion escrita o de audio; el nimero o numeros correspondientes (teléfono celular
y teléfono fijo) o la direccién de correo electrénico que se va a contactar; el texto que se enviara o el archivo de
audio que se reproducira, almacenado ya sea en el dispositivo o de forma remota; para los diferentes tipos de
emergencias y/o tiempos en que el servicio puede permitir la diferenciacion entre las primeras personas de
auxilio deseadas para ser contactados, tales como determinadas unidades especiales o médicos en el caso de
problemas de salud o la policia local en el caso de un crimen contra el portador; un guardia nocturno en un
edificio de oficinas antes de, por ejemplo, las 8 am y después de las 6 pm y en dias festivos y fines de semana,
el director de la oficina, recepcionista o una enfermera que trabaja para la compafiia durante el resto del tiempo
(especialmente las horas de trabajo);

- una o mas sefiales de audio o grabaciones que se reproduciran a través del altavoz K del dispositivo o
posiblemente un altavoz remoto (véase la etapa S404);

- una o mas personas, en general, tal como el doctor en medicina general y pariente mas cercano, que debe ser
informado en cualquier caso, a pesar de la localizaciéon y hora de la insuficiencia del portador (véase la etapa
S403);

- si una camara forma parte del dispositivo, enciéndala y transmita y/o almacene imagenes (véase la etapa S404);

- archivos de texto o audio con informacién sobre el portador que se va a transmitir, por ejemplo, a los servicios de
emergencia para permitir un mejor tratamiento de primeros auxilios (véase la etapa S404);

- archivos de texto o de audio con informacion sobre el portador que se transmitiran a un hospital para tratamiento
general, tales como problemas de salud, alergias, tratamientos previos y actuales en instituciones médicas, etc.
(véase la etapa S404); y/o

- si se utiliza un operario (humano) para el operario como prioridad de las primeras personas de auxilio y otra
informacién para facilitar los esfuerzos para entrar en contacto con las primeras personas de auxilio, tales como
"tiene la llave de mi apartamento", esta capacitado en primeros auxilios y vive a 3 minutos de mi casa", "tiene
acceso a un desfibrilador en la recepcién de su oficina junto a la mia" e informacién similar, que facilita la rapida
asistencia adecuada y/o reaccién en respuesta especificamente seleccionada para diferentes insuficiencias
situacionales tales como insuficiencia médica, acto criminal, apoyo general y similares (véanse las etapas S403 y
S404).
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La informacién sobre un circulo de vida también puede describir una actividad que puede o no estar en un area
especifica, tal como "corriendo en la calle", "salir a pasear con el perro" e "insertando mi insulina". Si bien aqui la
ubicacion no tiene nombre o solo tiene una forma mas general y, por lo tanto, se debe confiar en la informacion de
posicionamiento recogida automaticamente, tales como datos de GPS o entradas manuales por el portador, puede
ayudar a describir otros niveles fisioldgicos, por ejemplo, un aumento probable en la frecuencia cardiaca al correr, y
para definir a las primeras personas de auxilio ya sea Unicas o adicionales en esta actividad especifica, tal como un
médico familiarizado con el tratamiento del portador en caso de que surja una emergencia debido a una sobredosis
de insulina. De este modo, el portador puede definir, si este circulo de vida se superpone con otro circulo de vida, tal
como "insertando mi insulina" en el circulo de vida local "mi oficina", o si es el Unico circulo de vida que se debe
sequir.

Toda esta informacion introducida se almacena (véase la etapa S405) junto con la informacién personal del portador
en una base de datos (en lo sucesivo: base de datos de circulo de vida personal o base de datos de circulo de vida).
La base de datos del circulo de vida personal es, preferentemente, alojada por el proveedor de servicios basados en
Internet y/o el dispositivo 100 del portador.

La informacién proporcionada por el portador para las entradas/registros del circulo de vida en la base de datos del
circulo de vida puede complementarse con la informacion obtenida de una o mas bases de datos en red (basadas
en Internet) que incluyen, por ejemplo, informacion de contacto de un servicio médico/de ambulancia, hospital,
bomberos, estacion de policia, etc. cercano o en el circulo de vida definido por el portador.

[Posicionamiento y circulos de vida]

Como se ha mencionado anteriormente, la determinacion de la posicion del portador y el mapeo de la posicion del
portador a un circulo de vida predefinido es un aspecto de la presente invencion. Un diagrama de secuencia a modo
de ejemplo segun una realizacion de la presente invencion se ilustra en la figura 2. El posicionamiento del portador
debe ser lo mas preciso posible. Preferentemente, cualquier sistema de posicionamiento basado en satélite (en lo
sucesivo designado como GPS sin la intencién de limitar la generalidad) tal como el Sistema de posicionamiento
global es utilizado por el dispositivo del portador para rastrear constantemente al portador (véase la secuencia de
rastreo S200). Se rastrea la posicion del portador para identificar un circulo de vida que coincida con la posicion
actual del dispositivo del portador. Una vez que la unidad de GPS vy el dispositivo 100 del portador detectan (véanse
las etapas 201, 202 y 212), respectivamente, que el portador ha llegado a un cierto circulo de vida, se le puede pedir
al portador la confirmacion; asimismo, el portador puede seleccionar y/o confirmar manualmente su llegada al
lugar/circulo de vida predefinidos (véanse las etapas S201 y S210 a S212), en particular cuando el portador esta en
un edificio, en el que el portador frecuenta diferentes lugares, tales como su oficina, sala de conferencias, almacén,
garaje, bafio, cafeteria, etc. Siempre y cuando no se encuentre informacion nueva a través de GPS, otro sistema de
posicionamiento, tal como la deteccion de emision de sefiales inaldmbricas (véase la siguiente descripcion) o hecha
por el portador a través de una entrada, el sistema presupone que la persona descansa en el Ultimo lugar verificado.

Una alternativa del posicionamiento para GPS es ventajosa para areas sin 0 con recepcion de GPS no fiable,
especialmente dentro de los edificios. Tal alternativa de posicionamiento para GPS también puede ser aplicable
ademas y/o en apoyo del posicionamiento basado en satélites (GPS). Por ejemplo, en areas con una baja densidad
de viviendas y edificios bajos es facil ubicar al portador incluso en ese momento, como es el caso cuando los
edificios son de tamafio muy pequefio. Cuanto mas grandes y altos sean los edificios, mas dificil sera el
posicionamiento basado en satélite (GPS) por parte del portador. Sin embargo, los siguientes medios no estan
restringidos a estas situaciones; a veces también puede ser Util en los casos en que funcione la recepcion de GPS.

El posicionamiento del portador se hace posible mediante sefiales de emision inalambricas circundantes (véase la
etapa S202), tal como la informaciéon de celda disponible a través de sistemas de comunicaciones moviles, WiFi /
WLAN, Bluetooth, NFC u otras sefiales de emision de balizas. Se pueden aplicar diferentes técnicas, entre otras, en
funcién de las sefiales inalambricas que se evaluaran, tales como la ubicacién del punto de acceso mas cercano, la
diferencia de tiempo a la llegada (TdoA), indicadores de intensidad de la sefial recibida, la triangulacién, tiempo de
vuelo, etc.

Segun un aspecto de la presente invencion, el dispositivo del portador utiliza heuristicamente todas las emisiones
inalambricas detectables por el dispositivo del portador para el rastrear, ya que las emisiones inalambricas se
almacenan preferentemente y pueden recuperarse de una base de datos que asocia las emisiones inalambricas
detectadas por el dispositivo del portador a una posicidon/ubicacién y/o uno de los circulos de vida predefinidos por el
portador en lugar del designador, por ejemplo, de solo un transmisor de WLAN o WiFi. Por lo tanto, cualquier
dispositivo que emita una sefial inalambrica, que sea detectable por el dispositivo del portador, puede usarse como
un indicador de una posicion/ubicacion y un circulo de vida, respectivamente.

Por ejemplo, la primera vez que un portador llega o entra en un area de circulo de vida y reconoce la llegada, el
dispositivo detecta las coordenadas actuales de la ubicacién de GPS o, en el caso de que falten las sefiales GPS,
las Ultimas coordenadas de la ubicacion GPS e inicie una secuencia de reconocimiento de emisiones de sefiales
inalambricas para detectar las emisiones de sefiales inalambricas por sefiales/identificadores preferentemente
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Unicos, tales como nombres, designadores, direcciones de MAC (Control de acceso de medios) y/o propiedades de
la sefial tales como intensidades de sefial (la operacién de deteccién se designara como "destello de WiFi" en lo
sucesivo, sin limitar la generalidad). Los resultados se almacenan en una base de datos de servicio (en lo sucesivo:
base de datos de servicio de WiFi), que estd conectada, asociada a o forma parte de la(s) base(s) de datos de
circulo de vida personal (véanse las etapas S202 a S205).

Tan pronto como se pierda el contacto de GPS, el dispositivo puede activar automaticamente la operaciéon de
destello de WiFi mencionada anteriormente. Sin embargo, la operacion de destello de WiFi mencionada
anteriormente también se puede realizar (regularmente, tras la activacién manual del usuario o impulsada por la
condicion), siempre y cuando el posicionamiento del GPS todavia se establezca, en particular cuando el portador se
esta acercando a un area, en la cual la recepcion de GPS es, generalmente, débil o se pierde y esta en el camino
entre dos circulos de la vida. Tan pronto como se detecte la identificacién Unica e informacion privada de al menos
una sefial de emision inalambrica en la base de datos del servicio WiFi, el sistema realizard una evaluaciéon
heuristica para determinar la probabilidad de que el dispositivo del portador esté dentro o cerca del circulo de vida
predefinido. El sistema puede pedirle al portador que responda si tal evaluacion es correcta. Tan pronto como el
portador acepta o rechaza esto, la base de datos del circulo de vida personal y la base de datos del servicio WiFi,
respectivamente, almacenan el lugar y la informaciéon detectada de la operacion de destello de WiFi para la
actualizacion (véase la etapa S205) y/o uso futuro (véase la etapa S220). El algoritmo heuristico utilizado puede
considerar que las emisiones de sefial inalambrica pueden diferir en el tiempo en un solo lugar, por ejemplo, debido
a los emisores de sefial inalambrica activados selectivamente, tales como los puntos de acceso WLAN.

En caso de que no se encuentre un circulo de vida, debido a que la informacion de la posicién actual no coincide con
ningun circulo de vida predefinido y la informacién de la posicién/ubicacion asociada al mismo, se le puede
preguntar al portador si alguno de los circulos de vida predefinidos se debe modificar con la informacion de la
posicion actual (véanse las etapas S210, S211, S205, S204 y S212). Por lo tanto, el portador puede seleccionar uno
de los circulos de vida predefinidos para ser actualizado con la informacién de posicién actual detectada/recuperada
por la unidad GPS, la operacion de destello de WiFi y/o la entrada manual de la ubicacion del portador.

A lo largo del tiempo, es decir, cuantos mas datos se almacenan en la base de datos del servicio WiFi, el algoritmo
heuristico puede evaluar con mayor precision, qué datos se espera por el destello WiFi en un circulo de vida de
todos los datos anteriores almacenados en la base de datos del circulo de la vida personal y la base de datos del
servicio WiFi, respectivamente. Una vez que el portador llega a un area con un patrén de emision de sefial
inalambrica esperado (véanse las etapas S202 a S204), se sefiala la llegada en el circulo de vida predefinido (véase
la etapa S204); esto puede continuar o no solicitando al portador que confirme la llegada (véase la etapa S212).

Mediante el destello de WiFi y/o el rastreo de GPS del dispositivo del portador y la superposicion de mapa (véase la
etapa 221), es decir, comparando, por ejemplo, la informacién de la ubicacion/posicion almacenada y determinando
las distancias entre las ubicaciones/posiciones individuales, el sistema puede encontrar areas que un portador suele
frecuentar y puede ofrecer al portador la creacion de una nueva entrada en la base de datos del circulo de vida
personal (véase la etapa S206) para esta area en particular como nuevo circulo de vida para la definicion anterior.

En particular, mientras que las coordenadas de GPS no estan disponibles pero no estan limitadas a estas, el
dispositivo puede realizar constantemente o en intervalos una operacion de destello de WiFi para determinar la
posicién/ubicacion actual utilizando el algoritmo heuristico, si el portador estd en movimiento o no en particular
dentro de un edificio.

En el caso de que un medidor de movimiento o un detector de aceleracion o, por ejemplo, un cargador de bateria
que utiliza el movimiento del portador se integre o se una al dispositivo del portador, un movimiento u operacién del
cargador de bateria accionado por movimiento bien puede activar un nuevo intervalo de tiempo o reducir el intervalo
de tiempo entre dos operaciones de destello de WiFi, ya que se puede presuponer que el portador se mueve.

[Manejo de una situacion de insuficiencia/emergencia/peligro]

La figura 4 muestra un diagrama de flujo a modo de ejemplo para manejar una situacién de insuficiencia,
emergencia y/o peligro segin una realizacion de la presente invencién. Para detectar una situacion de insuficiencia,
tal como una emergencia médica, el dispositivo puede monitorizar constantemente las medidas fisiolégicas y/o
medidas ambientales del portador y compara las medidas detectadas con niveles predefinidos tales como, pero no
limitados a, frecuencia cardiaca, presién arterial, saturacion de oxigeno en la sangre y niveles de insulina o niveles
exteriores de medidas ambientales, tales como la concentracion de C02 y similares. Una llamada de auxilio se activa
(véase la etapa S302) cuando tales niveles considerados, generalmente, seguros o predefinidos se exceden en el
extremo superior o inferior. Tales niveles y umbrales pueden almacenarse en el dispositivo y/o en el sistema.

Alternativamente, el portador puede activar manualmente (véase la etapa 301) la llamada de auxilio. Si el portador,
en este Ultimo caso, solicita asistencia que no sean servicios de emergencia o policia, tal como la ayuda emocional o
psicolégica, el operario del servicio también puede conectarse a tal asistencia, en funcién de la extensién de los
servicios ofrecidos.
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Una vez que la denominada llamada de auxilio se activa (automatica o manualmente) en una situacién de
insuficiencia, emergencia o peligro, la informacién proporcionada en el circulo de vida asociado a la
ubicacion/posicion actual del portador se maneja y se realiza como predefinida en el registro del circulo de vida. El
circulo de vida, cuya informacion debe procesarse en esta situacion de insuficiencia, emergencia o peligro, se
obtiene a partir de la secuencia de rastreo S200 (véase la etapa S303) que ya se ha descrito anteriormente. La
informacién almacenada en el registro de circulo de vida (que incluye, por ejemplo, informaciéon de contacto,
instrucciones, informacién de texto o audio, mensajes, etc.) puede recuperarse de la base de datos del circulo de
vida del portador local y/o remoto (véase la etapa S304). En funcién del nivel o la calidad del sistema elegido por la
calidad y cantidad de las predefiniciones utilizadas por y/o las predefiniciones realizadas en los circulos de vida
utilizados por el portador, el contacto con posibles primeras personas de auxilio, servicios y/u operarios pueden
suceder de manera secuencial o concurrentemente o ambos. A continuacion, se describirAn con mas detalle las
posibles acciones y/o medidas instruidas segun la informaciéon del circulo de vida segin se describe
esquematicamente en las etapas S305 a 308 de la figura 4.

Al momento de presentar la solicitud, un maximo de dos lineas de teléfono celular parece ser la disposicion actual en
Europa y América y una disposicion similar para el uso de teléfono celular y lineas de datos moviles en los teléfonos
inteligentes. Si bien esto puede cambiar o0 no con el tiempo, este nimero se usa aqui y podra aumentarse una vez
gue tales restricciones ya no estén vigentes.

[Secuencialmente]

El portador o el sistema pueden predefinir que los contactos deben realizarse en secuencia. Luego, los mensajes de
texto, correos electrénicos y/o llamadas telefénicas se colocan en el orden predefinido por el portador en la base de
datos del circulo de vida. En funcién de las condiciones técnicas, el contacto, los mensajes y las llamadas pueden
ser realizados por el dispositivo del portador sin utilizar ningun otro servicio.

[Sincrénicamente]

En el caso de que el sistema lo permita y el portador elija contactos sincrénicos, estos contactos pueden
establecerse a través de una ordenador del servidor ejecutada por el proveedor de servicios (en lo sucesivo, el
servidor telefénico de servicios). Este servidor telefonico de servicios puede enviar correos electrénicos y mensajes
de texto; al mismo tiempo, entrar en contacto con todos los nimeros telefénicos elegidos por el portador y utilizar
una linea telefonica para que el dispositivo del portador se ponga en contacto y mantenga contacto con el portador.

Estas llamadas desde el servidor telefénico de servicios a los nimeros de teléfono predefinidos pueden operarse
como conferencias telefonicas, de modo que uno o mas de las primeras personas de auxilio y el personal de los
servicios de emergencia se puedan comunicar entre si a través del servidor telefénico de servicio y ademas,
preferentemente, a través del servidor telefénico de servicios al portador.

En caso de que el portador, cualquiera o todas las primeras personas de auxilio, el personal de los servicios de
emergencia o un operario pierda las conexiones telefénicas, el servidor telefonico de servicio restablece
inmediatamente las conexiones telefénicas utilizando ya sea el dispositivo del portador y/o el servidor telefénico de
servicios. Si se pierde la conexion de un servidor telefonico de servicio al dispositivo del portador o si el sistema no
haga contacto con el dispositivo del portador, tal como si la sefial de auxilio llegue por otro medio que no sea el
dispositivo del portador, el dispositivo del portador responde la llamada que recibe del servidor telefénico de
servicios sin algin manejo adicional del portador ya sea utilizando un conjunto de nimeros de teléfono predefinidos
por el sistema que permite la captura inmediata del dispositivo del portador o enviando una contrasefia que hace que
el dispositivo del portador conteste la llamada sin la interaccion del portador o, por lo general, contestando cualquier
llamada inmediata después de la llamada de auxilio (en lo sucesivo, "funcionalidad de contestacion inmediata"), o
utilizar una llamada de emergencia entrante desde el dispositivo y mantener esta conexién. El dispositivo del
portador puede estar restringido a las llamadas y conexiones de comunicacién, que estan predefinidas basandose
en identificadores Unicos tales como numeros de teléfono, localizadores de recursos uniformes (URL) y/o
indicadores de recursos uniformes (URI) y/o sefales/instrucciones/indicadores transmitidos durante la conexion de
comunicacioén configurada para el dispositivo del portador.

[Secuencialmente y sincrénicamente]

En casos especiales, el portador elegira primero entrar en contacto con uno 0 mas primeras personas de auxilio
potenciales y luego, si el operario o el portador han recibido una respuesta o no, para continuar con ain mas
contactos. Este podria ser el caso si la primera opcién del portador es una primera persona de auxilio con mayor
probabilidad y es capaz de ayudar, y solo si esta primera persona de auxilio se niega o no puede ser contactado, se
llama a la siguiente primera persona de auxilio potencial en la secuencia.

[Operarios] Secuencial y/o sincronicamente

Un operario (humano) como se describe en el documento EP 1 679 672 puede estar involucrado en una situacion de
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peligro. En este caso, en una conferencia telefénica se pueden dirigir las medidas y/o los esfuerzos de rescate,
excluyéndose las primeras personas de auxilio no esenciales debido a su distancia actual, indisponibilidad o debido
a que comienzan a entrar en panico. Una vez establecido el contacto con el portador, los operarios pueden decidir
llamar a solo varias personas de la lista, tal como en el caso de un robo a mano armada, donde una enfermera que
vive en la misma casa predefinida como primera persona de auxilio en secuencia puede no ser la eleccién correcta
para llamar, sino mas bien la policia local.

El(los) operario(es) también pueden decidir o recibir instrucciones para trabajar de manera secuencial en algunos
casos, concurrentemente en otros, en funcién del caso; el operario puede ser informado o decidir llamar
secuencialmente en caso de nauseas del portador y, concurrentemente, en el caso de un ataque cardiaco agudo.

Es posible que haya dos conferencias telefonicas separadas en un incidente: la principal como una conexion directa
similar a una conferencia telefénica entre el portador por un lado y las primeras personas de auxilio confirmadas por
el operario y el personal del servicio de emergencias tal como el personal de la ambulancia por el otro lado. La
segunda como una conferencia telefénica auxiliar para las primeras personas de auxilio potenciales pero aun no
confirmadas; tan pronto como se encuentra otra primera persona de auxilio capaz y dispuesta a ayudar, el operario
lo transfiere de la conferencia telefonica auxiliar a la principal, donde el personal del servicio de emergencia puede
dirigir todas las primeras medidas/ayudas antes de su llegada.

En todos los casos en que se utiliza un servidor telefénico de servicio, el nimero de teléfono del dispositivo del
portador debe estar disponible para facilitar la conexién con las llamadas desde el servidor telefénico de servicio; por
lo tanto, cualquier otra llamada actualmente conectada en el momento de la sefial de auxilio al dispositivo se
desconecta preferentemente y cualquier otra llamada entrante después de la sefial de auxilio se bloquean,
preferentemente, incluso si la linea no esta ocupada, excepto las llamadas predefinidas, para mantener el dispositivo
disponible sin necesidad de que el portador conteste la llamada. Por ejemplo, cualquier mensaje telefnico, correo
electronico o mensaje de texto enviado a las primeras personas de auxilio potenciales para este propdsito,
preferentemente no llevara ni adjuntara el nimero de teléfono del dispositivo, sino un nimero del servidor telefénico
de servicio, solo marcando cuales primeras personas de auxilio contactadas pueden unirse a la conferencia
telefonica de emergencia.

El servidor telefénico de servicio puede reconocer los contestadores automaticos, no hay respuestas dentro de una
cantidad preestablecida de tiempo y sefiales de ocupado, para continuar ya sea las llamadas secuenciales 0 no
interrumpir las conferencias telefénicas tanto moderadas como no moderadas por medio de sefiales de ocupado,
repeticion constante de respuestas grabadas, etc.

[Eliminacion de falsas alarmas]

El dispositivo puede tener un boton de eliminacion de alarma o eliminacion de alarma por otros medios de entrada
del dispositivo del portador. Una vez activado, detiene la secuencia de llamada y mensaje de texto y/o envia un
segundo mensaje de texto y/o nimeros de llamadas a los que ya se ha llamado para reproducirles un archivo de
audio que indica que no se requiere ninguna accién debido a una falsa alarma.

[Localizacion del portador mediante sefiales acusticas y/u épticas]

La ubicacion del portador puede ser dificil en particular en las areas que son muy grandes, dificilmente accesibles
como grandes salas de almacenamiento, que muestran situaciones de iluminacién dificiles o incluso no son
accesibles a todo el pablico, como salas especificamente ocultas como bovedas y pozos de ascensores.

Se puede enviar una sefial de alarma de audio y/o un archivo de audio a través del altavoz del dispositivo del
portador o un altavoz y un amplificador conectados por cable o de manera inalambrica al dispositivo del portador, de
modo que las personas que se encuentren cerca del portador puedan darse cuenta de la situacion de peligro del
portador. Por ejemplo, un dispositivo de sefializacion que se puede conectar de manera inalambrica, tal como un
dispositivo con WiFi/WLAN o Bluetooth, puede estar equipado con un altavoz y/o medios de sefializacion 6ptica. Tan
pronto como el dispositivo de sefializacién con conexién inalambrica detecta una sefial de peligro, puede activar un
sonido de alarma o un archivo de audio y/o una sefial de luz de alarma para indicar un incidente de peligro a las
personas en el area. Debido a que un dispositivo de sefializacion estacionario suplementario que se puede conectar
de manera inalambrica en contraste con el dispositivo del portador no necesita ser operado por baterias y no hay
una restriccion de espacio para los medios de sefializacion, puede emitir sefiales acusticas mucho mas fuertes y/o
sefiales dpticas mas brillantes que el dispositivo del portador.

Un dispositivo de generacion de humo suplementario (en lo sucesivo: generador de humo o cépsula) puede ser
activado por el operario, el portador y/o las condiciones predefinidas, que pueden emitir un vapor coloreado o un olor
asqueroso o similar al fuego. El personal del servicio de emergencia puede solicitar al operario o al portador activar
el dispositivo de humo suplementario para que vean que el vapor se eleva. El dispositivo de humo suplementario se
puede activar para ayudar a que el publico que ain no es consciente de cualquier incidente de peligro pueda darse
cuenta, pueda facilitar el trabajo del personal del servicio de emergencia informando a la recepcién de la oficina o al
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gerente de la instalacién sobre el humo o mal olor o incluso reportar el fuego llamando al departamento de
bomberos. Si bien este Ultimo caso puede conllevar una multa por causar una falsa alarma de incendio, aun puede
ayudar a salvar la vida del portador.

Otro dispositivo intermitente suplementario (en lo sucesivo: luz estroboscépica intermitente o linterna) se puede
activar emitiendo una luz intermitente, una luz que cambia de color, una luz extremadamente brillante o una luz que
se parece a un incendio. El personal del servicio de emergencias puede ver la sefial luminosa desde la distancia. Se
puede llamar la atencién del pablico que desconoce cualquier incidente de peligro en sus proximidades.

[Coincidencia de los circulos de vida]

En el caso de que la ubicacién del portador actual no esté definida, por ejemplo, en uno de los circulos de vida, la
informacién de posicionamiento reunida del receptor de GPS y/o las sefiales de emisién inalambrica detectadas se
pueden usar para identificar un circulo de vida definido por otro portador. Por lo tanto, si la ubicacion de un primer
portador definida por la posicion de GPS y/o las sefiales de emision inalambrica detectadas coinciden, al menos
parcialmente, con la informacién de posicion/ubicacion asociada a un circulo de vida de un segundo portador, puede
evaluarse con gran certeza que es la ubicacion del primer portador Ademas, si el segundo portador se sitla
actualmente en el circulo de vida al menos parcialmente coincidente, se puede evaluar ademas que el segundo
portador esta muy cerca del primer portador. Tal evaluacién se puede utilizar para propositos de reaccion/rescate
mientras respeta todos los problemas de privacidad y proteccion de datos. Para garantizar esto, un portador puede
definir cierta informacion en su circulo de vida, ya sea como confidencial o utilizable para otros portadores también.

Es posible que el segundo portador esté informado sobre la llamada de auxilio del primer portador en sus
proximidades, si el operario 0 el sistema detectan que el primer portador se encuentra en el circulo de vida del
segundo portador, donde o cerca de donde el primer portador ha activado la llamado de auxilio. Por lo tanto, otro
portador puede llegar a ser la primera persona de auxilio del portador de la llamada de auxilio (posiblemente
desconocido para él) y puede ser informado en consecuencia por el operario o sistema.

Con un operario o el sistema que supervisa la reaccion/rescate tras una llamada de auxilio, no solo se puede usar la
evaluacion de la ubicacion, sino que también se puede recuperar la informacién almacenada en la base de datos del
circulo de vida de otro portador, tal como la que un guardia nocturno especial o gerente de la oficina en ciertos
tiempos ha almacenado previamente para ser llamado y este también puede ser una primera persona de auxilio
adecuada para cualquier otro portador.

[Medidas para facilitar el contacto con las primeras personas de auxilio]

La mayor parte del tiempo, los nimeros de teléfono celular seran almacenados por el portador. Una potencial
primera persona de auxilio puede ser informada sobre la decision del portador de elegirla como primera persona de
auxilio y permitirle descargar en su teléfono celular u ordenador un programa (en lo sucesivo: aplicacion) para
facilitar el contacto en caso de una situacién de peligro del portador. Tal aplicacion puede permitir la transferencia
desde la(las) primera(s) persona(s) de auxilio, ya sea en general o en el caso de una situacion de peligro los
siguientes datos: en funcién de la configuracién elegida en el teléfono celular por la primera persona de auxilio con la
aplicacion, ya sea la dltima ubicacion conocida o de GPS en el momento de la situacion de peligro y/o las sefiales de
emision inalambricas circundantes y/o los datos de posicionamiento del celular, es decir, el area del celular en la que
el teléfono celular de la primera persona de auxilio se conecté a la red de comunicaciones moviles; si el teléfono
celular de la primera persona de auxilio se apag6. Tal informacion serd conocida y sera util para el sistema y/o el
operario de inmediato, ya que se puede contactar a otras posibles primeras personas de auxilio de manera mas
eficiente. Si la ubicacion del GPS y/o las sefiales de emisién inalambrica y/o el posicionamiento del celular utilizando
el circulo de vida del portador indican que las primeras personas de auxilio estan cerca del portador, se puede
prestar atencion a ponerse en contacto con ellas en lugar de otras primeras personas de auxilio que estan mas lejos
y/o en el momento de la situacion de peligro sin la recepcion telefénica. Dado que una estimacion de la distancia es
suficiente, no es necesario que la primera persona de auxilio se ubique con la misma precisiéon que el portador, por
lo que aqui se pueden usar los datos de posicionamiento del teléfono celular para estimar la ubicacion de la primera
persona de auxilio.

La aplicacién ya puede estar programada en el dispositivo del portador, por lo que el propio portador puede llegar a
ser una posible primera persona de auxilio. Dado que su ubicacién se verifica constantemente, los circulos de vida
del portador que responde en un lado y el portador que necesita ayuda pueden superponerse y pueden verificarse
entre si. El sistema también puede permitir que dos portadores busquen superposiciones después de establecer sus
respectivos circulos de vida y nombrar al menos uno de los portadores como una posible primera persona de auxilio.

Se puede contactar a otros portadores desconocidos para el portador que necesita ayuda, si permiten hacerlo y
estan ubicados cerca del portador necesitado (coincidencia de posiciones y/o circulos de vida).

[Establecimiento de circulos de vida sin informacién de posicionamiento recogida automaticamente]
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Un portador puede definir sus circulos de vida con aproximaciones de tiempo (por ejemplo, diariamente,
semanalmente o mensualmente), en particular en caso de que el dispositivo del portador no pueda ofrecer GPS ni
sefial inalambrica ni posicionamiento celular de teléfono celular. Tal metodologia es mucho menos precisa, pero ain
se puede utilizar, siempre y cuando las rutinas del portador se mantengan casi iguales a lo largo del tiempo. En este
caso, el sistema solo puede estimar el paradero del portador y, en consecuencia, utilizar esta informacién en caso de
emergencia; todavia se puede mejorar, cuando se le pregunta al portador en el momento respectivo si llegé al
circulo de vida.

Si el portador solo puede definir los circulos de vida todavia no de rutina, el sistema todavia puede funcionar
reconociendo manualmente la llegada y salida de un circulo de vida como se ha descrito anteriormente. En este
caso, el uso del posicionamiento del teléfono celular puede ser aconsejable ademas.

De manera similar, el camino entre 2 circulos de vida puede definirse como un circulo de vida.
[Dispositivo del portador sin medios para la comunicacién de voz]

En caso de que el dispositivo del portador no proporcione un altavoz y/o micréfono, el sistema todavia se puede
utilizar. Aun asi, el portador podria definir su emergencia utilizando los medios de comunicacion posibles con el
dispositivo. La llamada de auxilio puede ser por mensaje de texto o correo electrénico, pero también se puede
utilizar una llamada que utiliza informacién de audio almacenada previamente, aunque sin la posibilidad de una
comunicacion de dos vias o al menos una via entre la(las) primera(s) persona(s) de auxilio y el portador.

[Comunicacién de aplicacion a aplicacion]

Usando la aplicacion descrita anteriormente, dos portadores que usan tal aplicacidn en sus dispositivos respectivos
pueden comunicarse en caso de una emergencia el uno con el otro. Tal comunicacion puede deberse a que un
portador responde a una llamada de auxilio de otro portador que aparece como primera persona de auxilio en la lista
del portador y/o que esta muy cerca.

Tal comunicacion puede ser directamente entre dos o mas portadores cuando dos o mas circulos de vida de los
portadores muestran una superposicion de los circulos de vida de las posiciones en que se encuentran los dos
portadores y los portadores estan listados en estos dos circulos de vida como primeras personas de auxilio o dos
circulos de vida superpuestos o un circulo de vida esta disponible abiertamente para uso por terceros y ambos
portadores estan en un circulo de vida que esta disponible abiertamente o uno o ambos son nombrados primeras
personas de auxilio en un circulo de vida por un portador y/o el circulo de vida esta abiertamente disponible.

[Difusiones]

Ademas, se puede enviar un mensaje de difusién desde el dispositivo del portador que necesita ayuda. Tal mensaje
de difusién puede ser recibido por dispositivos de otros portadores o por otros dispositivos habilitados para la
comunicacion (especialmente los dispositivos habilitados para la comunicacién mévil) que ejecutan un programa
(aplicacién) para recibir tales mensajes de difusion. El mensaje de difusion puede ser enviado sin identificar ningin
receptor. El mensaje de difusion solo se puede enviar dentro de un area definida que encapsula el circulo de vida del
portador que solicita ayuda. El mensaje de difusion puede ser enviado directamente por el dispositivo o a través de
un servidor del proveedor de servicios.
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REIVINDICACIONES

1. Sistema que comprende un dispositivo portatil basado en procesador (100) que tiene al menos una unidad de
comunicacion (120) y una unidad de determinacion de posicién (130) y una base de datos de circulo de vida, en la
gue se definen uno o mas registros de circulo de vida, en donde cada registro de circulo de vida esta asociado a una
posicién/ubicacion y comprende informacion de contacto y/o instrucciones que deben aplicarse para establecer
contacto con al menos una persona de auxilio y/o para realizar una 0 mas operaciones predefinidas en caso de una
situacion de peligro de un portador del dispositivo portatil basado en procesador (100), en donde se selecciona un
registro de circulo de vida que se utilizard en una situacién de peligro basandose en una posicién actual del
dispositivo portatil basado en procesador (100)

en donde el dispositivo portatil basado en procesador (100) estd adaptado para detectar sefiales de emisién
inalambricas, en donde el sistema esta adaptado para seleccionar el registro de circulo de vida para una posicion
actual del dispositivo portatil basado en procesador (100) basandose en sefiales de emision inalambricas detectadas
al hacer coincidir las sefiales de emision inalambricas detectadas con patrones predeterminados de sefiales de
emisioén inalambricas asociadas a cada registro de circulo de vida,

caracterizado por que el sistema esta adaptado para enviar un mensaje de difusién que incluye informacion de
posicion/ubicacion a otros dispositivos portatiles basados en procesador y/o dispositivos habilitados para la
comunicacion mévil para solicitar ayuda de una o mas personas cerca del dispositivo portatil basado en procesador
(100).

2. Sistema segun la reivindicacién 1, en el que la base de datos de circulo de vida estd comprendida en el
dispositivo portéatil basado en procesador (100) o accesible a través de un proveedor de servicios en red, en donde el
proveedor de servicios forma parte del sistema.

3. Sistema segun una cualquiera de las reivindicaciones 1 0 2, en donde el sistema esta adaptado para coincidir con
los registros de circulo de vida de diferentes portadores basandose en las posiciones/ubicaciones asociadas al
mismo y el sistema esta adaptado para extraer informacion y/o instrucciones de los registros de circulo de vida
coincidentes al menos parcialmente de uno de dichos portadores para que se proporcionen de manera
complementaria a un registro de circulo de vida coincidente de otro portador.

4. Sistema segun la reivindicaciéon 1, en donde el sistema esta adaptado para actualizar un patrén de sefiales de
emision inalambricas asociadas a un registro de circulo de vida.

5. Sistema segun las reivindicaciones 3 o0 4, en donde el sistema esta adaptado para coincidir con las sefiales de
emision inalambrica detectadas y los patrones asociados a los registros de circulo de vida basandose en un
algoritmo heuristico.

6. Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones 1 a 5, en el que el dispositivo portatil basado en procesador
(100) comprende una unidad de deteccién de datos fisiolégicos (160) para detectar datos fisioldgicos del portador
del dispositivo portatil basado en procesador (100), una unidad de deteccidon de datos ambientales (170) para
detectar datos ambientales del entorno, en el que esta situado actualmente el portador del dispositivo portatil basado
en procesador (100), y/o una unidad de sefalizacion (140) para generar sefales de llamada de atencion, en donde
los datos fisiol6gicos detectados y/o los datos ambientales detectados se comparan con uno o mas valores
predefinidos para permitir la deteccion automatica de una situacion de peligro.

7. Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones 1 a 6, en el que el dispositivo portatil basado en procesador
(100) esta adaptado para ponerse en contacto con un servidor telefonico, que es capaz de establecer comunicacion
al mismo tiempo con varias personas de auxilio.

8. Método que comprende:

proporcionar una base de datos de circulo de vida que comprende registros de circulo de vida, en donde cada
registro de circulo de vida esta asociado a una posicién/ubicacién y comprende informacién de contacto y/o
instrucciones;

seleccionar un registro de circulo de vida de los registros de circulo de vida proporcionados por la base de datos
de circulo de vida basandose en la posicion actual de un dispositivo portatil basado en procesador (100); en
donde dicha seleccién incluye

detectar sefiales de emision inalambricas y

seleccionar el registro de circulo de vida para una posicion actual del dispositivo portatili basado en
procesador (100) al menos parcialmente basandose en sefiales de emision inaldambricas detectadas al hacer
coincidir las sefiales de emision inalambricas detectadas con patrones predeterminados de las sefiales de
emisién inalambrica asociadas a cada registro de circulo de vida;

y
aplicar la informacién de contacto del registro de circulo de vida seleccionado para establecer contacto al menos
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con una persona de auxilio y/o realizar una 0 mas operaciones predefinidas del registro de circulo de vida
seleccionado en caso de una situacion de peligro de un portador del dispositivo portatil basado en procesador
(100),

caracterizado por que el método comprende ademas el envio de un mensaje de difusion que incluye
informacién de posicién/ubicacién a otros dispositivos portatiles basados en procesador y/o dispositivos
habilitados para la comunicacion mdvil para solicitar ayuda de una o mas personas cerca del dispositivo portatil
basado en procesador (100).

9. Método segun la reivindicacion 8, que comprende ademas

hacer coincidir registros de circulo de vida de diferentes portadores basandose en las posiciones/ubicaciones
asociadas a los mismos; y

extraer informacion y/o instrucciones de registros de circulo de vida coincidentes al menos parcialmente de uno de
dichos portadores que se proporcionaran de manera complementaria a un registro del circulo de vida coincidente de
otro portador.

10. Método segun la reivindicacién 8, que comprende
actualizar un patrén de sefales de emision inalambricas asociadas a un registro de circulo de vida.

11. Método segun las reivindicaciones 8 o0 10, en el que
se hacen coincidir las sefiales de emisién inalambricas detectadas y los patrones asociados a los registros de circulo
de vida basandose en un algoritmo heuristico.

12. Método segun una cualquiera de las reivindicaciones 8 a 11, en el que

se detectan datos fisioldgicos del portador del dispositivo portatil basado en procesador (100); se detectan datos
ambientales del entorno, en los que estd situado actualmente el portador del dispositivo portatil basado en
procesador (100); y/o

se generan una o mas sefiales de llamada de atencion,

en donde los datos fisiolégicos detectados y/o los datos ambientales detectados se comparan con uno o mas valores
predefinidos para permitir una deteccion automatica de una situacion de peligro.

13. Método segun una cualquiera de las reivindicaciones 8 a 12, que comprende

ponerse en contacto con un servidor telefénico para establecer la comunicacion al mismo tiempo con varias
personas de auxilio.
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