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57  Resumen:
Procedimiento de credencial, que marca mediante
sellos autenticados el paso de un usuario por un
punto de interés (P) asociado a un dispositivo lector
(7) de una aplicación cliente (2) portada por el
usuario. Además, puede permitir reservar servicios (5)
de forma concurrente entre varios usuarios, a elegir
entre una oferta de servicios (5).
Cada usuario procede a solicitar uno o más servicios
(5), a través de la aplicación cliente (2) antes de un
límite horario determinado, y una aplicación servidor
(3) las distribuye entre los solicitantes según un
método que comprende un sorteo. Finalmente se
remite a cada aplicación cliente (2) la información del
servicio (5) obtenido por su usuario.



 
 

2 
 

DESCRIPCIÓN 
 

Procedimiento de credencial  
 

SECTOR DE LA TÉCNICA 5 

 
La presente invención se refiere a un procedimiento de credencial, por ejemplo, 

aplicable en peregrinaciones, carreras deportivas, en las que se deba seguir un 

recorrido o pasar por varios puntos en orden indeterminado. Igualmente sirve para 

reservar turno, mesa o habitación, o solicitar acogida, de forma repetida y concurrente y 10 

concurrente, en esos puntos citados, a lo largo de un periodo más o menos largo de 

tiempo. 

 

El ámbito de aplicación de la invención sería el del ocio, la cultura, el deporte o la 

restauración, entre otros. 15 

 

ESTADO DE LA TÉCNICA 
 

En ocasiones, un grupo grande de usuarios realiza un recorrido (carrera, 

peregrinación,…) o desea pasar por varios puntos de un mismo terreno en un orden 20 

concreto o aleatorio. En el caso de peregrinaciones, a lo largo de varios días ha de 

pasar por varias poblaciones con sus albergues, monumentos, refugios, iglesias, etc. 

Así, en la peregrinación a Santiago de Compostela hay organizado un sistema completo 

de albergues, restaurantes y particulares que colocan un sello confirmando el paso del 

peregrino. Este sello se dispone en la credencial y testifica que el usuario está 25 

realizando ese recorrido. 

 

En un balneario, el usuario puede necesitar pasar por baños de varios tipos, masaje, 

restaurante… aunque el orden concreto puede ser menos relevante. En un parque de 

atracciones, deseará tener un registro de las atracciones sobre las que ha montado, 30 

idealmente con su tiempo de llegada, para mejor preparar la próxima visita. 

 

Este tipo de actividades es realizado en general por un gran número de usuarios, que 

generalmente desea solicitar un número limitado de servicios de forma concurrente. Por 

ejemplo, en una peregrinación, los peregrinos que parten de una zona y que tienen 35 

previsto llegar a una localidad deben pelear por las plazas disponibles en sus albergues. 

P201830050
16-01-2018ES 2 720 023 A1

 



 
 

3 
 

En otras ocasiones, los visitantes de un parque temático desean acceder a las 

principales atracciones. En un festival, donde la gente se aglomera durante varios días 

para asistir a conciertos o actividades especiales, los servicios también pueden estar 

limitados. 

 5 

En ambos casos, se produce un conflicto que se resuelve por una urgencia en el acceso 

al servicio: se atiende en orden de llegada. Los peregrinos se ven forzados a salir de 

madrugada y a realizar su jornada de forma apresurada. Los visitantes al parque deben 

correr y pasar largo tiempo en espera de su turno delante de la atracción, sin 

aprovechar el tiempo disponible. 10 

 

Más aún, aquellas personas que tengan algún tipo de limitación: lesión, compañía de 

niños pequeños… se ven postergadas pues siempre llegarán más tarde que los demás. 

 

Por otro lado, la zona que posee esos servicios es difícil de gestionar, pues los 15 

movimientos de los usuarios son aleatorios. Para el propietario del parque u hotel, o los 

servicios públicos de la zona de peregrinación, es conveniente que la gente se reparta 

para evitar aglomeraciones puntuales. 

 

El solicitante no conoce ningún procedimiento similar a la invención. 20 

 

BREVE EXPLICACIÓN DE LA INVENCIÓN 
 
La invención consiste en un procedimiento de credencial, según las reivindicaciones.  

 25 

La presente invención viene a mejorar los inconvenientes de la técnica anterior en 

cuanto a la forma de aumentar la eficiencia de este tipo de procedimiento, permitiendo a 

los usuarios disfrutar más de las actividades. 

 

El procedimiento de credencial permite seguir de forma sencilla el recorrido realizado, 30 

ya se por parte del usuario o de un controlador externo. Para ello un dispositivo móvil 

portado por un usuario, es conectable a una red externa y ejecuta una aplicación cliente. 

Cada usuario poseerá su propio dispositivo móvil, aunque se podrán instalar puestos 

que lo simulen (para algunos usos de la aplicación cliente) en puntos del recorrido, del 

hotel, del parque o de un lugar de paso de los usuarios. 35 
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La aplicación cliente estará configurada para ser activada o desactivada externamente 

al dispositivo móvil. La activación puede ser por un activador externo (un trabajador, 

hospitalero…), con la introducción de un código generado externamente, etc.  

 

También comprende un dispositivo lector situado en cada punto de interés donde quiera 5 

o deba pasar el usuario, configurado para leer información contenida en la aplicación 

cliente. Con estos equipos situados en posición, el procedimiento comprende las etapas 

de activar la aplicación cliente, conectarla con los dispositivos lectores 

correspondientes, mediante una vía de corto alcance (preferiblemente inalámbrica: 

NFC, Contactless u otros), y aplicar, desde cada dispositivo lector, un sello autenticado 10 

en la aplicación cliente. 

 

El procedimiento de credencial también puede permitir reservar servicios de forma 

concurrente entre varios usuarios. Para ello el dispositivo móvil portado por un usuario, 

conectable a una red externa y que ejecuta una aplicación cliente. Cada usuario 15 

poseerá su propio dispositivo móvil, aunque se podrán instalar puestos que lo simulen 

en puntos del recorrido, del hotel, del parque o de un lugar de paso de los usuarios. 

 

La aplicación cliente comprenderá una oferta de servicios seleccionables por el usuario, 

de los que al menos uno posee una limitación en plazas. Por ejemplo, en una 20 

peregrinación, se puede incluir entre los servicios un refugio (40 plazas), un albergue 

(30) y una explanada para acampada (sin límite). Sin embargo, el procedimiento ofrece 

sus ventajas cuando existe una limitación de plazas. La activación inicial de la aplicación 

cliente puede requerir datos del usuario relevantes para los eventuales servicios que 

luego pueda desear el usuario, y que ayuden a priorizar su reparto posterior. 25 

 

El procedimiento de reparto en sí comprende las etapas de: 

 Solicitar uno o más servicios por parte del usuario, a través de la aplicación 

cliente antes de un límite horario determinado. Esta solicitud tomará forma de solicitud 

de reserva, de solicitud de acogida, de alquiler de equipos… 30 

 Acumular en una aplicación servidor las solicitudes concurrentes de los usuarios, 

preferiblemente anónimas para el gestor o los gestores de la aplicación. 

 Distribuir los servicios entre los usuarios solicitantes, según un método que 

comprende un sorteo. Este sorteo puede ser puro, ponderado o hacer un reparto entre 

usuarios prioritarios (directo, o con sorteo si es necesario) y sortear el resto. 35 

P201830050
16-01-2018ES 2 720 023 A1

 



 
 

5 
 

 Remitir a cada aplicación cliente la información del servicio obtenido por su 

usuario. En algunos casos, se creará una lista de servicios sustitutivos asociados entre 

sí, y aquellos usuarios que hayan sido rechazados en la etapa anterior entrarán en un 

reparto de esos servicios sustitutivos. 

 5 

La aplicación servidor puede estar centralizada o distribuida entre todos o parte de los 

diferentes servicios en oferta. 

 

La aplicación cliente puede tener asociado un registro de los servicios utilizados 

mediante la aplicación de un sello de visita autenticado. Igualmente, puede tener 10 

asociada una agenda de los servicios disponibles en el día concreto, según una 

geolocalización obtenida por el dispositivo móvil. 

 

Si se añade una guía de viaje, cultural, del parque o espiritual a la aplicación cliente, el 

tiempo ganado por el usuario puede ser mejor aprovechado por éste. En el caso de una 15 

peregrinación, permitirá cumplir mejor con el motivo religioso o cultural que la inició. 

 

Otras variantes serán comentadas en otros puntos de la memoria. 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS DIBUJOS 20 

 

Se presenta una figura para facilitar la comprensión de la invención: 

 

Figura 1: esquema simplificado de una realización de la invención, en el recorrido de 

una peregrinación. 25 

 

Figura 2: esquema simplificado en el interior de un lugar de interés. 

 

MODOS DE REALIZACIÓN DE LA INVENCIÓN 
 30 

A continuación se pasa a describir de manera breve un modo de realización de la 

invención, como ejemplo ilustrativo y no limitativo de ésta. En este caso se describirá 

principalmente asociada a una peregrinación, pero se ha de considerar que es 

igualmente aplicable en un parque temático, en un hotel de todo incluido u otros lugares, 

cambiando el tipo de servicio (5) reservado y los periodos asociados. 35 
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En la figura 1 se aprecia un ejemplo de recorrido de una peregrinación, en la que se 

desea pasar por una serie de lugares de interés (L), sin ser obligatorio el paso por todos 

ellos. Cada lugar de interés (L) posee puntos de interés (P) turístico, religioso o de 

cualquier otro tipo, y/o una serie de servicios (5) como restaurantes, albergues o 

refugios, atracciones… con plazas limitadas o no. 5 

 

En el esquema de la figura 2 se aprecia una forma de realización del procedimiento en 

un lugar de interés, con varios puntos de interés y en la que se han de distribuir los 

usuarios en tres hoteles. 

 10 

Un usuario del procedimiento, en este caso un peregrino, porta un dispositivo móvil (1) 

con conexión a una red como puede ser internet o una VPN. La conexión puede ser por 

una red de datos propia o por una conexión inalámbrica a un enrutador, o de otro tipo, 

sin que sea relevante para la invención. Un ejemplo de dispositivo móvil (1) puede ser 

un teléfono móvil, una tableta u otro dispositivo similar. 15 

 

El dispositivo móvil (1) es capaz de ejecutar una aplicación cliente (2), como puede ser 

una “app” que es quien gestiona todo el procedimiento desde el punto de vista del 

usuario. En el caso de un peregrino, podrá servir de credencial electrónica, 

permitiéndole identificarse como tal. La aplicación cliente (2) puede ser activada por un 20 

punto de acceso inicial, como puede ser el punto de partida de una peregrinación, unas 

taquillas de un parque temático o la recepción de un hotel, o ser activada desde un 

servidor en una fecha previa al inicio de uso de los servicios (5). 

 

La activación inicial podrá ser por personal autorizado, que dispondrá de su activador 25 

(4) o incluyendo en la aplicación cliente (2) un código generado en el punto de acceso 

inicial. Por ejemplo, asociándolo a una entrada al parque temático o a una credencial 

física de peregrino. 

 

La activación inicial puede incluir una serie de datos relevantes sobre el usuario: tipo de 30 

entrada, edad, si tiene algún problema físico, si está acompañado, etc. Los datos 

relevantes dependerán del uso concreto del procedimiento. Por ejemplo, para un 

peregrino, es de interés saber el tamaño del grupo y si algún miembro, en especial el 

usuario, posee alguna lesión o enfermedad que le pueda dar prioridad, o si viaja con 

coche de apoyo o en bicicleta. En un hotel, podrá incluir el tipo de alojamiento y de 35 

servicios (5) contratados, mientras que en un parque temático son relevantes la edad o 
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altura y el tipo de entrada adquirida. Estos datos deberán ser introducidos y modificados 

por alguien autorizado, por ejemplo desde el dispositivo lector (7). 

 

El procedimiento de credencial se aplica en cada uno de los puntos de interés (P) que 

desee el usuario. Según el lugar o actividad donde se aplique, deberán ser todos los 5 

puntos de interés (P) o sólo algunos. En estos puntos de interés (P) se disponen unos 

dispositivos lectores (7) de corto alcance, que puede ser NFC, Contactless o similar. Es 

igualmente posible hacer que tenga un alcance físico algo mayor (bluetooth o similar) 

pero en ese caso solicitará confirmación a ambos dispositivos (1, 7). Una vía cableada 

(conector USB) también es posible, pero se debe asegurar que la conexión sea local y 10 

sólo local. Este dispositivo lector (7) puede ser el teléfono móvil, tableta, u ordenador 

con un periférico adecuado. 

 

La conexión entre el dispositivo lector (7) y el dispositivo móvil (1) permite una doble 

función. Por un lado inserta un sello autenticado en el dispositivo móvil (1), y por el otro 15 

permite a los organizadores de la actividad conocer datos y estadísticas del paso de 

usuarios guardando las estadísticas en los dispositivos lectores (7), para su recogida 

posterior, o remitiéndolas a un servidor central. Estos sellos se podrán autenticar 

mediante sistemas de clave pública, funciones hash, etc. 

 20 

Este sello sirve para certificar el recorrido del peregrino o corredor, evitar que abuse de 

algún servicio (5) en un hotel u otros usos. 

 

El usuario preferiblemente podrá utilizar su aplicación cliente (2) para solicitar ser 

atendido o acogido en el punto al que se dirige. En el caso de un peregrino, puede ser 25 

un albergue o refugio. En el caso de un hotel, puede ser el spa o un comedor. La 

solicitud podrá comprender un único servicio (5) o varios. 

 

Preferiblemente, esta solicitud tendrá un límite horario que permita recabar todas las 

solicitudes de todos los usuarios y su gestión en un horario prefijado. Así se puede 30 

tramitar el reparto correspondiente. 

 

Por ejemplo, si el usuario es un peregrino, su solicitud de acogida en albergue podrá ser 

enviada antes de una hora razonable, a la que podrá calcular el punto de parada, pero 

que le permita cambiar de idea si no logra alojamiento. Por ejemplo, a las 10 de la 35 
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mañana. En según qué casos, podrá haber varias franjas horarias, cada una con su 

hora límite. 

 

Una vez pasada esa hora, una aplicación servidor (3) recoge todas las solicitudes y 

realiza un reparto de los servicios (5) disponibles: camas, turnos de masajista, entradas 5 

a una atracción, etc. El reparto podrá ser mediante un sorteo puro, un sorteo ponderado 

en función de los datos disponibles (un peregrino lesionado tendría prioridad), o 

distribuyendo las plazas entre los que cumplan una condición y sorteando el resto. 

 

La aplicación servidor (3) puede estar distribuida entre los diferentes servicios (5) para 10 

que sus responsables puedan tener poder de decisión sobre sus propios servicios (5), 

localizada en un único punto, o cualquier solución intermedia. Preferiblemente, el 

responsable sólo recibiría una solicitud anónima, con un código único identificativo 

generado con la solicitud, para evitar cualquier riesgo de trampa. La aplicación servidor 

(3) podrá estar distribuida en los correspondientes dispositivos lectores (7), que 15 

poseerán los periféricos adecuados. 

 

Los servicios (5) podrán estar asociados, de forma que, si no se logra plaza en un 

servicio, se podrá ofrecer un servicio (5) similar próximo: otro restaurante, una atracción 

similar pero con menos solicitudes u otro albergue en la misma localidad o cercano. 20 

 

Una vez realizado el reparto, el usuario recibirá en su aplicación cliente (2) la 

información del servicio (5) reservado (hora, dirección, habitación o mesa…) por lo que 

se evitará tener que llegar pronto para reservar sitio, pudiendo disfrutar del resto de sus 

actividades. Si no ha obtenido plaza en ningún servicio, se le podrá bonificar 25 

ponderando su siguiente solicitud. 

 

La aplicación servidor (3) tiene por lo tanto un buen registro de los usuarios en cada 

zona del parque, del hotel o del recorrido, lo cual le puede permitir planear a la empresa 

del parque o a los servicios (5) públicos la llegada de un gran número de usuarios. 30 

Igualmente, el reparto automático de las plazas disponibles permite disolver esas 

aglomeraciones, pues los usuarios rechazados se derivarán a zonas más tranquilas, o 

realizarán trayectos más largos o cortos en su peregrinación. 

 

Si los servicios (5) son de pago, o incluyen algún tipo de donativo, la aplicación cliente 35 

(2) podrá disponer de una pasarela de pago para realizar la transferencia monetaria. 
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de un dispositivodedispositivo 

 

La aplicación cliente (2) posee por lo tanto una identificación única, que sirve también 

para ser identificado por el dispositivo lector (7) para suministrar los datos del usuario al 

responsable del servicio (5) y para cerrar la reserva del servicio (5). 5 

 

La aplicación cliente (2) podrá tener asociada una guía de los servicios (5), del 

recorrido… o medios para localizar ese tipo de guías por internet. Podrá incluir, por 

ejemplo, un repertorio de audioguías para los elementos más notables. En el caso de 

peregrinos, por ejemplo podrá incluir horarios de liturgias, de museos, de actividades 10 

especiales, etc. Las guías correspondientes podrán ser actualizadas por varios 

métodos, sin que sea relevante la forma utilizada. 

 

Las audioguías pueden ser elementos externos, situados en lugares de interés, 

asociados a dispositivos lectores (7) como el anterior.). El dispositivo lector (7) identifica 15 

al usuario como poseedor de la credencial y emite la información guardada en su 

interior. Puede acompañarse de la colocación de un sello autenticado, que sirva 

igualmente para certificar el paso por esos lugares de interés. Estos sellos se podrán 

autenticar mediante sistemas de clave pública, funciones hash, etc.Si la aplicación 

cliente (2) posee información relevante, se podrá seleccionar el fichero correcto: idioma, 20 

interés religioso o sólo histórico, etc. 

 

Igualmente podrá incluir una agenda de los servicios (5) ofrecidos ese día, ya sea 

dentro del procedimiento o por fuera. Para ello, según el tipo de uso, podrá requerir la 

geolocalización (6) del dispositivo móvil (1), para saber en qué lugar se encuentra y 25 

poder ofrecer los servicios (5) aplicables. Por ejemplo, en el caso de un peregrino a 

Santiago, al pasar por Ponferrada no le ofrecerá los servicios (5) de Burgos. 

 

Estas agendas tienen una particularidad muy importante y es que informan al peregrino 

de los actos que van a suceder el día previsto de su paso por la localidad a consultar, 30 

pudiendo de esta forma programar su peregrinación atendiendo a estos eventos, si lo 

desea. Aunque podrá navegar por el calendario de cada localidad igualmente, pudiendo 

ajustar su viaje para hacer coincidir su paso con actividades de su interés. 

 

35 
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REIVINDICACIONES 
 

1- Procedimiento de credencial, que permite certificar el paso de un usuario por uno o 
más puntos de interés (P), caracterizado por que comprende: 

 un dispositivo móvil (1), portado por un usuario, conectable a una red externa y 5 

que ejecuta una aplicación cliente (2) configurada para ser activada o 

desactivada externamente al dispositivo móvil (1); 

 un dispositivo lector (7) situado en cada punto de interés (P), configurado para 

leer información contenida en la aplicación cliente (2); 

y que comprende las etapas de: 10 

 activar la aplicación cliente (2); 

 conectar la aplicación cliente (2) con los dispositivos lectores (7) 

correspondientes, mediante un método de corto alcance; 

 aplicar, desde cada dispositivo lector (7), un sello autenticado en la aplicación 

cliente (2). 15 

 

2- Procedimiento de credencial, según la reivindicación 1, que permite reservar servicios 

(5) de forma concurrente entre varios usuarios, que comprende: 

 una oferta de servicios (5) incluida en la aplicación cliente (2), seleccionables por 

el usuario, de los que al menos uno posee una limitación en plazas; 20 

y que comprende las etapas de: 

 solicitar uno o más servicios (5) por parte del usuario, a través de la aplicación 

cliente (2) antes de un límite horario determinado; 

 acumular en una aplicación servidor (3) las solicitudes concurrentes de los 

usuarios; 25 

 distribuir los servicios (5) entre los usuarios solicitantes, según un método que 

comprende un sorteo;  

 remitir a cada aplicación cliente (2) la información del servicio (5) obtenido por su 

usuario. 

 30 

3- Procedimiento, según la reivindicación 1, cuya aplicación cliente (2) está configurada 

para ser activada por un activador (4) externo. 

 

4- Procedimiento, según la reivindicación 1, cuya aplicación cliente (2) está configurada 

para ser activada por la introducción de un código generado externamente. 35 
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5- Procedimiento, según la reivindicación 2, cuya aplicación cliente (2) está configurada 

para requerir datos del usuario relevantes para los servicios (5). 

 

6- Procedimiento, según la reivindicación 2, cuya aplicación servidor (3) está distribuida 

entre los diferentes servicios (5) en oferta. 5 

 

7- Procedimiento, según la reivindicación 2, cuyas solicitudes se tramitan 

anónimamente. 

 

8- Procedimiento, según la reivindicación 2, que comprende un listado de servicios (5) 10 

sustitutivos asociados distribuibles entre los usuarios rechazados y el reparto de los 

servicios (5) sustitutivos entre los usuarios rechazados por el sorteo. 

 

9- Procedimiento, según la reivindicación 5, cuya distribución de servicios (5) incluye un 

método seleccionado entre un sorteo ponderado utilizando los datos relevantes o una 15 

selección previa según condiciones de dichos datos relevantes y un sorteo entre los 

usuarios restantes. 

 

10- Procedimiento, según la reivindicación 2, cuya aplicación cliente (2) tiene asociado 

un registro de los servicios (5) utilizados mediante la aplicación del  sello de visita 20 

autenticado mediante un dispositivo lector (7) asociado al servicio (5). 

 

11- Procedimiento, según la reivindicación 2, cuya aplicación cliente (2) tiene asociada 

una agenda de los servicios (5) disponibles en el día concreto según una 

geolocalización (6) obtenida por el dispositivo móvil (1). 25 

 

12- Procedimiento, según la reivindicación 2, cuya aplicación cliente (2) dispone de una 

pasarela de pago. 

 

 30 
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CLASIFICACIÓN OBJETO DE LA SOLICITUD 
 
 
 

G06Q50/10 (2012.01) 
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H04W4/80 (2018.01) 
 
Documentación mínima buscada (sistema de clasificación seguido de los símbolos de clasificación) 
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