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DESCRIPCION

Enfoque y sistema para evitar la accion ambigua mediante aplicaciones moviles a través de notificacion basada en
contexto

Antecedentes

La presente descripcion pertenece a dispositivos moéviles y aplicaciones para interactuar con componentes remotos.
La patente europea EP2998946 describe un aparato que incluye una pluralidad de dispositivos controlados por el
usuario, cada uno localizado en una respectiva predeterminada en un area geografica de un usuario, un respectivo
indicador de posicién asociado con cada uno de la pluralidad de dispositivos controlados por el usuario, un
dispositivo de usuario portatil que incluye una respectiva aplicacion de control de cada uno de la pluralidad de
dispositivos controlados por el usuario incorporada en una memoria del dispositivo de usuario portatil, un procesador
de monitorizacién del dispositivo de usuario portatil que detecta una posicién del dispositivo de usuario portatil en el
area geografica basandose en una sefal inaldmbrica de uno de los respectivos indicadores de posicion y un
procesador de interfaz del dispositivo portatil que carga la aplicacion de control de uno de la pluralidad de
dispositivos controlados por el usuario basandose en la posicién detectada del dispositivo de usuario portatil. La
publicacion internacional WO2015/089116 describe un sistema de automatizacion de edificios que puede ajustar la
operacion de un sistema de edificios basandose en informacion con respecto a la posicion relativa de uno o mas
usuarios del sistema de automatizacién de edificios.

El documento US2015/220073 describe un método implementado por ordenador para perfilar de manera progresiva
en un sistema domético, en donde pueden analizarse los datos relacionados con unas instalaciones y un ocupante
de las instalaciones y puede realizarse una o mas observaciones basandose en el analisis de los datos.

Compendio

La invencion se expone segun las reivindicaciones anejas.

Breve descripcion de los dibujos

La Figura 1 es un diagrama de una distribucién de ejemplo de elementos para el presente sistema;

la Figura 2 es un diagrama de una pantalla que muestra una pégina de dispositivo mévil de la aplicacién de una
habitacion;

la Figura 3 es un diagrama de una pagina de dispositivo determinado en la pantalla de un dispositivo movil;

la Figura 4a es un diagrama de la pagina de dispositivo determinado que muestra una bombilla del dispositivo moévil
que puede encenderse 0 apagarse con un clic en la bombilla en la pantalla;

la Figura 4b es un diagrama de la misma pagina del dispositivo determinado en la pantalla de la Figura 4a con una
adicion de un mensaje que revela una accion en la bombilla por un usuario anterior en un tiempo indicado; y

la Figura 5 es un diagrama de la pantalla en la Figura 2 con una adicion de uno 0 mas mensajes que revelan que
hay una o mas notificaciones disponibles y una manera para recuperarlas.

Descripcion

El presente sistema y enfoque puede incorporar uno o mas procesadores, ordenadores, controladores, interfaces de
usuario, conexiones alambricas y/o inalambricas, y/o similares, en una implementaciéon descrita y/o mostrada en la
presente memoria.

Esta descripcion puede proporcionar uno o mas ejemplos o maneras ilustrativas y especificas para implementar el
presente sistema y enfoque. Hay numerosos otros ejemplos o maneras para implementar el sistema y enfoque.

Los aspectos del sistema o enfoque pueden describirse en términos de simbolos en el dibujo. Los simbolos pueden
tener virtualmente cualquier forma (p. e€j., un bloque) y pueden designar hardware, objetos, componentes,
actividades, estados, etapas, procedimientos y otros elementos.

Una aplicacién mévil (aplicacion) puede usarse para interactuar con sistemas de seguridad y domoticos. Estos
sistemas, que pueden considerarse como un sistema de automatizacion de edificios, pueden instalarse, por ejemplo,
en instalaciones que se usan por los residentes de las instalaciones mediante diferentes inicios de sesion o
credenciales. Cada usuario que inicia sesion en la aplicacién puede tener acceso a la respectiva pantalla de
dispositivo de automatizacion de edificios. Dentro de la pantalla de dispositivo de automatizacion, un usuario puede
navegar a una pantalla de dispositivo determinado haciendo clic en la pantalla de dispositivo de automatizacion, y
realizar la accién deseada en el dispositivo usando la aplicacion. Puesto que la aplicacion puede compartirse con
uno o0 mas usuarios, es plausible una posibilidad de que se solapen acciones de usuario.
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Una accién realizada en un dispositivo determinado por un usuario que accede a la aplicacion puede revertirse o
modificarse por otra accién realizada en el mismo dispositivo independientemente por otro usuario que acceda a la
aplicacién. Una situacion de este tipo puede confundir al usuario y generar desconfianza en el sistema ya que las
acciones o comandos activados por un usuario de una posicién diferente en el hogar o edificio, o remotamente,
puede aparecer como un evento inesperado para las otras personas que usan la misma aplicacion. Los problemas
mencionados en la presente memoria pueden superarse si hubiera una manera para notificar o informar al usuario
acerca de las acciones recientes realizadas en cualquiera de los dispositivos.

Un enfoque actual puede tener una solucién donde las notificaciones en directo que se visualizan para el usuario
basandose en el contexto de un dispositivo en el que se esta operando, asi como una lista de actividades recientes
en la pagina de inicio del dispositivo. Las notificaciones pueden mantener al usuario informado acerca del tipo y
tiempo de una accion determinada realizada en un dispositivo junto con los detalles de quién realizd la accion.
Cuando un usuario accede a la pagina del dispositivo, a él o ella, puede proporcionarsele con una notificacion
desplegable que establece cuantas acciones se realizaron recientemente en el dispositivo. El usuario puede elegir
ignorar la notificacion desplegable y continuar con su actividad.

Los problemas mencionados pueden superarse si hubiera una manera para notificar al usuario acerca de las
acciones recientes realizadas en cualquiera de los dispositivos. El presente enfoque puede tener una soluciéon donde
se visualizan notificaciones en directo al usuario basandose en el contexto del dispositivo que se estéa operando asi
como una lista de actividades recientes en la pagina de inicio del dispositivo. Las notificaciones pueden mantener al
usuario informado acerca del tipo y tiempo de una accion determinada realizada en un dispositivo junto con los
detalles de quién realiz6 la accién.

Una vez que el usuario hace clic en un dispositivo determinado de la pagina del dispositivo, puede cargarse una
pagina de contexto de dispositivo. La pagina puede mostrar una notificacién acerca de actividades recientes
realizadas en el dispositivo determinado.

Las aplicaciones moviles pueden ser una parte integral de cualquier sistema de automatizacion de edificios. Las
aplicaciones pueden hacer al sistema de automatizacion de edificios conveniente, facil de conseguir y de usar para
un cliente. La aplicacién puede mantener al cliente informado acerca de diferentes parametros del sistema mediante
alertas o notificaciones. Puede ser una herramienta de parada para gestionar las instalaciones del cliente de manera
remota o local. Una aplicacién para un sistema de automatizacion de edificios puede proporcionar una interfaz para
interactuar con los diferentes componentes en el sistema mientras que proporciona alertas o notificaciones con
respecto a la misma. La aplicacién puede identificar a cada usuario basandose en las credenciales introducidas en la
misma. Las credenciales pueden ser un nombre de usuario, una combinacion de contrasefia o un codigo secreto
mapeado contra un usuario determinado. Cada accion realizada por cualquiera de los usuarios puede registrarse y
mantenerse en |os registros de panel.

Las funciones de seguridad admitidas por la aplicacién pueden incluir, pero no se limitan a, activar o desactivar el
sistema, omitir areas especificas en un hogar u otro edificio, y asi sucesivamente. Las funciones de automatizacion
de edificios admitidas por la aplicacion pueden incluir, pero no se limitan a, encender o apagar diferentes
dispositivos, calibrar los dispositivos, crear rutinas y asi sucesivamente.

La aplicacién puede proporcionar una interfaz visual bien definida que enumera diversos y diferentes dispositivos de
automatizacién de edificios, y acciones a realizarse en estos dispositivos. Cada dispositivo puede seleccionarse para
abrir la pagina de contexto del dispositivo determinado que permite que se realicen diferentes acciones en el mismo
dispositivo. Un usuario que ha iniciado sesion en la aplicacién usando sus credenciales puede realizar acciones en
el dispositivo independientemente e independientemente de si otros usuarios han iniciado o no sesién en la
aplicacion.

Puede observarse un problema. La aplicacion mévil para interactuar con un sistema de automatizaciéon de edificios
instalado en una instalacion puede usarse por los residentes de estas instalaciones mediante diferentes inicios de
sesion. Cada usuario que ha iniciado sesién en la aplicacién puede tener acceso a la pantalla de dispositivo de
automatizacién de edificios. En la pantalla de dispositivo de automatizacion de edificios, un usuario puede navegar a
una pantalla de dispositivo determinado haciendo clic en ella y realizar la accion deseada en el dispositivo usando la
aplicacién. Puesto que la aplicacion puede compartirse, son plausibles las posibilidades de que se solapen acciones
de usuario. Una accién realizada en un dispositivo determinado por un usuario que accede a la aplicaciéon puede
revertirse o modificarse por otra accion realizada por algun otro usuario en el mismo dispositivo independientemente
por otro usuario que accede a la aplicacion. Una situaciéon de este tipo puede confundir al usuario y generar
desconfianza en el sistema ya que las acciones o comandos activados por un usuario de una posicion diferente en el
hogar u otro edificio, 0 remotamente, pueden parecer como un evento inesperado para las otras personas que usan
la misma aplicacion.

La Figura 1 es un diagrama de una distribucion de ejemplo de componentes para el presente sistema. Uno o mas
dispositivos 11 moviles con la presente aplicacion pueden iniciar sesion en una interfaz de un sistema de
automatizacion de edificios (BAS) 32 mediante un medio y una torre 31. Pueden utilizarse otros medios entre los
dispositivos 11 moviles y el BAS 32. El sistema de automatizacion de edificios 32 puede estar conectado a diversos
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componentes en un edificio 33. Los componentes pueden estar controlados con un dispositivo movil con la
aplicacion indicada en la presente memoria.

Una pagina 12 de dispositivo 11 mévil de la aplicacién de una habitacién puede encontrarse en un diagrama de la
Figura 2. Pueden indicarse detalles de la instalacién o habitacién 13, tales como un vestibulo. Un dispositivo puede
tener una etiqueta 16 y su estado representado mediante efectos visuales. Para fines de demostracion, se puede
considerar una bombilla de luz como un ejemplo. Sin embargo, en lugar de una bombilla o bombillas, cualquier otro
instrumento o instrumentos, tales como algunos electronicos como un procesador, un termostato, y/o asi
sucesivamente, pueden encontrarse en lugar de la bombilla o las bombillas. Otras acciones, ademas de encender o
apagar un dispositivo, tales como calibrar, cambiar un modo de operacién, cambiar conexiones, y/o asi
sucesivamente, pueden realizarse en un dispositivo. Ademas, puede haber mas o menos de cuatro dispositivos en la
pagina 12. En este punto, las bombillas 1 y 2 pueden mostrarse como encendidas y la bombilla 3 puede revelarse
como apagada. Por ejemplo, puede encontrarse un termostato 15 u otra clase de dispositivo en el vestibulo y
mostrarse con un icono en la pagina 12 del dispositivo 11. El presente enfoque puede ser aplicable a virtualmente
cualquier dispositivo de automatizaciéon de edificios y/u otra clase de dispositivo o dispositivos.

Puede indicarse una pagina 14 de contexto de dispositivo. Para realizar una accion en cualquier dispositivo
determinado, el usuario puede hacer clic en la bombilla 1 en la pagina principal 12 de dispositivo, que puede mostrar
una pagina 14 de contexto del dispositivo determinado para la bombilla 1, como se muestra en la Figura 3. En este
punto, el usuario puede hacer clic en la bombilla 1 para “encenderla” o “apagarla”.

Un escenario puede implicar dos usuarios con requisitos que entran en conflicto que operan en el mismo dispositivo.
Los dos usuarios pueden tener diferentes requisitos con respecto a un dispositivo. Por ejemplo, un primer usuario
puede desear que se encienda la bombilla 1 mientras que un segundo usuario puede desear que se apague la
bombilla 1. EI primer usuario puede ir a la pagina 14 de dispositivo y encender la bombilla 1. Después de algun
tiempo, el segundo usuario puede ver la bombilla 1 encendida y apagarla. Esta situacién puede causar una
confusién en el primer usuario acerca de como la bombilla 1 repentinamente se apagé. La situacion puede repetirse
y podria dar como resultado un desacuerdo entre el primer usuario y el segundo usuario.

Otro escenario puede implicar dos usuarios que acceden a la misma pagina de dispositivo con requisitos similares.
Dos usuarios pueden tener requisitos similares con respecto a un dispositivo. Un primer usuario y segundo usuario
pueden desear que se encienda la bombilla 1. El primer usuario puede ir a la pagina del dispositivo y encender la
bombilla 1. Mientras tanto, el segundo usuario puede encontrarse en el proceso de encender la bombilla 1, y él o ella
puede hallar de manera repentina que el estado del dispositivo cambia en la pagina de contexto del dispositivo como
consecuencia de la accion del primer usuario. Esto puede ser confuso para el segundo usuario, o el segundo usuario
puede pensar que la aplicacién esta funcionando incorrectamente.

En adn otro escenario, un usuario puede haber configurado una rutina para la activacion de un dispositivo. Un primer
usuario puede haber configurado una rutina para el encendido de la bombilla 1 a una hora determinada. Cuando se
ejecuta la rutina, entonces la bombilla 1 se puede encender. El segundo usuario que no tiene conocimiento de la
rutina puede verse sorprendido al observar que la luz se enciende y en algunos casos el segundo usuario puede
incluso apagarla.

Los problemas analizados en la presente memoria pueden superarse si hubiera una manera para notificar a un
usuario acerca de las acciones recientes realizadas en cualquiera de los dispositivos, particularmente por otros
usuarios. El presente enfoque puede ser una soluciéon en donde se muestren notificaciones en directo al usuario
basandose en el contexto del dispositivo en el que se esta operando asi como una lista de actividades en la pagina
de inicio del dispositivo. La notificacion puede mantener al Gltimo usuario informado acerca del tipo y tiempo de una
accion determinada realizada en un dispositivo junto con los detalles de uno o méas usuarios anteriores que
realizaron las acciones. Cuando el usuario accede a la pagina del dispositivo, a él o ella, puede proporcionarsele con
una notificacién desplegable que indica cuantas acciones se realizaron recientemente en el dispositivo o dispositivos
determinados. El usuario puede elegir ignorar la notificacion desplegable y continuar con su actividad. Una vez que
el usuario hace clic en un dispositivo determinado, puede cargarse la pagina de contexto del dispositivo.

La informacion de actividad reciente acerca de un dispositivo puede ayudar a que el usuario tome una decision
informada acerca de la actividad que él o ella necesita realizar. Si el usuario desea comprobar los detalles de cémo
se cambid un ajuste de un dispositivo determinado, él o ella ya no necesita acceder més a la informacion de registro
de la aplicacion. En su lugar, el usuario puede navegar a la pagina de contexto del dispositivo y observar los
cambios recientes.

El presente enfoque puede evitar ambigliedad mientras se usa la aplicacién para realizar acciones en los
dispositivos. El enfoque puede posibilitar que un usuario tome decisiones informadas antes de realizar una accién en
los dispositivos. Pueden evitarse conflictos entre usuarios manteniendo a todos los usuarios de la aplicacion en
conocimiento de las acciones que se estan realizando. La fiabilidad sobre la aplicacién asi como de los dispositivos
puede aumentar manteniendo a los usuarios informados mediante las notificaciones en directo. La presente solucion
puede integrarse facilmente en aplicaciones existentes.
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Puede observarse una visualizacion de solucion en una pagina de contexto de dispositivo. Un primer usuario puede
encender la bombilla 1. Un segundo usuario puede observar una notificacion de la accion del primer usuario en la
pagina de contexto del dispositivo.

La Figura 4a es un diagrama de un dispositivo 11 moévil que muestra una pagina de dispositivo determinado de la
bombilla 1. La bombilla 1 puede encenderse por un primer usuario 21. Un segundo usuario 22 puede desear realizar
una accién en el mismo dispositivo, tal como la bombilla 1, con un dispositivo moévil diferente o el mismo dispositivo
11, como se ilustra en un diagrama de la Figura 4b. Una notificacion desplegable, una pagina de contexto o el
mensaje 24 puede aparecer en la pagina de un dispositivo determinado del dispositivo 11 mdvil. Un mensaje de
ejemplo puede ser "ENCENDIDA a las 1:10 PM por el Primer Usuario". Puede presionarse un boton 26 para retornar
a la pagina 12 del dispositivo 11 movil, como se indica por un diagrama en la Figura 5. Un mensaje en la pagina 12
puede indicar, "Hay una o mas notificaciones. Hacer clic para conocer mas”. Pueden observarse otras notificaciones
0 acciones por el segundo usuario 22. Incluso puede determinarse una identidad del primer usuario 21 a partir de las
credenciales de inicio de sesion. Con esta y otra informacién, el segundo usuario 22 puede tomar una decisién
informada con relacién a la bombilla 1. La decision puede ser una accién o no. El primer usuario 21 puede
comprobar un historial de la bombilla 1 para recordar qué acciones se tomaron por el primer usuario 21 u otro
usuario. Pueden mostrarse otras clases de dispositivos en la pagina 12 para un vestibulo o porcion determinada de
una instalacion de uno de los usuarios o de alguna otra persona.

Aunque se ha descrito el presente sistema y/o enfoque con respecto a al menos un ejemplo ilustrativo, seran
evidentes muchas variaciones y modificaciones para los expertos en la técnica tras leer la memoria descriptiva. Es la
intencién, por lo tanto, que las reivindicaciones anejas se interpreten de manera tan amplia como sea posible en
vista de la técnica relacionada para incluir todas tales variaciones y modificaciones.
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REIVINDICACIONES
1. Un método con conocimiento de una accién para un sistema, comprendiendo el sistema:
un sistema de automatizacion de edificios (32) que tiene una pantalla de interfaz; y

un primer dispositivo (11) movil registrado por un primer usuario (21) en una aplicacion para conectar con la pantalla
de interfaz del sistema de automatizacién de edificios (32); y

en donde el método comprende:

una pantalla (14) del primer dispositivo (11) mévil muestra la pantalla de interfaz del sistema de automatizacion de
edificios;

la pantalla (14) del primer dispositivo movil revela uno o0 mas componentes (1, 2, 3, 15) en un espacio cubierto por la
pantalla de interfaz del sistema de automatizacion de edificios;

el primer usuario (21) selecciona un primer componente (1, 2, 3, 15) del uno o mas componentes (1, 2, 3, 15) en la
pantalla (14) y realiza una primera accién en el componente (1, 2, 3, 15);

la primera accién del primer usuario (21) en el componente (1, 2, 3, 15) se graba y almacena;

un segundo usuario (22) inicia sesion en una aplicacion con un segundo dispositivo (11) mévil que tiene una pantalla
(14) que revela uno o mas componentes (1, 2, 3, 15) en un espacio cubierto por la pantalla de interfaz del sistema de
automatizacion de edificios (32); y

el segundo usuario (22) selecciona el primer componente (1, 2, 3, 15) del uno o mas componentes (1, 2, 3, 15) en la
pantalla (14) del segundo dispositivo (11) movil y observa una notificacion (24) que pertenece al primer componente
(1, 2, 3, 15) acerca de al menos la primera accion registrada y almacenada realizada en el componente.

2. El mecanismo de la reivindicacion 1, en donde:
el segundo usuario (22) puede decidir en vista de la notificacion si realizar una accién en el primer componente;

la notificacion (24) indica un tipo y hora de una accién anterior realizada en el dispositivo, detalles acerca de quién
realizé la accion, y cuantas acciones se realizaron en el dispositivo; o

la aplicacién identifica a cada usuario basandose en credenciales Unicas usadas para iniciar sesién en la aplicacion
del sistema de automatizacion de edificios.

3. El mecanismo de la reivindicacion 1, en donde:

otros usuarios pueden iniciar sesién en la aplicacion para conseguir el primer componente (1, 2, 3, 15) en las
pantallas (14) de sus dispositivos (11) moviles, respectivamente, y realizar una accion en el componente (1, 2, 3, 15)
en la pantalla (14).

4. El mecanismo de la reivindicacién 1, en donde puede seleccionarse una accién en un componente (1, 2, 3, 15) de
un grupo de acciones que comprenden encender o apagar el componente, calibrar el componente, crear una rutina
para el componente, obtener valores de parametro del componente y ajustar los parametros del componente.

5. Un aparato para realizar acciones no ambiguas en un sistema de automatizacién de edificios, que comprende:
un sistema de automatizacion de edificios (32); y

un primer dispositivo (11) movil que tiene una pantalla (14), conectable al sistema de automatizacion de edificios;
un segundo dispositivo (11) mévil que tiene una pantalla, conectable al sistema de automatizacion de edificios; y
en donde:

el primer dispositivo (11) movil inicia sesion por un primer usuario (21) en una aplicacién para conectar con la
pantalla de interfaz del sistema de automatizacion de edificios y para revelar uno 0 mas componentes en un espacio
cubierto por la pantalla de interfaz;

el segundo dispositivo (11) mévil inicia sesion en una aplicacion por un segundo usuario (22) para conectar con la
pantalla de interfaz del sistema de automatizacion de edificios y para revelar uno 0 mas componentes en un espacio
cubierto por la pantalla de interfaz;
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medios en el primer dispositivo mdvil para el primer usuario (21) para seleccionar un primer componente del uno o
mas componentes (1, 2, 3, 15) en la pantalla y para realizar una primera accién en el componente, registrandose y
almacenandose la primera accién;

medios en el segundo dispositivo mévil para el segundo usuario (22) para seleccionar el primer componente del uno
0 mas componentes (1, 2,3, 15) en la pantalla del segundo dispositivo mévil y para observar una notificacion (24)
que pertenece al primer componente acerca de al menos la primera accion registrada y almacenada realizada en el
componente.

6. El aparato de la reivindicacién 5, que comprende:

medios en el primer y segundo dispositivo movil registrado por el primer y segundo usuario (21, 22) para obtener el
tipo y hora de una accion anterior realizada en el dispositivo, detalles acerca de quién realiz6 la accion y cuantas
acciones se realizaron en los dispositivos, sin acceder a informacion de registro de la aplicacion;

en donde

en una situacion de acciones solapantes de usuarios, una accion realizada en un dispositivo determinado (1, 2, 3,
15) por un usuario (21, 22) de la aplicaciéon puede revertirse o modificarse por otro usuario (21, 22) que accede a la
aplicacion; o

cada usuario (21, 22) de la aplicacion puede identificarse por credenciales introducidas tras iniciar sesion en la
aplicacioén por el usuario que se registra para usar la aplicacion.
7. El aparato de la reivindicacion 5, en donde:

una accién que se realiza en un dispositivo (1, 2, 3, 15) se selecciona a partir de un grupo de acciones que
comprende activar y desactivar dispositivos, encender y apagar dispositivos, calibrar dispositivos, crear rutina para
dispositivos, y centrarse en areas especificas cubiertas por el sistema de automatizacién de edificios; o

el usuario (21, 22) puede navegar en la pantalla de interfaz y hacer clic en un dispositivo para realizar una accion en
el dispositivo (1, 2, 3, 15).
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