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DESCRIPCION
Método y dispositivo para controlar dispositivos periféricos a través de una plataforma de red social.
Campo de la invencion

La presente descripcion se relaciona con el campo de las tecnologias de Internet, y, en particular, con un método y
un dispositivo para controlar dispositivos periféricos a través de una plataforma de red social.

Antecedentes de la invencion

Con el desarrollo de Internet, las personas llegan a ser cada vez mas dependientes de diversos dispositivos
electrénicos para diversas tareas en sus vidas diarias. Muchos dispositivos y artilugios ligeros y simples, tales como
relojes inteligentes, monitores de salud, reproductores de musica, controles de climatizacion, cafeteras inteligentes,
estaciones de carga de vehiculos, sistemas de navegacion, equipos deportivos, receptores multimedia digitales, etc.,
estan asumiendo crecientemente las funciones de equipos y sistemas mas complejos y pesados, asi como los
dispositivos informaticos de propdsito general (por ejemplo, un ordenador de sobremesa general o un ordenador
portatil).

Muchos dispositivos y artilugios electrénicos tienen chips inteligentes y légica interna que les permite ser controlados
a través de interfaces de usuario accionadas por software proporcionadas en los dispositivos. Con el desarrollo de
los dispositivos moviles habilitados para red movil, tal como teléfonos inteligentes y tabletas, las personas son
capaces de realizar mas tareas sin restricciones de ubicacion. Muchos dispositivos y artilugios electronicos pueden
llegar a ser dispositivos periféricos de un dispositivo de usuario principal (por ejemplo, un teléfono inteligente o
tableta) y se pueden controlar a través de software propietario respectivo (por ejemplo, una aplicacion propietaria
para cada dispositivo periférico) instalado en el dispositivo de usuario principal.

En un mercado prospero para estos artilugios ligeros y especializados, diferentes fabricantes proporcionan
productos andlogos con sus propios disefios de interfaces y controles de usuario. Actualmente, no hay estandares
unificados para los disefios de productos, y la comunicacién y la comparticion de informacion entre diferentes tipos
de productos y/o productos similares de diferentes fabricantes. Por lo tanto, es desafiante para los usuarios explorar
y aprender las diferentes interfaces de usuario y las funciones de los diferentes productos que compran. Es incluso
mas dificil para los usuarios compartir informacion creada o recopilada en sus propios artilugios con otros que
pueden o no poseer los mismos tipos de dispositivos.

Hoy en dia, muchos usuarios son participantes activos de una o mas plataformas de redes sociales. Una plataforma
de red social proporciona los medios para conectar con las personas usando mensajes instantaneos, tablones de
mensajes, conversaciones uno a uno o charlas en grupo, entre contactos de redes sociales y personas en diferentes
grupos de redes sociales o comunidades en linea. Un usuario accede a su propia cuenta de red social a través de
una aplicacion cliente de red social instalada en su dispositivo de usuario (por ejemplo, un teléfono inteligente o
tableta). Los usuarios de la aplicacion cliente de red social se han llegado a acostumbrar a los controles de
establecimiento de contactos, y envio y lectura de mensajes sobre una plataforma de red social. Hasta ahora, las
funciones de la aplicacion cliente de red social estan limitadas a las comunicaciones entre usuarios humanos. Los
dispositivos periféricos, tales como una camara incorporada o un micréfono, se pueden usar dentro de la aplicaciéon
cliente de red social como un medio para capturar la entrada del usuario (por ejemplo, entrada de voz o imagen) que
forma el contenido de un mensaje a ser entregado a otro usuario, pero no es practico para el proveedor de la
aplicacion cliente de red social expandir el soporte para controlar otros tipos de dispositivos periféricos debido a la
complejidad del desarrollo, los costes y las enormes variaciones de disefio entre los diferentes dispositivos
periféricos.

El documento EP 2485459A1 describe un sistema de red social con un mecanismo de provision de acceso y un
método de operacion del mismo. El sistema de red social incluye un dispositivo movil, un dispositivo servidor, un
dispositivo periférico y una ruta de comunicacion. El dispositivo mévil envia una solicitud de servicio a una
plataforma social para solicitar servicios. El dispositivo periférico es un dispositivo electrénico que puede
proporcionar varios servicios de dispositivo. El dispositivo servidor aloja la plataforma social y se comunica con el
dispositivo periférico para cumplir con la solicitud realizada por el dispositivo mévil. El dispositivo periférico se puede
registrar en la plataforma social y describir a través de un grafico social de un usuario para otro usuario de la
plataforma social. Cuando el dispositivo servidor recibe la solicitud de servicio desde el dispositivo movil, y un
dispositivo periférico correspondiente a la solicitud de servicio se habia registrado, el dispositivo de servicio
autorizara la solicitud de servicio y enviara un comando de servicio al dispositivo periférico. Entonces, el dispositivo
periférico ejecutara el servicio del dispositivo solicitado por el dispositivo movil en respuesta al comando de servicio.

El documento US 2012/182939 se relaciona con un sistema de plataforma de servicio que esta habilitando acceso
remoto a dispositivos electrénicos médicos y de acondicionamiento fisico y el intercambio de datos entre los
dispositivos electronicos médicos y de acondicionamiento fisico a través de un dispositivo concentrador de
comunicacion inalambrica. El sistema de la plataforma de servicio incluye ademas una pluralidad de dispositivos
electrénicos médicos y de acondicionamiento fisico y un servidor de la plataforma de servicio. Una vez que se activa
el dispositivo concentrador de comunicacién inalambrica, puede informar al servidor de la plataforma de servicio
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todos los dispositivos electronicos médicos y de acondicionamiento fisico acoplados a él mediante enlaces
cableados o inalambricos. Un usuario puede usar un ordenador personal acoplado a Internet para acceder y
registrarse en el servidor de la plataforma de servicio. Entonces, el usuario puede solicitar y recibir una lista de todos
los dispositivos electrénicos médicos y de acondicionamiento fisico acoplados al dispositivo concentrador de
comunicacion inalambrica. Ademas, el usuario puede acceder a dispositivos electronicos médicos y de
acondicionamiento fisico particulares a través de comunicacion inalambrica a través del encaminador inalambrico al
dispositivo concentrador de comunicacion inalambrica.

Compendio

La presente descripcion describe un método y un dispositivo para controlar dispositivos periféricos a través de una
plataforma de red social. Como se ha expuesto anteriormente en los antecedentes, las redes sociales han llegado a
ser cada vez mas frecuentes en el mundo de hoy. Muchas personas ya estdn muy familiarizadas con las
operaciones y los controles de las aplicaciones cliente de redes sociales para una o mas plataformas de redes
sociales. Habilitar el acceso y el control de dispositivos periféricos sobre mensajes de redes sociales (por ejemplo,
mensajes instantaneos en un lenguaje natural) enviados y recibidos sobre una plataforma de red social ayuda a los
usuarios a evitar tener que aprender muchas interfaces de usuario propietarias para diferentes dispositivos
periféricos y hacer la comunicacion con los dispositivos periféricos mas natural e intuitiva. Ademas, se pueden
proporcionar controles de interfaz de usuario unificados simples para dispositivos periféricos fabricados por
diferentes fabricantes, lo que permite a los usuarios compartir facilmente informacion a través de dispositivos
periféricos de diferentes fabricantes y tipos de dispositivos.

En la presente descripcion, diversas realizaciones ilustran las interrelaciones entre diferentes partes implicadas en
proporcionar acceso y controles de dispositivos periféricos a través de una plataforma de red social, incluyendo
servidores de fabricantes o proveedores de servicios de soporte para los dispositivos periféricos, el servidor o
servidores de la plataforma de red social, los dispositivos de usuario, los usuarios y los dispositivos periféricos a ser
controlados a través de la plataforma de red social. Ademas, se describen escenarios de comunicacion, interfaces
de usuario, flujos de proceso y protocolos de descubrimiento y comunicacion de dispositivos entre las diferentes
partes implicadas en la plataforma de red social. Los fabricantes del dispositivo periférico pueden adherirse a los
protocolos establecidos por la plataforma de red social para registro de dispositivos, descubrimiento de dispositivos,
comunicacion de instrucciones y respuestas, presentacion de informacion, etc. para compartir la carga para
proporcionar el soporte de etapa final y servicios necesarios desde el servidor de la plataforma de red social y la
aplicacion cliente de red social que se ejecuta en los dispositivos de usuario principales.

La invencion se define por las reivindicaciones independientes.

En un aspecto, se proporciona un método de comunicacion con un dispositivo periférico sobre una plataforma de red
social. El método incluye: en un servidor de un proveedor de servicios de soporte para un tipo de dispositivos
periféricos que incluye el dispositivo periférico: registrarse en un servidor de la plataforma de red social como el
proveedor de servicios de soporte para el dispositivo periférico; iniciar un evento de comunicaciéon para enviar una
instruccion al dispositivo periférico; recibir un paquete de datos de solicitud desde el dispositivo periférico a través
del dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico y al servidor de la plataforma de red social; y en
respuesta a recibir el paquete de datos de solicitud desde el dispositivo periférico, enviar un paquete de datos de
respuesta al dispositivo periférico a través del servidor de la plataforma de red social y el dispositivo de usuario
acoplado al dispositivo periférico. Iniciar el evento de comunicacién incluye ademas: generar un paquete de datos de
solicitud de insercion para la instruccion; y enviar el paquete de datos de solicitud de inserciéon al dispositivo
periférico a través del servidor de la plataforma de red social y un dispositivo de usuario acoplado al dispositivo
periférico en donde el paquete de datos de solicitud de insercién identifica al dispositivo periférico como objetivo de
la instruccion. El paquete de datos de solicitud de insercion, el paquete de datos de solicitud y el paquete de datos
de respuesta tienen, cada uno, una cabecera de paquete de longitud fija y un cuerpo de paquete de longitud
variable, la cabecera de paquete de longitud fija incluye un identificador de comando predeterminado y un nimero
de secuencia de paquetes, y el identificador de comando predeterminado corresponde a un comando para acceder a
una funcién respectiva de una plataforma de red social. El paquete de datos de respuesta incluye un primer nimero
de secuencia de paquetes que se empareja con un segundo numero de secuencia de paquetes incluido en el
paquete de datos de solicitud, y el paquete de datos de solicitud de insercion incluye un tercer nimero de secuencia
de paquetes diferente del primer y del segundo nimero de secuencia de paquetes.

En algunos aspectos, el comando para acceder a una funcion respectiva de una plataforma de red social es para
acceder a una funcion de autenticacion de usuario de la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica
un tipo de identidad de usuario asignada al dispositivo periférico en la plataforma de red social.

En algunos aspectos, el comando para acceder a una funcion respectiva de una plataforma de red social es para
acceder a una lista de contactos del dispositivo periférico en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete
especifica al menos un contacto que representa a un usuario, un proveedor de servicios de soporte u otro dispositivo
periférico.
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En algunos aspectos, el comando para acceder a una funcion respectiva de una plataforma de red social es para
acceder a una funcion de mensajeria en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica un mensaje
que se dirige a al menos un contacto que representa a un usuario, un proveedor de servicios de soporte, u otro
dispositivo periférico.

En algunos aspectos, el comando para acceder a una funcion respectiva de una plataforma de red social es para
acceder a una funcion de mensajeria en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica un mensaje
originado desde al menos un contacto que representa a un usuario, un proveedor de servicios de soporte, u otro
dispositivo periférico.

En algunos aspectos, el comando para acceder a una funcion respectiva de una plataforma de red social es para
acceder a una funcion de charla en grupo en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica una
sesion de charla en grupo entre el dispositivo periférico y dos o mas contactos de redes sociales respectivos del
dispositivo periférico, incluyendo dos o mas de una pluralidad de usuarios, un proveedor de servicios de soporte y
una pluralidad de otros dispositivos periféricos.

En algunos aspectos, el comando para acceder a una funcion respectiva de una plataforma de red social es para
acceder a una funcidon de registro de conversaciones en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete
especifica un registro de conversaciones para una sesion de charla entre el dispositivo periférico y uno o mas
contactos de redes sociales respectivos del dispositivo periférico, incluyendo uno o mas de una pluralidad de
usuarios, un proveedor de servicios de soporte y una pluralidad de otros dispositivos periféricos.

En algunos aspectos, el paquete de datos de solicitud de insercidon no requiere una respuesta desde el destino de la
instruccion y el método incluye ademas: en el servidor del proveedor de servicios de soporte, concluir el evento de
comunicacion después de enviar el paquete de datos de solicitud de insercion sin recibir ninguna respuesta para el
paquete de datos de solicitud de insercion desde el dispositivo periférico.

En otro aspecto, se proporciona un sistema para comunicarse con un dispositivo periférico sobre una plataforma de
red social. El sistema incluye: uno o mas procesadores y memoria que tiene instrucciones almacenadas en la
misma. Las instrucciones, cuando se ejecutan por uno o mas procesadores, hacen que los procesadores realicen
operaciones que tienen cualquier combinacién de las caracteristicas recitadas en el método de comunicacién con un
dispositivo periférico sobre una plataforma de red social.

En algunas realizaciones, como seria evidente para un experto en la técnica, las operaciones realizadas por un
dispositivo (por ejemplo, un dispositivo de usuario) pueden complementar o corresponder a las operaciones
realizadas por otro dispositivo (por ejemplo, un servidor) y se pueden controlar por las instrucciones recibidas desde
el otro dispositivo o causar acciones por el otro dispositivo. Ademas, los datos y la informaciéon necesitada por un
dispositivo para realizar los métodos descritos en la presente memoria se pueden proporcionar por otro dispositivo.
En diversos lugares de la presente descripcion, cuando se proporciona una descripcion de las funciones de un
dispositivo, las descripciones de al menos algunas de las acciones evidentes correspondientes de otro dispositivo se
pueden omitir con el propésito de la brevedad; no obstante, tal descripcién omitida seria evidente para un experto en
la técnica y no requeriria esfuerzos creativos para ser producida por un experto en la técnica.

Diversas ventajas de la presente invencion serian evidentes a la luz de las descripciones a continuacion.
Breve descripcion de los dibujos

La Figura 1A es un diagrama de bloques de un entorno operativo ejemplar para una plataforma de red social
convencional segun algunas realizaciones.

La Figura 1B es un diagrama de bloques de un entorno operativo ejemplar para una plataforma de red social que
soporta el acceso y el control de dispositivos periféricos a través de la plataforma de red social, segun algunas
realizaciones.

Las Figuras 2A-2H son interfaces de usuario ejemplares para configurar el acceso y el control de un dispositivo
periférico a través de una aplicacion cliente de red social segun algunas realizaciones.

La Figura 2l ilustra un flujo de proceso simplificado para que un fabricante de dispositivos obtenga una cuenta de
servicio de soporte de un proveedor de la plataforma de red social segun algunas realizaciones.

La Figura 2J ilustra un flujo de proceso simplificado para que un dispositivo de usuario obtenga una identidad de red
social para un dispositivo periférico soportado segun algunas realizaciones.

Las Figuras 2K-2T ilustran la traduccion y el flujo de mensajes en diversos escenarios de comunicacion que implican
acceder y controlar un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

Las Figuras 3A-3C son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para configurar el acceso y el control de un
dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.
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Las Figuras 3D-3E son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para configurar el acceso y el control de un
dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

Las Figuras 4A-4D son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para proporcionar el acceso y el control de un
dispositivo periférico a través de un proveedor de servicios de soporte del mismo sobre una plataforma de red social
segun algunas realizaciones.

Las Figuras 5A-5C son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para controlar un dispositivo periférico como un
contacto de red social sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

Las Figuras 6A-6D son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para proporcionar el control y el acceso a un
dispositivo periférico tratando el dispositivo periférico como un contacto de red social en una red social segun
algunas realizaciones.

Las Figuras 7A-7C son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para proporcionar el control y el acceso entre
dispositivos periféricos en una red social segun algunas realizaciones.

La Figura 8 es un diagrama de bloques que ilustra los requisitos de temporizacion para un proceso de
descubrimiento de dispositivos ejemplar y un proceso de comunicacion posterior implementado por un dispositivo
periférico y un dispositivo de usuario segun algunas realizaciones.

Las Figuras 9A-9B son diagramas de flujo simplificados para un proceso de transferencia de datos ejemplar
implementado por un dispositivo periférico y un dispositivo de usuario segun algunas realizaciones.

Las Figuras 10A-10C son diagramas de bloques que ilustran procesos de transmisién de mensajes ejemplares entre
un dispositivo periférico, un dispositivo de usuario, un servidor de comunicaciones y un servidor de soporte segun
algunas realizaciones.

Las Figuras 11A-11B son diagramas de flujo para un proceso de conexion Bluetooth ejemplar realizado por un
dispositivo periférico segun algunas realizaciones.

Las Figuras 12A-12B son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para transmitir un paquete de datos entre un
dispositivo periférico y un dispositivo de usuario segun algunas realizaciones.

Las Figuras 13A-13B son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para transmitir un paquete de datos entre un
dispositivo periférico y un dispositivo de usuario segun algunas realizaciones.

Las Figuras 14A-14B son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para transmitir mensajes para el acceso y el
control de un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

Las Figuras 15A-15B son diagramas de flujo para un proceso ejemplar para transmitir mensajes para el acceso y el
control de un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

La Figura 16 es un diagrama de flujo para un proceso ejemplar para transmitir mensajes para el acceso y el control
de un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

Las Figuras 17-20 son diagramas de bloques de diversos dispositivos y sistemas que operan en la plataforma de red
social segun algunas realizaciones.

Las Figuras 21-24 son diagramas de bloques de diversos dispositivos y sistemas que operan en la plataforma de red
social segun algunas realizaciones.

Numeros de referencia iguales se refieren a partes correspondientes a lo largo de las diversas vistas de los dibujos.
Descripcion de las realizaciones

Una plataforma de red social proporciona la arquitectura de red y el software que conecta a las personas a través de
relaciones y/o intereses comunes. En una plataforma de red social, cada usuario esta asociado con una identidad de
red social respectiva mediante la cual el usuario puede ser identificado por otros usuarios de la plataforma de red
social. En una plataforma de red social, las relaciones entre diferentes usuarios se pueden formar mediante
acuerdos mutuos de los usuarios implicados. Cuando dos usuarios aceptan formar una relaciéon de red social uno
con oftro, llegan a ser contactos de red social uno de otro. Un grupo de usuarios puede optar por formar una relacion
de red social uno con otro, y, de este modo, formar un grupo de red social. Cada miembro del grupo es un contacto
de red social de todos los demas miembros del grupo. Algunas veces, un usuario u organizacion puede establecer
una identidad de red social publica y permite que el publico (por ejemplo, cualquier usuario en la plataforma de red
social) se comunique con él en la plataforma de red social sin un intercambio de acuerdo mutuo. Algunas veces, un
usuario puede elegir suscribirse a los mensajes o publicaciones de la identidad de red social publica (por ejemplo,
“seguir” a la identidad de red social publica), y de este modo llegar a ser un contacto de red social de la identidad de
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red social publica. El propietario de la identidad de red social publica también puede tratar a cada usuario que se
suscriba a sus mensajes o publicaciones como uno de sus contactos de red social en la plataforma de red social.

Cada usuario y cada identidad de red social publica en la plataforma de red social tienen una lista asociada de
contactos de red social (o contactos) con los que puede comunicarse a través de mensajes instantaneos sobre la
plataforma de red social. Por ejemplo, usuarios dentro de un grupo de red social pueden comunicarse unos con
otros usando las interfaces de software proporcionadas por el proveedor de la plataforma de red social. Ademas,
cada usuario también puede comunicarse con otro usuario usando las interfaces de software proporcionadas por el
proveedor de la plataforma de red social.

En algunas realizaciones, las interfaces de software proporcionadas por el proveedor de la plataforma de red social
pueden ser una interfaz web o una interfaz de software. Por ejemplo, los usuarios pueden iniciar sesioén en un portal
web de la plataforma de red social, y enviar y recibir mensajes de otros usuarios de la plataforma de red social a
través del portal web. Alternativamente, los usuarios pueden descargar e instalar una aplicacion cliente de red social
en sus dispositivos de usuario respectivos (por ejemplo, un ordenador, un teléfono inteligente, una tableta), y usar
las interfaces proporcionadas por la aplicacion cliente de red social para interactuar con otros en la plataforma de red
social. Los mensajes pueden ser de varios formatos, por ejemplo, texto, imagen, foto, habla, video, emoticonos, etc.

Algunas veces, una plataforma de red social permite a un usuario iniciar sesiones de charla uno a uno o sesiones de
charla en grupo con uno o mas contactos de red social del usuario. Durante las sesiones de charla, cada usuario
implicado en la charla puede enviar y recibir mensajes instantaneos de varios formatos (por ejemplo, texto, habla,
imagen, etc.) hacia y desde otros usuarios implicados en la sesién de charla.

La Figura 1A es un diagrama de bloques de un entorno operativo 100a ejemplar para una plataforma de red social
convencional segun algunas realizaciones.

Como se muestra en la Figura 1A, un proveedor de la plataforma de red social 102a proporciona un servidor de
comunicaciones 112a. El servidor de comunicaciones 112a proporciona servicios de red social (por ejemplo, registro
de usuarios, creacion de mensajes, transmision de mensajes, creacion de sesiones de charla, publicaciones en linea
y otras interacciones sociales en linea) a una multitud de usuarios que operan sus respectivos dispositivos de
usuario 104 (por ejemplo, los dispositivos de usuario 104a-c) a través de una o mas redes 106.

En algunas realizaciones, cada usuario interactia con otro usuario conectandose al servidor de comunicaciones
112a usando una aplicacion cliente de red social 108 (por ejemplo, la aplicacion cliente de red social 108a-c) que se
ejecuta en los respectivos dispositivos de usuario 104 de los usuarios. El servidor de comunicaciones 112a identifica
a los usuarios en la red social por sus respectivas identidades de red social, tales como nombres de usuario, apodos
o identificadores de cuenta. Tipicamente, cada usuario esta asociado con un grupo de uno o mas de otros usuarios
en la red social en uno o mas grupos de red social. Por ejemplo, un usuario puede crear o unirse a diferentes grupos
de redes sociales segun sus relaciones y/o intereses comunes con otros miembros de cada uno de los grupos. En
algunas realizaciones, el servidor de la plataforma de red social mantiene una base de conocimiento (por ejemplo, la
base de datos de usuarios 110a) de diferentes caracteristicas (por ejemplo, nombre real, informacion de contacto,
interés, estado socioecondémico, historial de actividad en linea, etc.) de los usuarios, y sus interconexiones y
pertenencias de grupo (por ejemplo, listas de grupos y listas de contactos).

En algunas realizaciones, el servidor de redes sociales proporciona uno o mas servicios de red social a sus
usuarios. El usuario puede invocar un servicio particular interactuando con una interfaz de usuario proporcionada en
la aplicacion cliente de red social 108 (por ejemplo, la aplicacion cliente de red social 108a-c) del servidor de
comunicaciones 112a. Por ejemplo, un usuario puede abrir un programa de charla e iniciar una o mas sesiones de
charla uno a uno o en grupo con uno o mas contactos sociales (por ejemplo, contactos en la lista de contactos del
usuario, o grupos de redes sociales) enviando un mensaje de texto o de voz. En algunas realizaciones, otras formas
de mensajes (por ejemplo, imagenes, videos, enlaces, iconos, animaciones, etc.) también se pueden enviar desde
un usuario a uno o mas de otros usuarios a través de la plataforma de red social proporcionada por el servidor de
redes sociales.

Como se muestra en la Figura 1A, cada usuario puede interactuar con otros usuarios usando una aplicacion cliente
de red social 108 respectiva (por ejemplo, la aplicacion cliente de red social 108a-c). En algunas realizaciones, la
aplicacion cliente de red social proporciona elementos de interfaz de usuario (por ejemplo, recuadros de texto,
botones, ventanas, areas de visualizacion de mensajes, etc.) para que el usuario invoque un servicio de red social
en particular, tal como publicar contenido en un tablén de mensajes en linea, enviar un mensaje de texto o de voz a
un usuario o grupo de usuarios especifico, iniciar una sesion de charla de voz o video con otro usuario, abrir una
sesion de charla en grupo, etc.

Ejemplos de los dispositivos de usuario 104 incluyen, pero no se limitan a, un ordenador de mano, un dispositivo
informatico que se puede llevar puesto, un asistente digital personal (PDA), una tableta, un ordenador portatil, un
ordenador de sobremesa, un teléfono celular, un teléfono inteligente, un teléfono movil del servicio general de radio
por paquetes mejorado (EGPRS), un reproductor de medios, un dispositivo de navegacion, una consola de juegos,
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un televisor o una combinacion de dos o mas de estos dispositivos de procesamiento de datos u otros dispositivos
de procesamiento de datos.

Ejemplos de una o mas redes 106 incluyen redes de area local (“‘LAN”) y redes de area extensa (“WAN”) tales como
Internet. Una o mas redes 106 se implementan, opcionalmente, usando cualquier protocolo de red conocido,
incluyendo varios protocolos cableados o inalambricos, tales como Ethernet, Bus Serie Universal (USB), FIREWIRE,
Sistema Global para Comunicaciones Méviles (GSM), Entorno de GSM de Datos Mejorado (EDGE), acceso multiple
por division de cédigo (CDMA), acceso multiple por division de tiempo (TDMA), Bluetooth, WiFi, voz sobre Protocolo
de Internet (VolP), Wi-MAX, o cualquier otro protocolo de comunicacién adecuado.

El servidor de comunicaciones 112a se implementa en uno o mas aparatos de procesamiento de datos autbnomos o
en una red distribuida de ordenadores. En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones 112a también
emplea varios dispositivos virtuales y/o servicios de proveedores de servicios de terceros (por ejemplo, proveedores
de servicios en la nube de terceros) para proporcionar los recursos informaticos subyacentes y/o recursos de
infraestructura del servidor de comunicaciones 112a.

En una plataforma de red social convencional, cada dispositivo de usuario 104 puede incluir opcionalmente uno o
mas modulos de dispositivos periféricos internos o estar conectado a uno o mas dispositivos periféricos (por
ejemplo, sistemas de navegacién, monitores de salud, controles de climatizacién, equipos deportivos inteligentes,
auriculares Bluetooth, relojes inteligentes, etc.) a través de conexiones cableadas o inalambricas. En la mayoria de
los casos, cada uno de estos dispositivos periféricos esta controlado por una aplicacién de software respectiva
proporcionada por un fabricante respectivo del dispositivo periférico, y la aplicacion cliente de red social 108 no se
comunica con estos dispositivos periféricos. Algunas veces, el proveedor de la aplicacion cliente de red social
implementa funciones en la aplicacion cliente de red social que operan algunos dispositivos periféricos (por ejemplo,
una camara, un altavoz, un micréfono, un panel tactil, un teclado, un raton, una pantalla tactil) del dispositivo de
usuario. Pero las funciones se limitan a usar estos dispositivos periféricos como medios para obtener una entrada de
usuario (por ejemplo, imagen, voz, texto, toque, movimiento de ratén, etc.) para controlar la operacion de la
aplicacion cliente (por ejemplo, navegar alrededor de la interfaz de usuario), invocando un control en la interfaz de
usuario, 0 componer un mensaje instantaneo) o la entrega de salidas de la aplicacion cliente (por ejemplo, voz,
sonido, interfaces de usuario, etc.) al usuario. En estos sistemas convencionales, no hay comunicacion directa entre
el usuario y los dispositivos periféricos sobre la plataforma de red social. Tampoco es practico para el proveedor de
la aplicacioén cliente de red social expandir el soporte para controlar otros tipos de dispositivos periféricos debido a la
complejidad de desarrollo, los costes y las enormes variaciones de disefio entre los diferentes dispositivos
periféricos.

A medida que las personas llegan a ser cada vez mas dependientes de diversos dispositivos periféricos electrénicos
(por ejemplo, relojes inteligentes, monitores de salud, reproductores de musica, controles de climatizacion, cafeteras
inteligentes, estaciones de carga, sistemas de navegacion, equipos deportivos, receptores multimedia digitales, etc.)
para varias tareas en sus vidas diarias, también se ven agobiadas por las variadas interfaces de usuario (es decir,
las diferentes interfaces de usuario de las aplicaciones de software propietarias disefiadas especificamente por los
fabricantes de los diferentes dispositivos periféricos) que tienen que dominar para controlar estos diferentes tipos de
dispositivos periféricos. Ademas, el mismo tipo de dispositivos periféricos disefiados por diferentes fabricantes
pueden no ser capaces de compartir informaciéon unos con otros debido a los diferentes protocolos de comunicacion
y formatos de datos de los dispositivos periféricos fabricados por diferentes fabricantes. Por lo tanto, es un desafio
para los usuarios explorar y aprender las diferentes interfaces de usuario y las funciones de los diferentes productos
que compran. Es incluso mas dificil para los usuarios compartir informacién creada o recopilada en sus propios
artilugios con otros que pueden o no poseer los mismos tipos de dispositivos.

La presente descripcion describe un método y un dispositivo para controlar dispositivos periféricos a través de una
plataforma de red social. Como se ha expuesto anteriormente en los antecedentes, las redes sociales han llegado a
ser cada vez mas frecuentes en el mundo de hoy. Muchas personas ya estan muy familiarizadas con las
operaciones y los controles de las aplicaciones cliente de redes sociales para una o mas plataformas de redes
sociales. Permitir el acceso y el control de dispositivos periféricos sobre los mensajes de redes sociales (por
ejemplo, mensajes instantaneos en un lenguaje natural) enviados y recibidos sobre una plataforma de red social
ayuda a los usuarios a evitar el aprendizaje de muchas interfaces de usuario propietarias para diferentes dispositivos
periféricos y hacer la comunicacion con los dispositivos periféricos mas natural e intuitiva. Ademas, se pueden
proporcionar controles de interfaz de usuario unificados simples para dispositivos periféricos fabricados por
diferentes fabricantes, permitiendo a los usuarios compartir facilmente informacién a través de dispositivos
periféricos de diferentes fabricantes y tipos de dispositivos. Ademas, en algunas realizaciones, cada fabricante de
dispositivo puede adoptar el protocolo de comunicacion (por ejemplo, incluyendo protocolos para registro de
dispositivos, descubrimiento de dispositivos, comunicacion de instrucciones y respuestas, presentacion de
informacion, traduccién de instrucciones codificadas y respuestas a y desde los dispositivos periféricos a mensajes
en forma legible por humanos, etc.) establecido por el proveedor de la plataforma de red social. De este modo, los
dispositivos periféricos pueden depender de un servidor de comunicaciones de la plataforma de red social y los
dispositivos de usuario conectados al servidor de comunicaciones reenviar las instrucciones y los mensajes
codificados en el formato de propietario del fabricante hacia y desde los dispositivos periféricos del dispositivo de
usuario. Ademas, en algunas realizaciones, las instrucciones y los mensajes codificados se pueden encapsular en
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mensajes formateados segun los protocolos de comunicacion establecidos por el servidor de comunicaciones, de
este modo, el servidor de comunicaciones no necesita implementar por separado la légica y las funciones para
interpretar los mensajes de instrucciones codificadas para cada tipo de dispositivos periféricos. La carga de
desarrollo de capacidades de soporte de los dispositivos periféricos se desplaza de este modo a los fabricantes de
los diferentes tipos de dispositivos periféricos. De esta forma, los usuarios disfrutan de una forma sencilla, unificada
y familiar de controlar diferentes tipos de dispositivos periféricos a través de la interfaz de usuario familiar de la
aplicacion cliente de red social, y de compartir informaciéon con otros usuarios y sus respectivos dispositivos
periféricos que pueden ser o no del mismo tipo o fabricado por los mismos fabricantes. Ademas, el proveedor de la
plataforma de red social no necesita gastar una cantidad extraordinaria de recursos para expandir el tipo de
dispositivos periféricos que soporta.

En la presente descripcion, varias realizaciones ilustran las interrelaciones entre diferentes partes implicadas en
proporcionar acceso y controles de dispositivos periféricos a través de una plataforma de red social, incluyendo
servidores de fabricantes o proveedores de servicios de soporte (por ejemplo, a los que también se hace referencia
como “servidores de soporte”) para los dispositivos periféricos, el servidor o servidores de la plataforma de red social
(por ejemplo, a los que también se hace referencia como “servidores de comunicaciones”), los dispositivos de
usuario (por ejemplo, el dispositivo de usuario principal que ejecuta la aplicacién cliente de red social y usado para
comunicarse con el servidor de comunicaciones), los usuarios y los dispositivos periféricos (por ejemplo, los
dispositivos que se comunican con otros a través de un dispositivo de usuario principal con el que se ha establecido
una conexién de comunicacion) a ser controlados a través de la plataforma de red social.

Como se demuestra mediante diversos escenarios de casos de uso en la presente descripcion, proporcionar un
control conveniente, divertido e interactivo de dispositivos periféricos a través de una plataforma de red social puede
ayudar a realzar la experiencia del usuario, acortar el desarrollo de software y el soporte de fabricantes de
dispositivos periféricos. Como se ha descrito en la presente memoria, en algunas realizaciones, el método para
proporcionar acceso y control de dispositivos periféricos a través de una plataforma de red social, tal como una
plataforma de blogs, una plataforma de foros en linea, una plataforma de tablén de mensajes, una plataforma de
microblogs, una plataforma de mensajes instantaneos, una plataforma de sala de charla en linea, y un hibrido de
una o mas de las plataformas anteriores permite una riqueza de posibilidades no disponibles previamente para los
usuarios y los fabricantes de dispositivos periféricos.

La Figura 1B es un diagrama de bloques de un entorno operativo 100b ejemplar para una plataforma de red social
que soporta el acceso y el control de dispositivos periféricos a través de la plataforma de red social, segun algunas
realizaciones.

Como se muestra en la Figura 1B, un proveedor de plataforma de red social 102b proporciona un servidor de
comunicaciones 112b. El proveedor de la plataforma de red social 102b y el servidor de comunicaciones 112b son
capaces de realizar todas las funciones convencionales que puede realizar un proveedor de plataformas de redes
sociales convencional (por ejemplo, el proveedor de plataformas de redes sociales 102a) y un servidor de
comunicaciones convencional (por ejemplo, el servidor de comunicaciones 112a). Ademas, el proveedor de la
plataforma de red social 102b también implementa el servidor de comunicaciones 112b para permitir el acceso y el
control de dispositivos periféricos (por ejemplo, los dispositivos periféricos 118) segun las realizaciones descritas en
la presente memoria.

Como se muestra en la Figura 1B, cada usuario de la plataforma de red social se comunica con el servidor de
comunicaciones 112b a través de una aplicacion cliente de red social 108 respectiva (por ejemplo, las aplicaciones
cliente de redes sociales 108c-e) que se ejecuta en un dispositivo de usuario 104 respectivo (por ejemplo, los
dispositivos de usuario 104a-c). Cada dispositivo de usuario 104 se puede conectar a uno o mas dispositivos
periféricos 118 (por ejemplo, 118a, 118b y/o 118c) a través de una conexién cableada o inalambrica. Ejemplos del
tipo de conexion incluyen Bus Serie Universal (USB), FIREWIRE, Sistema Global para Comunicaciones Moviles
(GSM), Entorno GSM de Datos Mejorado (EDGE), acceso mulltiple por division de codigo (CDMA), acceso multiple
por division de tiempo (TDMA), Bluetooth, Bluetooth Low Energy (BLE), WiFi, voz sobre Protocolo de Internet (VolP),
Wi-MAX u otras conexiones establecidas basadas en cualquier otro protocolo de comunicaciéon adecuado.
Tipicamente, cada dispositivo periférico se conecta a un dispositivo de usuario respectivo a través de una conexién
con un alcance relativamente corto (por ejemplo, unos pocos metros o decenas de metros), aunque tales
limitaciones no son necesarias para muchos tipos de dispositivos periféricos. Ejemplos de dispositivos periféricos
incluyen, pero no se limitan a, relojes inteligentes, monitores de salud (por ejemplo, monitores de ritmo cardiaco o de
presién sanguinea, marcapasos, bandas de mufieca de monitorizacién de estilo de vida, etc.), reproductores de
musica, controles de climatizacion (por ejemplo, monitores del tiempo, control de temperatura, calefactores,
acondicionadores de aire, controles de humedad, etc.), controles de iluminacién, sistemas de monitorizacion de
seguridad, cafeteras inteligentes, estaciones de carga (por ejemplo, una estacion de carga para coches eléctricos o
equipos electronicos, etc.), sistemas de navegacion (por ejemplo, sistemas GPS), equipos deportivos (por ejemplo,
palos de golf inteligentes, cafias de pescar inteligentes, balones de baloncesto inteligentes, etc.), receptores
multimedia digitales (por ejemplo, receptores multimedia digitales de difusion en forma continua, dispositivos de
juego en linea, etc.), etc. Estos dispositivos periféricos aiun se pueden dotar con aplicaciones de software
propietarias que se instalan por separado y utilizables independientes de la aplicacion cliente de red social. Ademas,
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los dispositivos periféricos también pueden incluir opcionalmente botones y controles de hardware fisico o pantallas
de a bordo integradas e interfaces de software para que los usuarios los controlen directamente.

Como se muestra en la Figura 1B, el servidor de comunicaciones 112b incluye una base de datos de usuarios 110b
que incluye la informacion de cada cuenta de usuario registrada con el servidor de comunicaciones 112b. La base
de datos de usuarios 110b es analoga a la base de datos de usuarios 110a en la Figura 1A. Ademas, el servidor de
comunicaciones 112b también incluye una base de datos de dispositivos 110c. La base de datos de dispositivos
110c almacena identificadores para los dispositivos periféricos que se han registrado en el servidor de
comunicaciones 112b usando los métodos de registro de dispositivos descritos en la presente memoria. La base de
datos de dispositivos 110c también incluye los datos con respecto a las relaciones entre los dispositivos periféricos,
sus respectivos usuarios, sus respectivos dispositivos de usuario principales, sus respectivos servidores de soporte,
etc.

En algunas realizaciones, cada dispositivo periférico registrado se dota con una identidad de red social respectiva
(por ejemplo, analoga a la identidad de red social de un usuario humano) mediante la cual el dispositivo periférico
registrado se puede identificar por su propietario humano (por ejemplo, un usuario humano que opera un dispositivo
de usuario principal al que se conecta el dispositivo periférico), otros usuarios, el servidor de comunicaciones y el
servidor de soporte proporcionado por el fabricante del dispositivo periférico. Las caracteristicas de cada dispositivo
periférico registrado, asi como la cuenta de usuario o dispositivo de usuario con el que esta asociado actualmente
(por ejemplo, conectado a) se almacenan en la base de datos de dispositivo 110c conforme a la identidad de red
social respectiva del dispositivo periférico registrado. En algunas realizaciones, cada dispositivo periférico registrado
esta asociado con una cuenta de usuario o dispositivo de usuario como un contacto de red social de la cuenta de
usuario asociada actualmente con el dispositivo de usuario (por ejemplo, la cuenta de usuario que inicid sesion
actualmente en el dispositivo de usuario). En algunas realizaciones, otros usuarios, su servidor de soporte, otros
dispositivos periféricos se pueden asociar con un dispositivo periférico registrado como contactos de red social del
dispositivo periférico registrado en la base de datos de dispositivos 110c.

En algunas realizaciones, un dispositivo periférico puede comunicarse con su propietario humano (por ejemplo, el
usuario del dispositivo de usuario al que esta conectado actualmente el dispositivo periférico), otro dispositivo
periférico (por ejemplo, otro dispositivo periférico conectado al mismo dispositivo de usuario, u otro dispositivo
periférico conectado a otro dispositivo de usuario), otro usuario (por ejemplo, un contacto de red social del
propietario humano) y/o un servidor de soporte, usando su propia identidad de red social. En algunas realizaciones,
un dispositivo periférico puede comunicarse con su propietario humano a través de una identidad de dispositivo
respectiva establecida conforme a la identidad de red social publica de su servidor de soporte. En algunas
realizaciones, cada dispositivo registrado no posee una identidad de red social separada de la cuenta de usuario con
la que esta registrado. En algunas realizaciones, un dispositivo periférico puede comunicarse con otro dispositivo
periférico, otro usuario, un servidor de soporte a través de una identidad de dispositivo respectiva establecida
conforme a la identidad de red social de su propietario humano. En algunas realizaciones, la base de datos de
dispositivos 110c se puede fundir con la base de datos de usuarios 110b, de manera que una identidad de red de un
dispositivo periférico se asemeja a la identidad de red de un usuario humano o un servidor de soporte, por ejemplo,
incluyendo las respectivas listas de contactos, el estado de inicio de sesidn, el historial de comunicacion, etc.

Como se muestra en la Figura 1B, el servidor de comunicaciones 112b también se comunica con uno o mas
servidores de soporte 116 (por ejemplo, los servidores de soporte 116a-c) proporcionados por uno o mas fabricantes
de dispositivos periféricos o proveedores de servicios de soporte respectivos (por ejemplo, los fabricantes de
dispositivos periféricos 114a-b). En algunas realizaciones, cada uno de los proveedores de servicios de soporte ha
implementado los servidores de soporte 116 segun los estandares de protocolo establecidos por el proveedor de la
plataforma de red social 102b, de manera que las instrucciones codificadas para acceder y controlar sus respectivos
tipos de dispositivos periféricos se pueden transmitir a los dispositivos periféricos (por ejemplo, los dispositivos
periféricos 118a-c) a través de la plataforma de red social (por ejemplo, a través del servidor de comunicaciones
112b, y las aplicaciones cliente de redes sociales 108c-e que se ejecutan en los dispositivos de usuario 104a-c).

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones 112b y las aplicaciones cliente de redes sociales 108c-e no
realizan interpretacion y/o traducciones de las instrucciones codificadas, y la decodificacion de las instrucciones
codificadas se realiza en el destino de las instrucciones codificadas (por ejemplo, en los dispositivos periféricos). De
manera correspondiente, en algunas realizaciones, la aplicacion cliente de red social (por ejemplo, las aplicaciones
108c-€e) que se ejecutan en los dispositivos de usuario 104 se han implementado segun los estandares de protocolo
establecidos por el proveedor de la plataforma de red social 102b, de manera que los mensajes codificados para los
dispositivos periféricos 118a-c se puedan transmitir a sus respectivos servidores de soporte (por ejemplo, los
servidores de soporte 116a-c) a través de la plataforma de red social (por ejemplo, incluyendo a través del servidor
de comunicaciones 112b. En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones 112b y las aplicaciones cliente de
redes sociales 108c-e no realizan interpretacion y/o traducciones de los mensajes codificados, y la decodificacion de
los mensajes codificados se realiza en el destino de los mensajes codificados (por ejemplo, en los servidores de
soporte 116a-c).

En algunas realizaciones, los servidores de soporte 116 que envian las instrucciones codificadas y que reciben los
mensajes codificados generan opcionalmente mensajes instantaneos correspondientes en formas legibles por
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humanos (por ejemplo, mensajes instantaneos en forma de texto, tabla, imagen, grafico, sonido y/o habla), y envian
los mensajes instantaneos a uno o mas usuarios (por ejemplo, el propietario de los dispositivos periféricos u otros
usuarios con los que el propietario ha compartido informacién o control de los dispositivos periféricos) a través del
servidor de comunicaciones 112b. En algunas realizaciones, los mensajes legibles por humanos se presentan en las
interfaces de usuario de las aplicaciones cliente de redes sociales 108c-e como mensajes instantaneos enviados
desde la identidad de red social del servidor de soporte a la identidad de red social del propietario humano y/o del
dispositivo periférico. De manera similar, en algunas realizaciones, estos mensajes legibles por humanos se
presentan en las interfaces de usuario de las aplicaciones cliente de redes sociales 108c-e como mensajes
instantaneos enviados desde la identidad de red social del dispositivo periférico a la identidad de red social del
servidor de soporte y/o del propietario humano.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones 112b implementa opcionalmente la traduccion de las
instrucciones codificadas y los mensajes codificados para comunicaciones que no implican al servidor de soporte.
Por ejemplo, el servidor de comunicaciones 112b traduce opcionalmente instrucciones originadas desde un usuario
humano y que se dirigen a un dispositivo periférico registrado (por ejemplo, una instrucciéon presentada a través de
uno o0 mas mensajes instantaneos o la seleccion de uno o mas controles de interfaz de usuario proporcionados en la
aplicacion cliente de red social 108c-e) en las instrucciones codificadas correspondientes entendidas por el
dispositivo periférico, logrando por ello el acceso y el control del dispositivo periférico por el usuario humano a través
de la plataforma de red social. Ademas, el servidor de comunicaciones 112b traduce opcionalmente los mensajes
codificados originados desde un dispositivo periférico registrado y que se dirigen a un usuario humano de una forma
legible por humanos (por ejemplo, uno 0 mas mensajes instantaneos al usuario).

Las comunicaciones que se pueden lograr a través de la plataforma social pueden ser entre un dispositivo periférico
y su propietario humano con o sin la participacion del servidor de soporte; entre un dispositivo periférico y su servidor
de soporte con o sin la participacion del propietario humano del dispositivo periférico; entre un propietario humano de
un dispositivo periférico y el servidor de soporte del dispositivo periférico con o sin la participacion del dispositivo
periférico; entre diferentes usuarios con o sin la participacion de sus respectivos dispositivos periféricos, y con o sin
la participacién de los servidores de soporte de sus respectivos dispositivos periféricos; entre dos o mas dispositivos
periféricos con o sin la participacion de sus respectivos propietarios humanos, y/o con o sin sus respectivos
servidores de soporte; entre un usuario y un dispositivo periférico de otro usuario, con o sin la participacion del otro
usuario, y/o con o sin la participacion del servidor de soporte del dispositivo periférico. Otras configuraciones de
comunicacion son posibles y evidentes a la luz de los diversos ejemplos proporcionados en la presente memoria.

Antes de proporcionar mas detalles sobre los diferentes aspectos de las realizaciones descritas en la presente
memoria, primero se presenta un escenario de uso ejemplar simple. En un escenario de uso ejemplar, primero se
realiza un proceso de enlace ejemplar para enlazar un dispositivo periférico a un dispositivo de usuario que ejecuta
una aplicacion cliente de red social, y para enlazar el dispositivo periférico a una cuenta de usuario respectiva que
opera actualmente la aplicacion cliente de red social.

Durante el proceso de enlace de dispositivo ejemplar, un usuario lanza una aplicacién cliente de red social (por
ejemplo, una aplicacién cliente de mensajeria instantanea que implementa los métodos descritos en la presente
memoria) en un dispositivo de usuario (por ejemplo, un teléfono inteligente, una tableta, o un ordenador portatil). El
usuario inicia sesién en su cuenta de usuario en el servidor de comunicaciones de la plataforma de red social a
través de una interfaz de inicio de sesién de la aplicacion cliente de red social. Las comunicaciones posteriores entre
el dispositivo de usuario y el servidor de comunicaciones ocurriran conforme a la cuenta de usuario del usuario. En
la interfaz de usuario de la aplicacion cliente de red social se proporciona una interfaz de escaner de cédigo de
barras que puede escanear un cédigo de barras (por ejemplo, a través de una camara del dispositivo de usuario). En
algunas realizaciones, el fabricante de un dispositivo periférico proporciona un cédigo de barras 2D en el dispositivo
periférico, y el codigo de barras 2D incluye la informacion necesaria que necesita el servidor de comunicaciones de
la plataforma de red social para identificar de manera Unica el dispositivo periférico o el fabricante del dispositivo
periférico, tal como un URL del fabricante y/o un ID de dispositivo del dispositivo periférico. Una vez que el usuario
ha acordado continuar con el proceso de enlace y la informacién del cédigo de barras se transmite desde el
dispositivo de usuario al servidor de comunicaciones de la plataforma de red social conforme a la cuenta de usuario
del usuario, el servidor de comunicaciones enlaza el dispositivo periférico a la cuenta de usuario. En otras palabras,
el servidor de comunicaciones de la plataforma de red social crea una identidad de red social Unica para el
dispositivo periférico, y afiade el dispositivo periférico a la lista de contactos de redes sociales del usuario conforme
a la cuenta de usuario. En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones también crea una identidad de red
social respectiva para un servidor de soporte del proveedor de servicios de soporte para el dispositivo periférico, y
afiade el servidor de soporte a la lista de contactos de redes sociales del usuario conforme a la cuenta de usuario.

En algunas realizaciones, el proceso de enlace no requiere que el dispositivo periférico esté conectado al dispositivo
de usuario. Después de que se completa el proceso de enlace, el dispositivo periférico se puede conectar al
dispositivo de usuario conforme a la identidad de red social creada para el dispositivo periférico en cualquier
momento. La comunicaciéon desde el dispositivo periférico al servidor de comunicaciones de la plataforma de red
social se puede lograr a través del dispositivo de usuario como intermediario. Durante un proceso de conexion del
dispositivo ejemplar, el dispositivo de usuario escanea automaticamente los dispositivos periféricos cercanos que
difunden un identificador de servicio Unico de la aplicacion cliente de red social. El dispositivo periférico se ha
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configurado previamente por el fabricante para difundir en sus mensajes de descubrimiento de dispositivos el
identificador de servicio Unico de la aplicacion cliente de red social. La aplicacion cliente de red social que se ejecuta
en el dispositivo de usuario escanea y detecta que los mensajes de descubrimiento de dispositivos del dispositivo
periférico incluyen el identificador de servicio requerido, y establece una conexion (por ejemplo, una conexion
Bluetooth, Bluetooth Low Energy, WiFi, USB, etc.) con el dispositivo periférico. Una vez que se ha establecido la
conexion, la aplicacién cliente de red social notifica al servidor de comunicaciones de la plataforma de red social que
el dispositivo periférico esta ahora en linea. La aplicacion cliente de red social también indica en una interfaz de
usuario al usuario que el dispositivo periférico esta ahora en linea y disponible para comunicarse con el usuario
como contactos de red social sobre la plataforma de red social. En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario
no intenta establecer la conexion con el dispositivo periférico hasta que el usuario haya seleccionado un control de
interfaz de usuario para iniciar una sesion de conversacion con el dispositivo periférico en la aplicacién cliente de red
social. En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario escanea e intenta establecer una conexiéon con el
dispositivo periférico cuando el usuario primero inicia sesion en su cuenta de usuario. En algunas realizaciones, el
usuario no tiene que usar el mismo dispositivo de usuario para el proceso de enlace y el proceso de conexion. El
dispositivo de usuario al que se hace referencia en la descripcion del proceso de enlace y el proceso de conexion es
el dispositivo de usuario que esta ejecutando actualmente la aplicaciéon cliente de red social (incluyendo un
navegador que muestra una interfaz web para la plataforma de red social) y que tiene la cuenta del usuario como la
cuenta de usuario actualmente activa.

Después de que el dispositivo periférico haya establecido una conexion con el dispositivo de usuario dentro de la
aplicacion cliente de red social conforme a la cuenta de usuario del usuario, el usuario es capaz de comunicarse con
el dispositivo periférico como un contacto de red social en la plataforma de red social. Por ejemplo, si el dispositivo
periférico es una banda de murfieca de monitorizacion de salud que se ha conectado al dispositivo de usuario (por
ejemplo, un teléfono inteligente) a través de una conexion Bluetooth o Bluetooth Low Energy (BLE) dentro de la
aplicacion cliente de red social conforme a la cuenta de usuario del usuario, opcionalmente, el usuario puede iniciar
una sesién de charla con la banda de mufieca como lo haria con cualquier otro contacto de red social de él/ella. Por
ejemplo, el usuario puede elegir enviar un mensaje de texto instantaneo a la banda de mufieca durante la sesién de
charla, diciendo “Muéstrame los datos de hoy” o “lluminar la pantalla”. El mensaje de texto instantaneo se presentara
en la interfaz de conversaciones de la sesion de charla como un mensaje enviado por el usuario a la respectiva
identidad de red social del dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, la aplicacion cliente de red social proporciona una interfaz de usuario personalizada al
usuario cuando el usuario selecciona iniciar una sesién de conversacion con la banda de mufieca, y dentro de la
interfaz de usuario personalizada, la aplicacién cliente de red social presenta uno o mas botones que representan
diferentes comandos que se pueden emitir a la banda de mufieca. Por ejemplo, la interfaz de usuario personalizada
puede presentar un boton para “emitir los datos de hoy”, un botdon para “mostrar el nivel de la bateria” y un botén
para “vibrar”. Cuando el usuario invoca uno de los botones (por ejemplo, el botdn para “vibrar’), se presentara un
comando correspondiente en la interfaz de conversaciones de la sesion de charla como un mensaje desde el
usuario a la respectiva identidad de red social del dispositivo periférico. EI comando también se traducira a una
instruccion codificada por el servidor de comunicaciones o el servidor de soporte del dispositivo periférico, y enviada
al dispositivo periférico a través del servidor de comunicaciones y el dispositivo de usuario. La banda de mufieca que
recibe la instruccion codificada respondera en consecuencia, por ejemplo, comenzando a vibrar.

En algunas realizaciones, independientemente de si el usuario ha introducido la instruccion/comando al dispositivo
periférico escribiendo, por voz, invocando un botén, o por cualquier otro medio, la instruccién/comando se envia
desde el dispositivo de usuario al servidor de comunicaciones, que obtiene la instruccion/comando codificado
correspondiente (por ejemplo, o bien haciendo una traduccion interna en si misma, o bien entrando en contacto con
el servidor de soporte del dispositivo periférico) y envia la traduccion de vuelta al dispositivo de usuario. El
dispositivo de usuario reenvia la instruccién/comando codificado al dispositivo periférico a través de la conexion que
se ha establecido entre el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico. El dispositivo periférico responde o actua
segun la instruccién/comando codificado. Por ejemplo, la banda de mufieca comenzara a vibrar después de que el
usuario haya introducido un mensaje de texto “vibrar” en la interfaz de charla o haya invocado un botén para “vibrar”
en la interfaz de usuario personalizada que la aplicacién cliente de red social ha proporcionado para la banda de
mufieca. Esto seria util cuando el usuario no puede situar la banda de mufieca en sus inmediaciones, y desea usar
su aplicacién cliente de red social para hablar a la banda de mufieca de manera que la banda de mufieca pueda
responder haciendo un ruido para que el usuario la encuentre.

Algunas veces, el usuario puede incluir un usuario o usuarios adicionales y/u otro dispositivo o dispositivos
periféricos en una sesion de charla entre el usuario y el dispositivo periférico. Por ejemplo, el usuario puede crear
una sesion de charla en grupo que incluya las identidades de red social respectivas de cualquier otro usuario o
usuarios o dispositivos periféricos que hayan sido registrados en el servidor de comunicaciones por sus respectivos
propietarios y que estén actualmente en linea a través de las cuentas de usuario de sus respectivos propietarios. Por
ejemplo, si el dispositivo periférico del usuario es un monitor de presion sanguinea, el usuario puede iniciar una
sesion de charla en grupo implicando al usuario en si mismo, a los miembros de la familia del usuario y al monitor de
presion sanguinea. Después de que el usuario haya puesto la envoltura de brazo del monitor de presion sanguinea
alrededor de su brazo, el usuario puede introducir un mensaje de texto (por ejemplo, “iniciar medicién”) al monitor de
presién sanguinea (por ejemplo, usando @XXX en el cuerpo del mensaje) en la interfaz de charla en grupo, o

11



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

ES 2728 099 T3

invocar un botén para “iniciar’ en la interfaz de charla en grupo personalizada. La interfaz de conversaciones de la
sesion de charla en grupo mostrara la instruccion del usuario como un mensaje instantaneo “Iniciar la medicién de la
presion sanguinea de hoy” enviado desde el usuario al monitor de presidon sanguinea. El servidor de comunicaciones
obtiene la instruccion del usuario y, segun la instruccion del usuario, obtiene la instruccion codificada
correspondiente para el monitor de presion sanguinea. El servidor de comunicaciones envia la instruccion codificada
al monitor de presion sanguinea a través del dispositivo de usuario, y el monitor de presiéon sanguinea responde a la
instruccion codificada mediante el inicio de la medicion de la presion sanguinea del usuario. En algunas
realizaciones, el monitor de presiéon sanguinea envia opcionalmente una respuesta codificada al dispositivo de
usuario con respecto al progreso y los resultados finales de la medicion de presion sanguinea. El dispositivo de
usuario envia la respuesta codificada al servidor de comunicaciones, y el servidor de comunicaciones obtiene los
datos legibles por humanos correspondientes segun el contenido de la respuesta codificada. El servidor de
comunicaciones envia los datos legibles por humanos a los usuarios implicados en la charla en grupo como uno o
mas mensajes de charla (por ejemplo, “Comenzando a medir la presiéon sanguinea, por favor, quédese quieto.” “Su
presiéon sanguinea hoy es de 120/60, muy buena.” “Medicion completada, por favor, retire la envoltura del brazo.”
etc.). Cada usuario actualmente en la charla en grupo vera estos mensajes de charla en sus dispositivos de usuario
respectivos como un mensaje del monitor de presidn sanguinea a todo el grupo o a cada uno de ellos
individualmente.

Se proporcionaran a continuacion mas ejemplos de escenarios de uso y realizaciones.

Las Figuras 2A-2H son interfaces de usuario ejemplares para configurar el acceso y el control de un dispositivo
periférico a través de una aplicacion cliente de red social segun algunas realizaciones.

En algunas realizaciones, para configurar el acceso y el control de un dispositivo periférico, el usuario primero
solicita al servidor de comunicaciones enlazar el dispositivo periférico a la cuenta del usuario en la plataforma de red
social. Después de que el dispositivo periférico se haya enlazado a la cuenta del usuario, el dispositivo de usuario
escanea el dispositivo periférico y establece una conexién con el dispositivo periférico si se encuentra el dispositivo
periférico. Las Figuras 2A-2H ilustran un proceso para configurar el control de un dispositivo periférico 200 ejemplar
(por ejemplo, uno de los dispositivos periféricos 118 en la Figura 2B), a través de un dispositivo de usuario 202
ejemplar (por ejemplo, uno de los dispositivos de usuario 104 en la Figura 2B) que ejecuta una aplicacion cliente de
red social que opera conforme a una cuenta de usuario “Red207” ejemplar.

Como se muestra en la Figura 2A, en algunas realizaciones, un fabricante del dispositivo periférico 200 (por ejemplo,
una banda de mufieca de monitorizacion de salud) proporciona un cédigo de barras 2D en el paquete o el cuerpo del
dispositivo periférico 200, donde el cédigo de barras 2D incluye un identificador 201 Unico para el dispositivo
periférico 200, o un identificador Unico para un servidor de soporte del dispositivo periférico 200 que proporcionara
servicios de soporte para el tipo de dispositivos periféricos, incluyendo el dispositivo periférico 200. Es posible otro
formato del identificador Unico del dispositivo.

La Figura 2B muestra que el usuario con una cuenta de usuario llamada “Red207” ha iniciado una aplicacion cliente
de red social en el dispositivo de usuario 202 (por ejemplo, un teléfono inteligente) e invocado una funcion para
afadir un contacto de hardware proporcionado en la aplicacién cliente de red social. El usuario coloca el codigo de
barras 2D debajo del escaner (por ejemplo, una camara integrada del teléfono inteligente), e invoca el botén de
escaneado 204 para escanear el cédigo de barras 2D. En algunas realizaciones, el control de la interfaz de usuario
para comenzar a escanear el codigo de barras de un dispositivo periférico es el mismo que el control de la interfaz
de usuario para comenzar a escanear el cédigo de barras (por ejemplo, un cédigo QR) asignado a cualquier otro
usuario de la plataforma de red social. El servidor de comunicaciones determina en la etapa final si el usuario desea
afadir un nuevo contacto humano o un contacto de hardware en base al identificador obtenido en el cédigo de
barras.

La Figura 2C muestra que el dispositivo de usuario 202 ha escaneado con éxito el codigo de barras y ha reconocido
el identificador del dispositivo periférico que el usuario desea enlazar a su cuenta. El nombre (por ejemplo, “Q-
Band™”) del dispositivo periférico 200 se muestra al usuario. En algunas realizaciones, el nimero de modelo (por
ejemplo, “Modelo X2000”) también se muestra opcionalmente al usuario. Una vez que el usuario confirma que la
lectura del cédigo de barras concuerda con sus expectativas, el usuario puede invocar el botén “enlazar” 206 para
enlazar el dispositivo periférico 200 a la cuenta de usuario “Red207”. La invocacién del botdn “enlazar” 206 hace que
el dispositivo de usuario 202 envie la instruccion de enlace al servidor de comunicaciones de la plataforma de red
social, y el servidor de comunicaciones crea un enlace entre la cuenta del usuario y el identificador del dispositivo
periférico. Algunas veces, si el codigo de barras asignado al dispositivo periférico 200 no es unico (por ejemplo, es
un cédigo de barras comun asignado para todos de un tipo de dispositivos periféricos (por ejemplo, un modelo de
dispositivo en particular) o un proveedor de servicios de soporte para uno o mas tipos de dispositivos periféricos
dispositivos), el proceso de enlace crea un identificador de dispositivo Unico para el dispositivo periférico en base al
identificador de cuenta de usuario y el identificador codificado en el codigo de barras (por ejemplo, concatenando el
nombre de usuario y el identificador de dispositivo comun). El servidor de comunicaciones también crea una
identidad de red social para el dispositivo periférico 200, que incluye todas o al menos algunas de las caracteristicas
de un usuario humano (por ejemplo, incluyendo un nombre de usuario, un avatar, un tipo de cuenta, un estado en
linea, una lista de contactos, una lista de grupos de redes sociales, un historial de conversaciones, una lista de
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admiradores (por ejemplo, “otros usuarios que me siguen”), una lista de suscripciones (por ejemplo, “otros usuarios a
los que estoy siguiendo”), etc.). En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones también indica que la
cuenta del dispositivo periférico 200 es una cuenta de dispositivo, y esta asociada con una cuenta de usuario
respectiva (por ejemplo, “Red207”).

La Figura 2D muestra que el proceso de enlace se ha completado con éxito. El servidor de comunicaciones notifica
al usuario que el dispositivo periférico 200 (con una identidad en linea temporal de “Q-Band”) se ha enlazado a la
cuenta del usuario. Opcionalmente, el usuario puede cambiar el apodo del dispositivo periférico 200 a otros nombres
que sean mas atractivos para el usuario (por ejemplo, “Q-Band de Red”).

La Figura 2E muestra una lista de contactos que estan asociados actualmente con la cuenta de usuario “Red207”.
La lista de contactos incluye otros usuarios humanos (por ejemplo, “Annie”’, “Mama” y “Reddog”) con quienes el
usuario ha establecido previamente una relacion de red social mutua. La Figura 2E también muestra que la lista de
contactos también incluye la identidad de red social 208 del dispositivo periférico (por ejemplo, “Q-Band”). En
algunas realizaciones, la lista de contactos también incluye una identidad de red social publica 210 de un proveedor
de servicios de soporte 2 (por ejemplo, “Q-Support”) para el dispositivo periférico 200 recién afiadido. En este punto,
el icono para el dispositivo periférico se sombrea de forma que indique que el dispositivo periférico 200
correspondiente a la identidad de red social “Q-Band” no esta conectado actualmente al dispositivo de usuario 202.
Después de que el dispositivo periférico 200 se conecta al dispositivo de usuario 202, se notifica al servidor de
comunicaciones la conexion, y la apariencia del icono del dispositivo periférico cambiara para indicar que el estado
en linea activo del dispositivo periférico 200 ahora esta conectado.

La Figura 2F muestra que cuando el usuario invoca el icono del dispositivo periférico 200 en la lista de contactos que
se muestra en la Figura 2E, el dispositivo de usuario 202 inicia un proceso de conexion para escanear y conectarse
al dispositivo periférico 200 asociado con la identidad de red social “Q-Band”. En algunas realizaciones, el fabricante
del dispositivo periférico 200 y el proveedor de la aplicacion cliente de red social acuerdan un protocolo de conexién
particular (por ejemplo, un protocolo de conexion Bluetooth™ o Bluetooth Low Energy, o WiFi), de manera que la
aplicacion cliente de red social puede descubrir el tipo de dispositivos periféricos que han implementado los métodos
descritos en la presente memoria. Mas detalles sobre el protocolo de conexién se proporcionan mas adelante en la
presente descripciéon. Cuando el dispositivo 202 del usuario descubre la presencia del dispositivo periférico 200 a
través del proceso de escaneo, el dispositivo periférico 200 detectado se empareja con la identidad de red social del
dispositivo periférico 200, y se muestra al usuario en el dispositivo de usuario 202. Después de que el dispositivo
periférico 200 esté conectado al dispositivo de usuario 202, se notifica al servidor de comunicaciones la conexion, y
la apariencia del icono para el dispositivo periférico cambiara (no mostrado) para indicar que el dispositivo periférico
200 ahora esta conectado.

La Figura 2G muestra que una vez que el dispositivo periférico 200 y el dispositivo de usuario 202 hayan establecido
una conexion en la aplicacion cliente de red social, se puede establecer una sesiéon de charla entre el usuario y el
dispositivo periférico 200 de manera similar al establecimiento de una sesion de charla entre dos usuarios (por
ejemplo, seleccionando el dispositivo periférico 200 en la lista de contactos y eligiendo enviar un mensaje al
dispositivo periférico 200). En algunas realizaciones, una interfaz de conversaciones para una sesion de charla entre
el dispositivo periférico 200 y el usuario “Red207” se inicia automaticamente cuando se establece la conexién por
primera vez. En la interfaz de conversaciones 212 mostrada en el dispositivo de usuario 202, el dispositivo periférico

200 ha enviado un mensaje 214 al usuario (por ejemplo, “Hola Red207. Soy tu Q-Band @"). Este mensaje 214 se
proporciona al dispositivo de usuario 202 por el servidor de comunicaciones. El proceso para que el servidor de
comunicaciones obtenga este mensaje puede variar en diferentes realizaciones. En algunas realizaciones, el
dispositivo de usuario 202 reenvia el mensaje codificado (por ejemplo, un mensaje “Inicializar OK”) recibido desde el
dispositivo periférico 200 al servidor de comunicaciones, y el servidor de comunicaciones o bien traduce el mensaje
codificado al mensaje 214 por si mismo o bien pide al servidor de soporte del proveedor de servicios de soporte del
dispositivo periférico 200 que traduzca el mensaje codificado al mensaje 214. Mas detalles sobre como se
transmiten los mensajes codificados desde los dispositivos periféricos, procesados por el dispositivo de usuario, €l
servidor de comunicaciones y/o el servidor de soporte, comunicados al usuario y memorizados en el historial de
conversaciones se proporciona en otras partes de la presente descripcion.

La Figura 2G también muestra que la interfaz de conversaciones 212 de la sesidon de charla actual incluye
opcionalmente un recuadro de entrada de mensajes 218 a través del cual el usuario puede introducir un mensaje de
texto (por ejemplo, “lluminar el visualizador”) al dispositivo periférico 200. La interfaz de conversaciones 212 incluye
opcionalmente uno o mas controles de interfaz de usuario para invocar funciones especificas usadas cominmente
del dispositivo periférico 200. Por ejemplo, la interfaz de conversaciones 212 incluye opcionalmente un botén 216
para iluminar el dispositivo periférico 200 (por ejemplo, una banda de mufieca de monitorizacion de salud) para
probar el canal de comunicacion y la funcién del dispositivo periférico 200. La interfaz de conversaciones 212 incluye
opcionalmente otros botones (por ejemplo, un botén “imprimir datos”) para invocar otras funciones del dispositivo
periférico 200. Cuando el usuario presiona el botén “Luz”’ 216, se envia una sefial al servidor de comunicaciones
indicando que el usuario ha presionado el botén “Luz’ 216. El servidor de comunicaciones obtiene la instruccion
codificada correspondiente para el dispositivo periférico 200, y envia la instruccion codificada de vuelta al dispositivo
de usuario 202. El dispositivo de usuario entonces reenvia la instruccion codificada al dispositivo periférico a través
de la conexién establecida entre el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico. El dispositivo periférico entonces
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interpreta y lleva a cabo el comando en la instruccion codificada y, opcionalmente, envia de vuelta una respuesta
codificada (por ejemplo, una respuesta codificada que indica la terminacién con éxito de la tarea solicitada).

En algunas realizaciones, el desarrollo de los controles de interfaz de usuario se puede lograr a través de la
cooperacion entre el fabricante del dispositivo periférico 200 y el proveedor de la plataforma de red social. En
algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones solamente necesita saber qué funciones prefiere incluir el
fabricante en la interfaz de conversaciones para su producto (por ejemplo, el dispositivo periférico 200), y el servidor
de comunicaciones no necesita realizar ninguna traduccion y/o interpretacion real de los comandos y mensajes que
se reciben desde el usuario y/o el dispositivo periférico 202 a través del dispositivo de usuario 202. Por ejemplo, en
algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones no necesita realizar la conversion de un mensaje instantaneo o
una presion de botdn de funcion introducido por el usuario a una instruccion codificada correspondiente que se dirige
al dispositivo periférico. En su lugar, el servidor de comunicaciones envia la funcién solicitada por el usuario al
servidor de soporte del proveedor de servicios de soporte para el dispositivo periférico, y recibe la instruccion
codificada correspondiente desde el servidor de soporte. El servidor de comunicaciones a su vez reenvia la
instruccion codificada al dispositivo periférico a través del dispositivo de usuario. En algunas realizaciones, el
servidor de comunicaciones tampoco necesita realizar la conversion desde el mensaje codificado recibido desde el
dispositivo periférico a un mensaje instantaneo mostrado al usuario. En su lugar, el servidor de comunicaciones
reenvia el mensaje codificado al servidor de soporte del proveedor de servicios de soporte para el dispositivo
periférico, y recibe una traduccion correspondiente del mensaje codificado. El servidor de comunicaciones a su vez
envia la traduccion como un mensaje instantaneo al usuario como mensaje desde el dispositivo periférico al usuario.
En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones realiza opcionalmente las conversiones por si mismo, por
ejemplo, a través del uso de una tabla de correlacion entre los mensajes en lenguaje natural/pulsaciones de botones
e instrucciones/mensajes codificados.

La Figura 2H muestra que después de que el usuario haya introducido un mensaje de texto (por ejemplo, “lluminar
visualizador”) o presion6 el boton “Luz” 216, la instruccion codificada correspondiente se envia desde el servidor de
comunicaciones al dispositivo de usuario 202, y luego desde el dispositivo de usuario 202 al dispositivo periférico
200. El mensaje instantaneo 220 correspondiente se muestra en la interfaz de conversaciones 212 como un
mensaje desde el usuario a Q-Band. Después de que el dispositivo periférico 200 realiza la funcidn solicitada, el
dispositivo periférico 200 envia una respuesta (por ejemplo, una respuesta codificada que indica la terminacién de la
tarea para iluminar el visualizador de la banda de mufieca de monitorizaciéon de salud) al usuario. La respuesta se
muestra como un mensaje instantaneo 222 (por ejemplo, “jHecho! El visualizador esta encendido”.) desde la Q-Band
al usuario en la interfaz de conversaciones 212. En algunas realizaciones, cuando el dispositivo periférico 212 desea
enviar un mensaje al usuario, el mensaje esta en una forma codificada (por ejemplo, formateado segun el formato
propietario del fabricante del dispositivo). EI mensaje codificado se envia al dispositivo de usuario 202, y el
dispositivo de usuario 202 lo reenvia al servidor de comunicaciones. El servidor de comunicaciones lo reenvia
opcionalmente al servidor de soporte y obtiene una traduccion del mensaje codificado desde el servidor de soporte.
El servidor de comunicaciones entonces envia la traduccién como un mensaje instantaneo al dispositivo de usuario
202. La traduccion se presenta al usuario como un mensaje instantaneo desde el dispositivo periférico “Q-Band” al
usuario “Red207”.

Las interfaces de usuario mostradas en las Figuras 2A-2H y las caracteristicas descritas con respecto a las mismas
son meramente ilustrativas de las posibles realizaciones. En algunas realizaciones, se incluyen mas botones de
funcién en una interfaz de conversaciones extendida que se puede invocar a través de un control mostrado en una
version simple de la interfaz de conversaciones. En algunas realizaciones, se dota al usuario con una interfaz de
configuracion que permite al usuario configurar botones para los comandos y las instrucciones de uso mas
frecuente. En algunas realizaciones, la aplicacion cliente de red social permite al usuario introducir instrucciones y
comandos en lenguaje natural a través de un cuadro de entrada de texto o una interfaz de entrada de habla, y el
servidor de comunicaciones que recibe las instrucciones y comandos en lenguaje natural genera opcionalmente una
interpretacion del comando del usuario a través de un servicio de procesamiento de lenguaje natural local o de
terceros. El servidor de comunicaciones entonces reenvia la interpretacion al servidor de soporte del dispositivo
periférico para la traduccion a las instrucciones codificadas. Mas detalles sobre como se transmiten las instrucciones
y las respuestas entre las diferentes capas de la arquitectura de comunicacion (por ejemplo, servidor de soporte <>
servidor de comunicaciones <> dispositivo o dispositivo de usuario <> usuario o usuarios y dispositivo o
dispositivos periféricos) se proporcionan mas adelante en la presente descripcion.

La Figura 2| es un flujo de proceso simplificado que ilustra un proceso para que un fabricante de dispositivos
establezca soporte para uno o mas tipos de sus dispositivos periféricos a través del proveedor de la plataforma de
red social. Por ejemplo, el fabricante (por ejemplo, desarrollador de equipos del dispositivo periférico) presenta (231)
una solicitud de una cuenta de servicio (por ejemplo, una cuenta para un servidor de soporte de un proveedor de
servicios de soporte para un tipo de dispositivos periféricos fabricados por el fabricante). En algunas realizaciones, el
fabricante o desarrollador del equipo presenta el nombre, el nimero de modelo, las funciones basicas y las
funciones a ser soportadas por la plataforma de red social al proveedor de la plataforma de red social. El proveedor
de la plataforma de red social revisa la solicitud, y determina (233) si aceptar la solicitud segun las directrices
internas o publicadas. Si el proveedor de la plataforma de red social decide aceptar la solicitud, se notifica al
desarrollador la aceptacion y el fabricante o el desarrollador del equipo procede (235) a desarrollar funciones a ser
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implementadas a través del servidor de comunicaciones de la plataforma de red social. Si el proveedor de la
plataforma de red social no acepta la solicitud, el desarrollador del equipo puede volver y modificar la solicitud y
volver a presentar o terminar el proceso de solicitud.

Cuando las funciones aprobadas se implementan por el desarrollador del equipo, las funciones se revisaran (237)
por el proveedor de la plataforma de red social para asegurar la calidad. Una vez que las funciones se vuelven a
aprobar a través de pruebas, el soporte para el tipo de dispositivos periféricos identificados en la solicitud se publica
formalmente al publico, y el servidor de comunicaciones ahora aceptara solicitudes de registro de dispositivos
periféricos de este tipo soportado, y establecera una identidad de red social respectiva para el servidor de soporte de
los dispositivos periféricos en la plataforma de red social. Después de la publicacién publica, el fabricante y el
desarrollador del equipo de los dispositivos periféricos soportados pueden comenzar (239) a fabricar y/o vender los
dispositivos periféricos a los usuarios finales. En algunas realizaciones, el proveedor de la plataforma de red social
también asignara un identificador Gnico al servidor de soporte para el tipo de dispositivos periféricos soportados, que
se puede proporcionar a los compradores de los dispositivos periféricos que se fabrican en el momento de la venta.
Por ejemplo, el identificador se puede proporcionar como un cédigo de barras 2D adjunto al dispositivo periférico o
su embalaje, o se puede proporcionar como un numero de serie Unico incluido con el dispositivo periférico.

La Figura 2J es un flujo de proceso simplificado que ilustra un proceso para que un usuario final registre un
dispositivo periférico particular usando un dispositivo de usuario (por ejemplo, un dispositivo mévil) con el servidor de
comunicaciones de la plataforma de red social. Como se muestra en la Figura 2J, cuando el usuario final
proporciona el ID del dispositivo para el dispositivo de usuario en el momento del registro de dispositivo, el
dispositivo de usuario captura (241) el ID del dispositivo proporcionado por el usuario (por ejemplo, a través de un
codigo de barras 2D en el dispositivo periférico o a través de una entrada de texto directo). El dispositivo de usuario
determina (243) si el ID del dispositivo se ha capturado con éxito. Si el dispositivo de usuario no reconoce el ID del
dispositivo después de consultar una base de datos almacenada en el servidor de comunicaciones, el proceso
finaliza. Si el dispositivo de usuario determina que se ha capturado un ID del dispositivo correcto para un dispositivo
periférico soportado, el dispositivo de usuario obtiene (345) una cuenta para el dispositivo periférico desde el
servidor de comunicaciones de la plataforma de red social. Por ejemplo, en algunas realizaciones, el dispositivo de
usuario envia el ID del dispositivo al servidor de comunicaciones, y el servidor de comunicaciones genera la
identidad de red social apropiada para el dispositivo periférico en base al ID del dispositivo y el propio ID del usuario,
y crea la cuenta para el dispositivo periférico. La cuenta para el dispositivo periférico también esta asociada con la
propia cuenta del usuario por el servidor de comunicaciones. Una vez que se ha generado la cuenta, el servidor de
comunicaciones envia la informacién de la cuenta al dispositivo de usuario. El dispositivo de usuario determina (247)
si la cuenta para el dispositivo periférico se ha generado con éxito. Si es asi, el dispositivo de usuario puede
comenzar (249) a intercambiar informacion (por ejemplo, instrucciones y respuestas) con el dispositivo periférico. La
informacion incluye instrucciones codificadas originadas desde el servidor de soporte del dispositivo periférico y
enviadas al dispositivo de usuario a través del servidor de comunicaciones, instrucciones codificadas directamente
del servidor de comunicaciones, respuesta codificada del dispositivo periférico dirigida al servidor de soporte, el
servidor de comunicaciones, otros dispositivos, y/o el usuario, etc.

Las Figuras 2K-2T ilustran la traduccion y el flujo de mensajes en diversos escenarios de comunicacion que implican
acceder y controlar un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.
Diferentes combinaciones de los escenarios de comunicacion pueden estar presentes en una conversacion que
implique mas de una comunicacion desde una parte de origen a una parte de destino. Cada uno de un usuario, un
dispositivo periférico, un servidor de soporte y un servidor de comunicaciones puede ser la parte de origen (a la que
también se hace referencia como “originador”) o la parte de destino (a la que también se hace referencia como
“destino”) de un mensaje de comunicacion particular (por ejemplo, una instruccién codificada, un mensaje codificado,
0 un mensaje instantaneo). Cada uno de un dispositivo de usuario, un servidor de soporte y un servidor de
comunicaciones pueden servir como un transmisor intermedio del mensaje de comunicacion particular originado por
otras partes y que se dirige a otras partes. En algunas realizaciones, se permiten mensajes directos al servidor de
comunicaciones, por ejemplo, mensajes directos originados desde el servidor de soporte, un usuario o un dispositivo
periférico, pero dado que el servidor de comunicaciones normalmente no se considera uno de los participantes de la
conversacion en una sesion de charla, estos mensajes no se representan en la presente memoria. Como se usa en
la presente memoria, si un mensaje se dirige a una parte particular, se dice que el mensaje es “@”esa parte en las
Figuras 2K-2T, y esa parte es el destino del mensaje, incluso si el mensaje puede pasar una o mas partes durante el
transito desde su origen hasta el destino. La parte que inicié6 un mensaje o una instruccion es el originador del
mensaje o la instruccion, incluso si el inicio del mensaje es en respuesta a otro mensaje o instruccion previamente
recibida por el originador.

Como se muestra en la presente memoria, los mensajes que se originan desde un dispositivo periférico se
denominan “mensajes codificados”, y el mensaje codificado sigue la 1/0 nativa y el formato de datos del dispositivo
periférico. En algunas realizaciones, los mensajes codificados de algunos tipos de dispositivos periféricos pueden
ser legibles por humanos, pero tal no se requiere. En algunas realizaciones, si un mensaje codificado de un
dispositivo periférico particular se dirige a un usuario humano, el mensaje codificado se transmite al servidor de
soporte del dispositivo periférico primero para ser traducido a un mensaje instantaneo legible por humanos, y el
mensaje instantaneo legible por humanos se envia entonces al usuario (a través del dispositivo de usuario del
usuario) en lugar del mensaje codificado. En algunas realizaciones, si un mensaje instantdneo de un usuario
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particular se dirige a un dispositivo periférico, el mensaje instantaneo se transmite al servidor de soporte del
dispositivo periférico primero para ser traducido a una instruccion codificada para el dispositivo periférico, y la
instruccion codificada se envia entonces al dispositivo periférico (a través del dispositivo de usuario del usuario) en
lugar del mensaje instantaneo. En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones reenvia un mensaje original
al servidor de soporte y obtiene una traduccion del mensaje original adecuada para el destino del mensaje original.
En algunas realizaciones, para al menos un subconjunto de los mensajes originales, el servidor de comunicaciones
genera la traduccion localmente sin entrar en contacto con el servidor de soporte. En algunas realizaciones, cuando
el servidor de soporte es el originador de un mensaje o instruccion, el servidor de soporte proporciona el mensaje o
la instruccion en el formato correcto (por ejemplo, o bien como un mensaje instantaneo o bien como una instruccion
codificada) dependiendo de la parte de destino del mensaje.

La Figura 2K representa un escenario de comunicacion en el que un usuario inicia una instruccién (por ejemplo,
“Apagar el acondicionador de aire”) que se dirige a un dispositivo periférico 118 (por ejemplo, un dispositivo de
control de climatizacion), en una interfaz de usuario proporcionada por una aplicacion cliente de red social 108 que
se ejecuta en un dispositivo de usuario 104 (por ejemplo, un teléfono inteligente). En este y en los siguientes
escenarios de ejemplo, el usuario ya ha iniciado sesién en su cuenta en el servidor de comunicaciones 112; el
dispositivo periférico 104 es un dispositivo soportado del servidor de soporte 116, y ha sido registrado por el usuario
conforme a su cuenta; y el dispositivo periférico y el dispositivo de usuario han establecido una conexion conforme a
la aplicacion cliente de red social. Con propositos ilustrativos, supongamos que la identidad de red social del usuario
es “Usuario” y la identidad de red social del dispositivo periférico 118 es “Periférico” en este ejemplo.

En este ejemplo, el flujo de los mensajes es el siguiente:

(1) El usuario introduce opcionalmente la instruccion escribiendo un mensaje instantaneo “Apagar el acondicionador
de aire” o invocando un control de la interfaz de usuario (por ejemplo, un botén “Apagar”) para apagar el dispositivo
periférico 118 proporcionado en una interfaz de conversaciones para una sesion de charla entre “Usuario” y
“Periférico”. En una sesion de charla uno a uno, un mensaje de un participante se dirige automaticamente al otro
participante de la sesion de charla. De este modo, el mensaje introducido por el usuario es un mensaje instantaneo
que se dirige al dispositivo periférico 108. En algunas realizaciones, la invocacién de un control de interfaz de
usuario preestablecido corresponde a un mensaje instantaneo que se dirige al dispositivo periférico 108, y se
representa en el registro de conversaciones como tal.

(2) El mensaje instantaneo originado desde el usuario y que se dirige al dispositivo periférico 118 se transmite desde
el dispositivo de usuario 104 al servidor de comunicaciones 112.

(3) El servidor de comunicaciones 112 recibe el mensaje instantaneo y, ademas, lo transmite al servidor de soporte
del dispositivo periférico. El servidor de comunicaciones obtiene las identidades del usuario y del dispositivo
periférico de los campos de originador y destino del mensaje instantaneo. En base a la identidad del dispositivo
periférico, el servidor de comunicaciones determina la identidad del servidor de soporte para el dispositivo periférico.

(4) El servidor de soporte 112 recibe el mensaje instantaneo, y reconoce que es un mensaje legible por humanos, y
necesita ser traducido a un formato que sea aceptable para el dispositivo periférico 118. El servidor de soporte 112
interpreta el mensaje instantaneo recibido, y lo correlaciona con una instruccién codificada que se dirige al
dispositivo periférico 118. El servidor de soporte 112 envia la instruccién codificada al servidor de comunicaciones, la
instruccion codificada que se dirige al dispositivo periférico 118.

(5) El servidor de comunicaciones 112 recibe la instruccion codificada que se dirige al dispositivo periférico desde el
servidor de soporte 116, y la reenvia al dispositivo de usuario 104.

(6) El dispositivo de usuario 104 recibe la instruccion codificada que se dirige al dispositivo periférico 118, y la envia
al dispositivo periférico 118. El dispositivo periférico 118 lee y lleva a cabo la tarea solicitada en la instruccion
codificada.

Aunque la instruccion codificada en este ejemplo es una instruccion iniciada desde el usuario. El mismo flujo de
mensaje 0 mensajes se aplica cuando el usuario esta respondiendo a una solicitud previa de informacion desde el
dispositivo periférico. Por ejemplo, si el dispositivo periférico ha solicitado previamente al usuario que proporcione un
modo de ahorro de energia preferido para el control de temperatura, el usuario puede responder a la solicitud de
informacion escribiendo un “El mayor ahorro de energia” o “Equilibrado entre Potencia y Comodidad” al instante que
se dirige al dispositivo periférico en la interfaz de charla.

La Figura 2L ilustra un escenario de comunicacion en el que el dispositivo periférico 118 inicia un mensaje o solicitud
(por ejemplo, “E01™, que significa “Error 01 = Sensor de Luz Bloqueado.”) que se dirige a un usuario a través de la
aplicacion cliente de red social 108 que se ejecuta en el dispositivo de usuario 104. En este ejemplo, el flujo del
mensaje o mensajes es el siguiente:

(1) El dispositivo periférico 118 genera un mensaje codificado (por ejemplo, “E01”) que se dirige al usuario.

(2) El dispositivo de usuario 104 recibe el mensaje codificado y lo reenvia al servidor de comunicaciones 112.
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(3) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje codificado desde el dispositivo de usuario y reconoce que
“Usuario” y “Periférico” son el originador y el destino del mensaje codificado, respectivamente. El servidor de
comunicaciones también identifica el servidor de soporte para el dispositivo periférico, y reenvia el mensaje
codificado al servidor de soporte para su traduccidon a un mensaje instantaneo legible por humanos.

(4) El servidor de soporte 116 recibe el mensaje codificado que se dirige al usuario y lo traduce a una forma legible
por humanos (por ejemplo, un mensaje instantaneo “El sensor de luz esta bloqueado, por favor, retire la cubierta.”).
El servidor de soporte 116 entonces envia el mensaje instantaneo que se dirige al usuario al servidor de
comunicaciones.

(5) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje instantaneo que se dirige al usuario, y lo reenvia al dispositivo
de usuario.

(6) El dispositivo de usuario recibe el mensaje instantaneo que se dirige al usuario y muestra el mensaje instantaneo
al usuario como un mensaje instantaneo originado desde el dispositivo periférico y que se dirige al usuario.

Aunque el mensaje codificado en este ejemplo es una solicitud iniciada desde el dispositivo periférico. EI mismo flujo
de mensaje o mensajes se aplica cuando el dispositivo periférico esta respondiendo a una solicitud previa de
informacion del usuario. Por ejemplo, si el usuario ha solicitado previamente que el dispositivo periférico proporcione
datos del prondstico del tiempo para hoy, el dispositivo periférico puede responder a la solicitud de informacion
enviando las respuestas en un mensaje codificado (por ejemplo, “90RSW”, que significa “Lluvioso, temperatura mas
alta = 90 grados, viento del sudoeste”) que se dirige al usuario.

Las Figuras 2M-2N ilustran que un usuario puede comunicarse con un servidor de soporte independiente de un
dispositivo periférico soportado por el servidor de soporte. La comunicacion entre el servidor de soporte y el usuario
se puede llevar a cabo usando capacidades normales de mensajeria instantanea proporcionadas en la plataforma
de red social. Supongamos que la identidad de red social del servidor de soporte 116 es “Soporte”. Un usuario
puede enviar un mensaje instantaneo que se dirige a “Soporte”, y el servidor de soporte puede enviar un mensaje
instantaneo que se dirige a “Usuario”.

Como se muestra en la Figura 2M, el flujo de mensajes es el siguiente:

(1) El mensaje instantaneo que se dirige al servidor de soporte se escribe por el usuario en una interfaz de
conversaciones de una sesion de charla que incluye “Usuario” y “Soporte”.

(2) El dispositivo de usuario envia el mensaje instantaneo que se dirige a “Soporte” al servidor de comunicaciones.

(3) El servidor de comunicaciones reconoce que el mensaje instantaneo se dirige al servidor de soporte, y envia el
mensaje instantaneo al servidor de soporte. El mensaje instantaneo se graba en el registro de conversaciones de la
sesion de charla como un mensaje instantaneo de Usuario a Soporte.

Como se muestra en la Figura 2N, el flujo de mensajes es el siguiente:

(1) El mensaje instantdneo que se dirige al usuario se genera por el servidor de soporte (por ejemplo, o bien
generado por la maquina o escrito por un administrador del servidor de soporte). El servidor de soporte envia el
mensaje instantaneo al servidor de comunicaciones.

(2) El servidor de comunicaciones reconoce que el mensaje instantaneo se dirige al usuario, y envia el mensaje
instantaneo al dispositivo de usuario asociado con el usuario.

(3) El dispositivo de usuario muestra el mensaje instantaneo al usuario, y el mensaje instantaneo se graba en el
registro de conversaciones de la sesion de charla como un mensaje instantaneo de Soporte a Usuario.

En varios escenarios de comunicacion, la comunicacién directa desde el servidor de soporte al usuario puede ocurrir
cuando un personal de soporte quiera obtener alguna informacion directamente del usuario (por ejemplo, “;Esta
mojada la superficie del control de temperatura?”), o dar una instruccion o informacién directamente al usuario (por
ejemplo, “Presione el boton rojo dos veces mientras que mantiene presionado el botdén azul” o “No, eso no es un
error. La luz azul parpadeante significa que la unidad esta operando normalmente”).

En varios escenarios de comunicaciones, la comunicacién directa del usuario al servidor de soporte puede ocurrir
cuando el usuario quiere obtener alguna informacion del personal del servidor de soporte o del servidor de soporte
directamente (por ejemplo, “;Coémo apago la unidad sin borrar mi ultima medicién.”), o dar una instruccién o
informacion directamente al personal de soporte (por ejemplo, “;Puede reconfigurar por mi la unidad de forma
remota?” o “No, nunca cambié el filtro antes.”).

En varios escenarios de comunicacion, las comunicaciones directas entre el usuario y el servidor de soporte pueden
ser una comunicaciéon uno a uno, o parte de una sesion de charla en grupo que implica a otro u otros usuarios y/o
dispositivo o dispositivos periféricos.

17



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

ES 2728 099 T3

La Figura 20 ilustra un escenario de comunicacién ejemplar en el que el servidor de soporte 116 inicia una
instruccion codificada que se dirige al dispositivo periférico 118 sobre la plataforma de red social. En estos
escenarios de comunicacion, el usuario participa en una conversacion en grupo que implica al menos el servidor de
soporte (identificado como “Soporte”), el usuario en si mismo (identificado como “Usuario”) y el dispositivo periférico
(identificado como “Periférico”). En tal escenario de comunicacion, ademas de la instruccién codificada que se dirige
al dispositivo periférico (por ejemplo, “T01™, que significa “Ejecutar la prueba de diagndstico 1.”), el servidor de
soporte también prepara un mensaje instantaneo (por ejemplo, “@Periférico: Ejecutar la prueba de diagndstico 1.”)
en base al contenido de la instruccion codificada, de manera que el mensaje instantaneo se pueda enviar al usuario
a través de la plataforma de red social y se muestre en un registro de conversaciones de la sesién de charla actual.
El mensaje instantaneo aparecera en el registro de conversaciones como un mensaje instantaneo originado desde el
servidor de soporte y que se dirige al dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el flujo de mensaje o mensajes es el siguiente:

(1) En una sesion de charla en grupo con “Soporte”, “Usuario” y “Periférico”, el servidor de soporte inicia una
instruccion codificada que se dirige al dispositivo periférico 118. El servidor de soporte también genera una version
de mensaje instantaneo de la instruccion codificada para su uso por el servidor de comunicaciones. El servidor de
soporte envia (1-1) la instruccién codificada y envia (1-2) el mensaje instantaneo, ambos que se dirigen al dispositivo
periférico, al servidor de comunicaciones.

(2) El servidor de comunicaciones recibe la instruccion codificada y el mensaje instantaneo del servidor de soporte.
El servidor de comunicaciones reenvia (2-1) la instruccion codificada al dispositivo de usuario como un mensaje
codificado que se dirige al dispositivo periférico. El servidor de comunicaciones también reenvia (2-1) el mensaje
instantaneo al dispositivo de usuario como una traduccion legible por humanos del mensaje codificado.

(3) El dispositivo de usuario recibe la instruccion codificada y el mensaje instantaneo desde el servidor de
comunicaciones. El dispositivo de usuario envia (3-1) la instruccién codificada al dispositivo periférico. El dispositivo
de usuario muestra (3-2) el mensaje instantaneo al usuario en un registro de conversaciones de la sesion de charla
actual como un mensaje de “Soporte” a “Periférico”.

En algunas realizaciones, el servidor de soporte puede comunicarse con el dispositivo periférico independiente de la
participacion del usuario. En tales casos, no necesita ser preparado ni enviar un mensaje instantaneo al usuario, y
solamente se envia la instruccion codificada al dispositivo periférico a través del servidor de comunicaciones y del
dispositivo de usuario.

La Figura 2P ilustra un escenario de comunicacion ejemplar en el que el dispositivo periférico 116 inicia un mensaje
codificado (por ejemplo, “R01”, que significa “La prueba de diagndstico 01 se ha completado normalmente.”) que se
dirige al servidor de soporte 116 sobre la plataforma de red social. En estos escenarios de comunicacion, el usuario
participa en una conversacion en grupo que implica al menos al servidor de soporte (identificado como “Soporte”), al
usuario en si mismo (identificado como “Usuario”), y al dispositivo periférico (identificado como “Periférico”). En tal
escenario de comunicacion, cuando el servidor de soporte recibe la instruccion codificada que se dirige a si mismo,
el servidor de soporte también prepara un mensaje instantaneo en base al contenido del mensaje codificado, de
manera que el mensaje instantaneo se pueda enviar al usuario a través de la plataforma de red social y se muestra
en un registro de conversaciones de la sesién de charla actual. El mensaje instantaneo aparecera en el registro de
conversaciones como un mensaje instantaneo de “Periférico” a “Soporte”.

En algunas realizaciones, el flujo del mensaje o mensajes es el siguiente:

» o«

(1) En una sesion de charla en grupo que implica a “Soporte”, “Usuario” y “Periférico”, el periférico inicia un mensaje
codificado que se dirige al servidor de soporte 116. El dispositivo periférico envia el mensaje codificado que se dirige
al servidor de soporte primero al dispositivo de usuario.

(2) El dispositivo de usuario recibe el mensaje codificado desde el dispositivo periférico y lo reenvia al servidor de
comunicaciones.

(3) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje codificado que se dirige al servidor de soporte desde el
dispositivo de usuario. El servidor de comunicaciones reenvia el mensaje codificado al servidor de soporte.

(4) El servidor de soporte recibe el mensaje codificado y actia en consecuencia (por ejemplo, actualiza los registros,
prepara una proxima instruccion o lo ignora). El servidor de soporte también prepara un mensaje instantaneo legible
por humanos en base al contenido del mensaje codificado. EI mensaje instantaneo legible por humanos, se mostrara
en el dispositivo de usuario como un mensaje originado desde el dispositivo periférico y que se dirige al servidor de
soporte”. El servidor de soporte transmite el mensaje instantaneo que se dirige al servidor de soporte al servidor de
comunicaciones.

(5) El servidor de comunicaciones transmite el mensaje instantaneo que se dirige al servidor de soporte al dispositivo
de usuario.
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(6) El dispositivo de usuario recibe el mensaje instantaneo que se dirige al servidor de soporte y muestra el mensaje
instantaneo en un registro de conversaciones de la sesion de charla actual. EI mensaje instantaneo se muestra
como un mensaje que se origina desde “Periférico” a “Soporte”.

En algunas realizaciones, el servidor de soporte puede comunicarse con el dispositivo periférico independiente de la
participacion del usuario. En tales casos, ningin mensaje instantaneo necesita ser preparado ni enviado al usuario.

La Figura 2Q ilustra un escenario de comunicacion ejemplar en el que dos o mas dispositivos periféricos (por
ejemplo, los dispositivos periféricos 118-a y 118-b) estan conectados al dispositivo de usuario 104. El dispositivo
periférico 118-a se registra conforme a la cuenta del usuario como “Periférico A", y el dispositivo periférico 118-b se
registra en la cuenta del usuario como “Periférico B”. Los dos dispositivos periféricos pueden ser del mismo tipo, o
de tipos diferentes. En este ejemplo, ambos dispositivos periféricos tienen el mismo servidor de soporte 116, por
ejemplo, dado que tienen el mismo fabricante o comparten formatos de mensajes nativos iguales o relacionados. Por
ejemplo, el dispositivo periférico 118-a puede ser un dispositivo de control de climatizacion, y el dispositivo periférico
118-b puede ser un dispositivo de monitorizacién de energia fabricado por el mismo fabricante. En este ejemplo, el
dispositivo periférico 118-b envia una instruccién codificada para acceder o controlar el dispositivo periférico 118-a a
través de la plataforma de red social. En este ejemplo, al menos el usuario (identificado como “Usuario”), el
dispositivo periférico 118-a (identificado como “Periférico A”) y el dispositivo periférico 118-b (identificado como
“Periférico B”) estan implicados en una sesion de charla en grupo. También se hace referencia al dispositivo
periférico 118-a como dispositivo periférico A, y también se hace referencia al dispositivo periférico 118-b como
dispositivo periférico B en este ejemplo.

En este escenario de ejemplo, el flujo del mensaje o mensajes es el siguiente:

(1) EI dispositivo periférico B genera un mensaje codificado (por ejemplo, “QR0111032", que significa “El uso de
energia ha alcanzado un limite preestablecido, iniciar el modo de ahorro de energia.”) que se dirige al dispositivo
periférico A. El dispositivo periférico B transmite el mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A al
dispositivo de usuario 104.

(2) El dispositivo de usuario recibe el mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A, y lo reenvia al
servidor de comunicaciones 112.

(3) El servidor de comunicaciones 112 recibe el mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A, y lo
reenvia al servidor de soporte 116.

(4) El servidor de soporte recibe el mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A, y traduce el mensaje
codificado recibido a otro mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A segun los requisitos de formato
del dispositivo periférico A. Esta traduccion no es necesaria si el dispositivo periférico de origen (por ejemplo, el
dispositivo periférico B) y el dispositivo periférico de destino (por ejemplo, el dispositivo periférico A) usan el mismo
formato de mensaje. El servidor de soporte transmite (4-1) el mensaje codificado traducido que se dirige al
dispositivo periférico A al servidor de comunicaciones. El servidor de soporte también traduce el mensaje codificado
recibido que se dirige al dispositivo periférico A a un mensaje instantaneo legible por humanos que se dirige al
dispositivo periférico A. El servidor de soporte también transmite (4-2) el mensaje instantaneo traducido que se dirige
al dispositivo periférico A al servidor de comunicaciones.

(5) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A desde el
servidor de soporte, y lo reenvia (5-1) al dispositivo de usuario. El servidor de comunicaciones también recibe el
mensaje instantaneo traducido que se dirige al dispositivo periférico A desde el servidor de soporte, y lo reenvia (5-
2) al dispositivo de usuario.

(6) El dispositivo de usuario recibe el mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A, y lo envia (6-1) al
dispositivo periférico A. El dispositivo periférico A entonces actia segun el mensaje codificado recibido, por ejemplo,
cambia a un modo de ahorro de energia. El dispositivo de usuario también muestra el mensaje instantaneo que se
dirige al dispositivo periférico A en el registro de conversaciones de la sesion de charla actual, donde el mensaje
instantaneo se muestra como un mensaje de “Periférico B” a “Periférico A”.

En algunas realizaciones, el usuario puede establecer una jerarquia de control de cuyo dispositivo periférico
registrado puede controlar y/o acceder a otro dispositivo periférico registrado. En algunas realizaciones, incluyendo
dos o mas dispositivos periféricos registrados en la misma sesion de charla en grupo, se considera que el usuario ha
proporcionado un permiso que permite que cada dispositivo periférico se comunique con cada uno de los otros
dispositivos periféricos en la misma charla en grupo. En algunas realizaciones, una jerarquia de control por defecto
se proporciona por el servidor de soporte de los diferentes tipos de dispositivos periféricos que soporta el servidor de
soporte.

La Figura 2R ilustra un escenario de comunicacion ejemplar en el que dos o mas usuarios (por ejemplo, con
identidades de red social “Usuario A’ y “Usuario B”, respectivamente) se registran en el mismo servidor de
comunicaciones a través de sus respectivos dispositivos de usuario (por ejemplo, el dispositivo de usuario 104a, al
que también se hace referencia como “dispositivo de usuario A”; y el dispositivo de usuario 104b, al que también se
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hace referencia como “dispositivo de usuario B”). Un dispositivo periférico 118-a (al que también se hace referencia
como dispositivo periférico A en este ejemplo) se registra conforme a la cuenta del usuario A como “Periférico A”. En
este ejemplo, al menos “Usuario A", “Periférico A” y “Usuario B” estan implicados en la misma sesién de charla en
grupo. En este escenario de ejemplo, el Usuario B inicia un mensaje instantaneo (por ejemplo, “Apagar el juego
después de 20 minutos.”) para acceder y controlar el dispositivo periférico A (por ejemplo, una consola de juegos)
sobre la plataforma de red social. EI mensaje instantaneo se traduce en una instruccion codificada para el dispositivo
periférico A por el servidor de soporte, y la instruccion codificada llega al dispositivo periférico a través del servidor
de comunicacion y el dispositivo de usuario A. El servidor de comunicacion también envia el mensaje instantaneo
original al dispositivo de usuario como un mensaje instantaneo que se dirige al dispositivo periférico A. El mensaje
instantaneo original que se dirige al dispositivo periférico A se muestra en el registro de conversaciones de la
presente sesion de charla como un mensaje del “Usuario B” al “Periférico A”.

En este escenario de ejemplo, el flujo del mensaje o mensajes es el siguiente:

(1) El Usuario B introduce un mensaje instantaneo (por ejemplo, “@Periférico A: Salir del juego después de 20
minutos.”) que se dirige al dispositivo periférico A en una interfaz de conversaciones de la sesién de charla en grupo
mostrada en el dispositivo de usuario B.

(2) El dispositivo de usuario B transmite el mensaje instantaneo que se dirige al dispositivo periférico A al servidor de
comunicaciones.

(3) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje instantaneo que se dirige al dispositivo periférico A, y lo reenvia
al servidor de soporte 116.

(4) El servidor de soporte 116 recibe el mensaje instantaneo que se dirige al dispositivo periférico A, y lo traduce a
una instruccion codificada que se dirige al dispositivo periférico A. El servidor de soporte transmite la instruccion
codificada que se dirige al dispositivo periférico A al servidor de comunicaciones.

(5) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A, y lo reenvia
(5-1) al dispositivo de usuario A. El servidor de comunicaciones también reenvia (5-2) el mensaje instantaneo
original que se dirige al dispositivo periférico A al dispositivo de usuario A.

(6) El dispositivo de usuario A recibe el mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A, y lo envia (6-1) al
dispositivo periférico A. El dispositivo periférico A entonces actiia segun el mensaje codificado recibido, por ejemplo,
sale del juego después de 20 minutos. El dispositivo de usuario recibe el mensaje instantaneo original que se dirige
al dispositivo periférico A, y muestra (6-2) el mensaje instantaneo que se dirige al dispositivo periférico A en el
registro de conversaciones de la sesién de charla actual, donde el mensaje instantdneo se muestra como un
mensaje de “Usuario B” a “Periférico A”.

En algunas realizaciones, el usuario puede compartir el acceso y/o el control de un subconjunto o de todas las
funciones de un dispositivo periférico registrado conforme a su cuenta. Esta comparticion del control y/o del acceso
puede ser sobre una base por charla, o sobre una base continua. En algunas realizaciones, incluyendo otro usuario
en la misma sesioén de charla en grupo que implica a un dispositivo periférico registrado, se considera que el usuario
ha proporcionado un permiso que permite a ese otro usuario comunicarse con el dispositivo periférico. Esto puede
ser aplicable en un contexto de control parental, donde el Usuario B es la parte de control del dispositivo periférico A.

La Figura 2S ilustra un escenario de comunicacion ejemplar en el que dos o mas usuarios (por ejemplo, con
identidades de red social “Usuario A’ y “Usuario B”, respectivamente) se registran en el mismo servidor de
comunicaciones a través de sus respectivos dispositivos de usuario (por ejemplo, el dispositivo de usuario 104a, al
que también se hace referencia como “dispositivo de usuario A”, y el dispositivo de usuario 104b, al que también se
hace referencia como “dispositivo de usuario B”. Un dispositivo periférico 118-a (al que también se hace referencia
como dispositivo periférico A en este ejemplo) se registra conforme a la cuenta del usuario A como “Periférico A”. En
este ejemplo, al menos “Usuario A", “Periférico A” y “Usuario B” estan implicados en la misma sesién de charla en
grupo. En este escenario de ejemplo, el dispositivo periférico A inicia un mensaje codificado (por ejemplo,
“H120/L80/HR80/T97”, que significa “Presion Sanguinea 120/80, Frecuencia Cardiaca 80 por minuto y Temperatura
de 97 grados Fahrenheit (36,11 grados Celsius).”) que se dirige al usuario B en la sesion de charla en grupo. El
mensaje codificado se traduce a un mensaje instantaneo legible por humanos que se dirige al usuario B por el
servidor de soporte, y el mensaje instantaneo traducido llega a los dispositivos de usuario A y B a través del servidor
de comunicaciones. El mensaje instantaneo traducido que se dirige al usuario B se muestra en el registro de
conversaciones de la presente sesion de charla como un mensaje de “Periférico A” a “Usuario B” (o un mensaje de
“Periférico A” al grupo de conversacion como un todo).

En este escenario de ejemplo, el flujo del mensaje o mensajes es el siguiente:

(1) El dispositivo periférico A genera un mensaje codificado (por ejemplo, “H120/L80/HR80/T97”, que significa
“Presion Sanguinea 120/80, Frecuencia Cardiaca 80 por minuto y Temperatura de 97 grados Fahrenheit (36,11
grados Celsius).”) que se dirige al usuario B (o a todo el grupo). El dispositivo periférico A transmite el mensaje
codificado al dispositivo de usuario A.
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(2) El dispositivo de usuario A transmite el mensaje codificado que se dirige al usuario B (o a todo el grupo) al
servidor de comunicaciones.

(3) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje codificado que se dirige al usuario B (o a todo el grupo) y lo
reenvia al servidor de soporte 116.

(4) El servidor de soporte 116 recibe el mensaje codificado que se dirige al usuario B (o a todo el grupo), y lo traduce
a un mensaje instantaneo (por ejemplo, “La presion sanguinea del usuario A es de 120/80, la frecuencia cardiaca es
de 80 por minuto, y la temperatura corporal es de 97 grados Fahrenheit (36,11 grados Celsius).”) que se dirige al
usuario B (o a todo el grupo). El servidor de soporte transmite el mensaje instantaneo traducido que se dirige al
usuario B (o a todo el grupo) al servidor de comunicaciones.

(5) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje instantaneo que se dirige al usuario B (o a todo el grupo), y lo
reenvia (5-1) al dispositivo de usuario A. El servidor de comunicaciones también reenvia (5-2) el mensaje
instantaneo que se dirige al usuario B (o a todo el grupo) al dispositivo de usuario B.

(6) El dispositivo de usuario A recibe el mensaje instantaneo que se dirige al usuario B (o a todo el grupo), y lo
muestra (6-1) al usuario A en el registro de conversaciones de la sesion de charla actual, donde el mensaje
instantaneo se muestra como un mensaje de “Periférico A” a “Usuario B” (0 a todo el grupo). El dispositivo de
usuario B recibe el mensaje instantaneo que se dirige al usuario B (o a todo el grupo), y lo muestra (6-2) al usuario B
en el registro de conversaciones de la sesion de charla actual, donde el mensaje instantaneo se muestra como un
mensaje de “Periférico A” a “Usuario B” (o a todo el grupo).

La Figura 2T ilustra un escenario de comunicacion ejemplar en el que dos o mas usuarios (por ejemplo, con
identidades de red social “Usuario A” y “Usuario B”, respectivamente) se registran en el mismo servidor de
comunicaciones a través de sus respectivos dispositivos de usuario (por ejemplo, el dispositivo de usuario 104a, al
que también se hace referencia como “dispositivo de usuario A”; y el dispositivo de usuario 104b, al que también se
hace referencia como “dispositivo de usuario B”. Un dispositivo periférico 118-a (al que también se hace referencia
como dispositivo periférico A en este ejemplo) se registra conforme a la cuenta del usuario A como “Periférico A”. Un
dispositivo periférico 118-b (al que también se hace referencia como dispositivo periférico B en este ejemplo) se
registra conforme a la cuenta del usuario B como “Periférico B”. En este ejemplo, al menos “Usuario A”, “Periférico
A”, “Usuario B” y “Periférico B” estan implicados en la misma sesién de charla en grupo. En este escenario de
ejemplo, el dispositivo periférico B inicia un mensaje codificado (por ejemplo, “@Periférico A: XT1”, que significa
“@Periférico A: La luz del dormitorio esta encendida; Apagar el calentador escaleras abajo”) que se dirige al
dispositivo periférico A en la sesion de charla en grupo. El mensaje codificado se traduce a un mensaje instantaneo
legible por humanos que se dirige a Periférico A por el servidor de soporte, y el mensaje instantaneo traducido llega
al dispositivo de usuario A y al dispositivo de usuario B a través del servidor de comunicaciones. El mensaje
instantaneo traducido que se dirige al dispositivo periférico A se muestra tanto en el dispositivo de usuario A como
en el dispositivo de usuario B, por ejemplo, en el registro de conversaciones de la presente sesién de charla, como
un mensaje de “Periférico B” a “Periférico A”. El servidor de soporte también traduce el mensaje codificado original
que se dirige al dispositivo periférico A a un mensaje codificado traducido en un formato que sea aceptable para el
dispositivo periférico A. El mensaje codificado traducido que se dirige al dispositivo periférico A llega al dispositivo
periférico A a través del servidor de comunicacion y el dispositivo de usuario A.

En este escenario de ejemplo, el flujo del mensaje o mensajes es el siguiente:

(1) El dispositivo periférico B genera un mensaje codificado (por ejemplo, “@Periférico A: XT1”, que significa
“@Periférico A: La luz del dormitorio esta encendida; Apagar el calentador escaleras abajo”) que se dirige al
dispositivo periférico A. El dispositivo periférico B transmite el mensaje codificado al dispositivo de usuario B.

(2) El dispositivo de usuario B transmite el mensaje codificado que se dirige al dispositivo periférico A al servidor de
comunicaciones.

(3) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje codificado que se dirige al Periférico A, y lo reenvia al servidor
de soporte 116.

(4) El servidor de soporte 116 recibe el mensaje codificado que se dirige al Periférico A, y lo traduce a un mensaje
codificado que se dirige al dispositivo periférico A en un formato aceptable por el dispositivo periférico A. El servidor
de soporte 116 transmite (4-1) el mensaje codificado traducido que se dirige al dispositivo periférico A al servidor de
comunicaciones. El servidor de soporte también traduce el mensaje codificado original que se dirige al dispositivo
periférico A a un mensaje instantaneo (por ejemplo, “@Periférico A: La luz del dormitorio esta encendida; Apagar el
calentador escaleras abajo”) que se dirige al dispositivo periférico A. El servidor de soporte transmite (4- 2) el
mensaje instantaneo traducido que se dirige al dispositivo periférico A al servidor de comunicaciones.

(5) El servidor de comunicaciones recibe el mensaje instantaneo que se dirige al dispositivo periférico A y el mensaje
codificado traducido que se dirige al dispositivo periférico A. El servidor de comunicaciones reenvia (5-1) el mensaje
codificado traducido que se dirige al dispositivo periférico A al dispositivo de usuario A. El servidor de
comunicaciones también reenvia (5-2) el mensaje instantaneo traducido que se dirige al dispositivo periférico A al
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dispositivo de usuario B. El servidor de comunicaciones también reenvia (5-3) el mensaje instantaneo traducido que
se dirige al dispositivo periférico A al dispositivo de usuario A.

(6) El dispositivo de usuario A recibe el mensaje codificado traducido que se dirige al dispositivo periférico A, y lo
envia (6-1) al dispositivo periférico A. El dispositivo de usuario A también recibe el mensaje instantaneo traducido
que se dirige al dispositivo periférico A, y lo muestra (6-3) al usuario A en el registro de conversaciones de la sesion
de charla actual, donde el mensaje instantaneo se muestra como un mensaje de “Periférico B” a “Periférico A”. El
dispositivo de usuario B también recibe el mensaje instantaneo que se dirige al dispositivo periférico A, y lo muestra
(6-2) al usuario B en el registro de conversaciones de la sesidn de charla actual, donde el mensaje instantaneo se
muestra como un mensaje de “Periférico B” a “Periférico A”.

Son posibles otras variaciones de las configuraciones de comunicacion, y se pueden derivar a partir de los ejemplos
mostrados en la presente memoria.

Las Figuras 3A-3C son diagramas de flujo de un proceso 300 ejemplar para configurar el control de un dispositivo
periférico (por ejemplo, el dispositivo periférico 200) sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.
El proceso 300 ejemplar se realiza en un dispositivo de usuario (por ejemplo, dispositivos de usuario 118 o 202) que
ha de ser conectado al dispositivo periférico a través de una aplicacion cliente de red social que opera conforme a la
cuenta de usuario de un usuario en la plataforma de red social. Varios aspectos del proceso 300 se ilustran en las
Figuras 1B y 2A-2T y en las descripciones que se acompafan.

En al menos algunas realizaciones, el método se realiza mediante un dispositivo de usuario (por ejemplo, un
dispositivo de usuario 104 o 202) con uno o mas procesadores y memoria, 0 uno o mas componentes del dispositivo
electrénico (por ejemplo, la aplicacion cliente de red social 108 en la Figura 1B). En algunas realizaciones, el método
se rige por instrucciones que se almacenan en un medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio y
que se ejecutan por uno o mas procesadores de un dispositivo electrénico (por ejemplo, procesador o procesadores
del dispositivo de usuario 104).

En algunas realizaciones, en el dispositivo de usuario que tiene uno o mas procesadores y memoria: el dispositivo
de usuario ejecuta (302) una aplicacion cliente de red social de la plataforma de red social. La aplicacion cliente de
red social se comunica con un servidor de comunicaciones de la plataforma de red social para proporcionar
funciones de comunicacion (por ejemplo, inicio de sesidn, registro de usuarios, establecer relaciones de contacto,
crear y unirse a grupos, seguir a otros, publicar mensajes a seguidores, crear sesiones de charla uno a uno o en
grupo, enviar y recibir mensajes en varios formatos, controlar y acceder a dispositivos periféricos registrados a
través de mensajes de charla o controles personalizados, etc.) disponibles para los usuarios de la plataforma de red
social.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario, a través de la aplicacion cliente de red social, recibe (304) una
entrada que identifica a un proveedor de servicios de soporte para un tipo respectivo de dispositivos periféricos. Por
ejemplo, en algunas realizaciones, recibir la entrada que identifica el proveedor de servicios de soporte para el tipo
respectivo de dispositivos periféricos incluye ademas (306): escanear, a través de un escaner de cédigo de barras,
un cédigo de barras asociado con el proveedor de servicios de soporte para el tipo respectivo de dispositivos
periféricos. Esto se ilustra en las Figuras 2A-2D y en las descripciones que se acompafan. En algunas
realizaciones, el usuario opcionalmente introduce manualmente el identificador Unico del dispositivo (por ejemplo, un
numero de serie para el dispositivo) del dispositivo periférico o su proveedor de servicios de soporte como una
entrada de texto.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario, en respuesta a la recepcion de la entrada que identifica al
proveedor de servicios de soporte para el tipo respectivo de dispositivos periféricos, realiza (308) las siguientes
operaciones: registrar una identidad de red social publica del proveedor de servicios de soporte como un contacto de
una cuenta de usuario asociada actualmente con el dispositivo de usuario; y buscar dentro de una region
circundante del dispositivo de usuario para situar un dispositivo periférico del tipo respectivo de dispositivo periférico.
En algunas realizaciones, cuando la entrada que contiene la informacién para identificar al proveedor de servicios de
soporte del dispositivo periférico se proporciona al dispositivo de usuario, el dispositivo de usuario envia la
informacion al servidor de comunicaciones, y el servidor de comunicaciones identifica el servidor de soporte para el
dispositivo periférico, y establece una identidad de red social para el servidor de soporte. En algunas realizaciones,
la identidad de red social del equipo ya puede haber sido establecida en el servidor de comunicaciones por otros
usuarios en este momento, y el servidor de comunicaciones meramente asocia el presente dispositivo periférico a la
identidad de red social del servidor de soporte. En algunas realizaciones, una instancia separada del servidor de
soporte se engendra para servir al dispositivo periférico particular, y a la instancia separada se le asigna una
identidad de red social Unica respectiva. El servidor de comunicaciones registra la identidad de red social publica del
proveedor de servicios de soporte como un contacto de una cuenta de usuario asociada actualmente con el
dispositivo de usuario y el dispositivo periférico. El servidor de comunicaciones proporciona el nombre del contacto
de red social para el proveedor de servicios de soporte al dispositivo de usuario, que a su vez lo muestra al usuario.
Esto se ilustra en la Figura 2E (por ejemplo, el contacto de red social 210 “Q-Support” es una identidad de red social
asignada al servidor de soporte del dispositivo periférico Q-Band). En algunas realizaciones, el usuario solicita
especificamente afadir el servidor de soporte como un contacto de red social, y el dispositivo de usuario reenvia la
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solicitud al servidor de comunicaciones. En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario también envia (318) una
solicitud para registrar la cuenta de usuario como un contacto del proveedor de servicios de soporte en la plataforma
de red social. Por ejemplo, en el lado del servidor de soporte que proporciona el servicio de soporte para el
dispositivo periférico, la lista de contactos del servidor de soporte también incluira las identidades de red social del
usuario y del dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el escaneado del dispositivo periférico se realiza usando un protocolo especial que indica
al dispositivo de usuario que un dispositivo periférico esta configurado para permitir el acceso y el control sobre la
plataforma de red social. Por ejemplo, si la conexion ha de ser establecida a través de un protocolo Bluetooth, en el
mensaje de descubrimiento de dispositivos, el dispositivo periférico difunde un identificador de servicio principal
predefinido (UUID) de la aplicacién cliente de red social, de manera que la aplicacién cliente de red social que se
ejecuta en el dispositivo de usuario pueda reconocer el dispositivo periférico como un dispositivo compatible cuando
recibe el mensaje de descubrimiento de dispositivos desde el dispositivo periférico. Mas detalles del protocolo de
conexion (Bluetooth™ o Bluetooth Low Energy™) y otros protocolos cableados o inalambricos se describen mas
adelante en la presente descripcion.

En algunas realizaciones, la busqueda dentro de una region circundante del dispositivo de usuario para situar el
dispositivo periférico del tipo respectivo de dispositivo periférico incluye ademas (310): recibir un mensaje de
descubrimiento de dispositivos desde un dispositivo periférico respectivo dentro de la region circundante del
dispositivo de usuario; determinar si un mensaje de descubrimiento de dispositivos incluye un identificador de
servicio predeterminado que representa un servicio principal proporcionado por la aplicacién cliente de red social; y
tras una determinacion de que el mensaje de descubrimiento de dispositivos incluye el identificador de servicio
predeterminado, establecer un canal de comunicacion entre el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico. Esto
se ilustra en la Figura 2F y en las descripciones que se acompafian. En algunas realizaciones, el canal de
comunicacion es un canal de comunicacion inalambrico que sigue un protocolo de comunicacién predeterminado
asociado con la aplicacion cliente de red social (por ejemplo, un protocolo de Bluetooth clasico o BLE modificado
segun la descripcién presentada en la presente memoria).

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario envia (314) una solicitud para establecer una identidad de red
social para el dispositivo periférico. Por ejemplo, en algunas realizaciones, una vez que el dispositivo de usuario ha
encontrado el dispositivo periférico que se ha enlazado a la cuenta de usuario activa en el dispositivo de usuario, el
dispositivo de usuario envia una solicitud al servidor de comunicaciones para obtener una identidad de red social
respectiva para el dispositivo periférico. En algunas realizaciones, una vez que el dispositivo de usuario ha enlazado
con éxito el dispositivo periférico a la cuenta de usuario activa en el dispositivo de usuario, el dispositivo de usuario
envia una solicitud al servidor de comunicaciones para obtener una identidad de red social respectiva para el
dispositivo periférico. En algunas realizaciones, la identidad de red social respectiva para el dispositivo periférico es
la misma que la instancia Unica del servidor de soporte que se ha engendrado para el dispositivo periférico. En
algunas realizaciones, tras el establecimiento con éxito de la identidad de red social para el dispositivo periférico, el
dispositivo de usuario presenta el dispositivo periférico como un contacto de red social de la cuenta de usuario en
una interfaz de usuario de la aplicacion cliente de red social. Esto se ilustra en la Figura 2E y en las descripciones
que se acompafian.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario envia (320) una solicitud para registrar la cuenta de usuario como
miembro respectivo de una comunidad en linea asociada con el proveedor de servicios de soporte para el tipo
respectivo de dispositivo periférico. En algunas realizaciones, tras el registro con éxito de la cuenta de usuario como
el miembro respectivo de la comunidad en linea, el dispositivo de usuario presenta a la comunidad en linea como un
grupo de redes sociales de la cuenta de usuario en una interfaz de usuario de la aplicacion cliente de red social. Por
ejemplo, en algunas realizaciones, el servidor de soporte del dispositivo periférico establece una comunidad en linea
para incluir a muchos usuarios que poseen el tipo de dispositivos periféricos que soporta el servidor de soporte.
Dentro de esta comunidad en linea, el servidor de soporte puede difundir notificaciones, mensajes, consejos, etc. a
cada usuario que haya acordado unirse a la comunidad en linea (por ejemplo, elegir “seguir” la identidad de red
social publica del servidor de soporte para el tipo de dispositivos periféricos que soporta). Ademas, en algunas
realizaciones, los miembros de la comunidad en linea también pueden publicar y recibir mensajes unos de otros o de
toda la comunidad en linea. En algunas realizaciones, la comunidad en linea incluye opcionalmente las respectivas
identidades de redes sociales de los dispositivos periféricos registrados que soporta el servidor de soporte, de
manera que el usuario permita opcionalmente a otros acceder y controlar sus propios dispositivos periféricos segun
las realizaciones descritas en la presente memoria.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario muestra (324) un mensaje instantaneo que se ha originado desde
un servidor del proveedor de servicios de soporte en una interfaz de conversaciones de una sesion de charla en
grupo que implica al menos un usuario de la cuenta de usuario y el dispositivo periférico. En algunas realizaciones,
el mensaje instantdneo memoriza una instruccion codificada que se dirige al dispositivo periférico. En algunas
realizaciones, el mensaje instantaneo aparece como un mensaje originado a partir de la identidad de red social
publica del servidor de soporte en la interfaz de conversaciones, tal como “Se ha enviado una instruccién para
restablecer su B-Band a Q-Band” o “@ Q-Band, Restablecer el sistema”. En algunas realizaciones, el mensaje
instantaneo aparece como un mensaje originado desde un segundo dispositivo periférico diferente del dispositivo
periférico en la interfaz de conversaciones. En algunas realizaciones, el mensaje instantaneo memoriza un mensaje
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codificado originado desde el dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el mensaje instantaneo aparece en la
interfaz de conversaciones como un mensaje originado desde la identidad de red social del dispositivo periférico, y
que se dirige a la identidad de red social publica del proveedor de servicios de soporte. En algunas realizaciones, el
mensaje instantaneo aparece en la interfaz de conversaciones como un mensaje originado desde la identidad de red
social del dispositivo periférico, y que se dirige a la identidad de red social respectiva de la cuenta de usuario. En
algunas realizaciones, el mensaje instantaneo aparece en la interfaz de conversaciones como un mensaje originado
desde la identidad de red social del dispositivo periférico, y que se dirige a la identidad de red social respectiva del
segundo dispositivo periférico diferente del dispositivo periférico.

Las caracteristicas y los pasos de este proceso ejemplar se pueden combinar con las caracteristicas y pasos
descritos en otras partes de la presente descripcion, y estas otras caracteristicas y pasos no se repiten aqui con el
propdsito de la brevedad.

Las Figuras 3D-3E son diagramas de flujo para un proceso 350 ejemplar para configurar el acceso y el control de un
dispositivo periférico (por ejemplo, un dispositivo periférico 200) segun algunas realizaciones. El proceso 350
ejemplar se realiza en un dispositivo de usuario (por ejemplo, los dispositivos de usuario 118 0 202) a ser conectado
al dispositivo periférico a través de una aplicacion cliente de red social que opera conforme a una cuenta de usuario
de un usuario en la plataforma de red social. Varios aspectos del proceso 300 se ilustran en las Figuras 1B y 2A-2T
y en las descripciones que se acompafan. En el proceso 350, la entrada que identifica el dispositivo periférico (por
ejemplo, escanear un cédigo de barras del dispositivo periférico) hace que el dispositivo de usuario solicite una
identidad de red social para el dispositivo periférico, en dependencia de la identidad de red social de un servidor de
soporte para el dispositivo periférico. En algunas realizaciones, tanto la identidad de red social del dispositivo
periférico como la identidad de red social del servidor de soporte se afiaden automaticamente a la lista de contactos
del usuario. En algunas realizaciones, la entrada que identifica el dispositivo periférico solamente hace que el
dispositivo periférico se afiada como contacto de la cuenta de usuario, y el usuario puede afiadir manualmente el
servidor de soporte como contacto. En algunas realizaciones, el servidor de soporte no proporciona una identidad de
red social publica que los usuarios puedan seguir, en su lugar, el servidor de soporte puede enviar comunicaciones
al usuario a través de la identidad de red social del dispositivo periférico que soporta.

En al menos algunas realizaciones, el método se realiza por un dispositivo de usuario (por ejemplo, el dispositivo de
usuario 104 o 202) con uno o mas procesadores y memoria, 0 uno o mas componentes del dispositivo electrénico
(por ejemplo, una aplicacion cliente de red social 108 en la Figura 1B). En algunas realizaciones, el método se rige
por instrucciones que se almacenan en un medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio y que se
ejecutan por uno o mas procesadores de un dispositivo electronico (por ejemplo, el procesador o procesadores del
dispositivo de usuario 104).

En algunas realizaciones, en un dispositivo de usuario que tiene uno o mas procesadores y memoria: el dispositivo
de usuario ejecuta (352) una aplicacion cliente de red social de la plataforma de red social en el dispositivo de
usuario. La aplicacion cliente de red social se comunica con un servidor de comunicaciones de la plataforma de red
social para proporcionar funciones de comunicacion (por ejemplo, inicio de sesion, registro de usuarios, establecer
relaciones de contacto, crear y unirse a grupos, seguir a otros, publicar mensajes a seguidores, crear sesiones de
charla uno a uno o en grupo, enviar y recibir mensajes en varios formatos, controlar y acceder a dispositivos
periféricos registrados a través de mensajes de charla o controles personalizados, etc.) disponibles para los usuarios
de la plataforma de red social.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario, a través de la aplicacion cliente de red social, recibe (354) una
entrada que identifica un dispositivo periférico. En algunas realizaciones, recibir la entrada que identifica el
dispositivo periférico incluye ademas (356) escanear, a través de un escaner de cédigo de barras, un cddigo de
barras asociado con el dispositivo periférico. Esto se ilustra en las Figuras 2A-2D y en las descripciones que se
acompanan. En algunas realizaciones, el usuario introduce opcionalmente de manera manual el identificador Unico
del dispositivo (por ejemplo, un numero de serie para el dispositivo) del dispositivo periférico como entrada de texto.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario, en respuesta a recibir la entrada que identifica al dispositivo
periférico, realiza (358) las siguientes operaciones: enviar una solicitud para establecer una identidad de red social
para el dispositivo periférico; y tras el establecimiento con éxito de la identidad de red social para el dispositivo
periférico, presentar el dispositivo periférico como un contacto de red social de la cuenta de usuario en una interfaz
de usuario de la aplicacion cliente de red social. Esto se ilustra en las Figuras 2A-2E. En algunas realizaciones, el
dispositivo de usuario envia (314) una solicitud para establecer una identidad de red social para el dispositivo
periférico.

En algunas realizaciones, el usuario busca (360) dentro de una region circundante del dispositivo de usuario situar el
dispositivo periférico registrado. En algunas realizaciones, buscar dentro de una regién circundante del dispositivo de
usuario para situar el dispositivo periférico incluye ademas (362): recibir un mensaje de descubrimiento de
dispositivos desde un dispositivo periférico respectivo dentro de la region circundante del dispositivo de usuario;
determinar si un mensaje de descubrimiento de dispositivos incluye un identificador de servicio predeterminado que
representa un servicio principal proporcionado por la aplicacion cliente de red social; y tras una determinacion de
que el mensaje de descubrimiento de dispositivos incluye el identificador de servicio predeterminado, establecer un
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canal de comunicacién entre el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico. Esto se ilustra en la Figura 2F y en
las descripciones que se acompafian. En algunas realizaciones, el canal de comunicacion es (368) un canal de
comunicacion inalambrico que sigue un protocolo de comunicacion predeterminado asociado con la aplicacion
cliente de red social (por ejemplo, un protocolo de Bluetooth clasico o BLE modificado segun la descripcion
presentada en la presente memoria).

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario envia (366) una solicitud para registrar la cuenta de usuario como
un contacto de un proveedor de servicios de soporte del dispositivo periférico en la plataforma de red social. En
algunas realizaciones, el dispositivo de usuario envia (368) una solicitud para registrar la cuenta de usuario como un
miembro respectivo de una comunidad en linea asociada con un proveedor de servicios de soporte para el
dispositivo periférico. En algunas realizaciones, después del registro con éxito de la cuenta de usuario como el
miembro respectivo de la comunidad en linea, el dispositivo de usuario presenta (370) la comunidad en linea como
un grupo de redes sociales de la cuenta de usuario en una interfaz de usuario de la aplicacion cliente de red social.
En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario envia (372) una solicitud para afiadir un proveedor de servicios
de soporte del dispositivo periférico como contacto de la cuenta del usuario. Por ejemplo, en algunas realizaciones,
el servidor de soporte del dispositivo periférico establece una comunidad en linea para incluir a muchos usuarios que
poseen el tipo de dispositivos periféricos que soportan el servidor de soporte. Dentro de esta comunidad en linea, el
servidor de soporte puede difundir notificaciones, mensaje, consejos, etc. a cada usuario que haya acordado unirse
a la comunidad en linea (por ejemplo, eligio “seguir” la identidad de red social publica del servidor de soporte para el
tipo de dispositivos periféricos que soporta). Ademas, en algunas realizaciones, los miembros de la comunidad en
linea también pueden publicar y recibir mensajes unos de otros o de toda la comunidad en linea. En algunas
realizaciones, la comunidad en linea incluye opcionalmente las respectivas identidades de redes sociales de los
dispositivos periféricos registrados que soporta el servidor de soporte, de manera que el usuario opcionalmente
permita a otros acceder y controlar sus propios dispositivos periféricos segun las realizaciones descritas en la
presente memoria.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario muestra (374) un mensaje instantaneo que ha originado desde un
servidor del proveedor de servicios de soporte en una interfaz de conversaciones de una sesion de charla en grupo
que implica al menos un usuario de la cuenta de usuario y el dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el
mensaje instantaneo memoriza (376) una instruccion codificada que se dirige al dispositivo periférico. En algunas
realizaciones, el mensaje instantaneo aparece como un mensaje originado desde una identidad de red social publica
del proveedor de servicios de soporte en la interfaz de conversaciones. En algunas realizaciones, el mensaje
instantaneo aparece como un mensaje originado desde un segundo dispositivo periférico diferente del dispositivo
periférico en la interfaz de conversaciones. En algunas realizaciones, el mensaje instantdneo memoriza (378) un
mensaje codificado originado desde el dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el mensaje instantaneo
aparece en la interfaz de conversaciones como un mensaje originado desde la identidad de red social del dispositivo
periférico, y que se dirige a una identidad de red social publica del proveedor de servicios de soporte. En algunas
realizaciones, el mensaje instantaneo aparece en la interfaz de conversaciones como un mensaje originado desde la
identidad de red social del dispositivo periférico, y que se dirige a la identidad de red social respectiva de la cuenta
de usuario. En algunas realizaciones, el mensaje instantaneo aparece en la interfaz de conversaciones como un
mensaje originado desde la identidad de red social del dispositivo periférico, y que se dirige a una identidad de red
social respectiva del segundo dispositivo periférico diferente del dispositivo periférico.

Las caracteristicas y pasos de este proceso ejemplar se pueden combinar con las caracteristicas y pasos descritos
en otras partes de la presente descripcion, y estas otras caracteristicas y pasos no se repiten aqui con el propdsito
de la brevedad.

Las Figuras 4A-4D son diagramas de flujo para un proceso 400 ejemplar para proporcionar el acceso y el control de
un dispositivo periférico a través de un proveedor de servicios de soporte (por ejemplo, un servidor de soporte del
proveedor de servicios de soporte) del mismo sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

En al menos algunas realizaciones, el método se realiza por un servidor de comunicaciones (por ejemplo, un
servidor de comunicaciones 112b de la plataforma de red social en la Figura 1B) con uno o mas procesadores y
memoria, 0 uno 0 mas componentes del dispositivo electrénico (por ejemplo, un médulo de aplicacion de servidor de
red social). En algunas realizaciones, el método se rige por instrucciones que se almacenan en un medio de
almacenamiento legible por ordenador no transitorio y que se ejecutan por uno o mas procesadores de un
dispositivo electronico (por ejemplo, el procesador o los procesadores del servidor de comunicaciones 112b).

Como se muestra en la Figura 4A, en algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones (402) recibe una
solicitud de registro de administrador del proveedor de servicios de soporte, la solicitud de registro de administrador
que especifica un tipo de dispositivos periféricos a los que dar servicio por el proveedor de servicios de soporte. En
respuesta a la solicitud de registro de administrador, el servidor de comunicaciones establece (404) una identidad de
red social publica para el proveedor de servicios de soporte en base a la solicitud de registro de administrador. Por
ejemplo, el registro de administrador se puede realizar antes de que el fabricante del tipo de dispositivo periférico
libere el tipo de dispositivo periférico para la venta al publico. La solicitud de registro de administrador puede ser
parte del proceso de registro de la cuenta mostrado en la Figura 21, en algunas realizaciones.
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El servidor de comunicaciones recibe (406) una primera solicitud de registro de propietario de un primer usuario, la
primera solicitud de registro de propietario que especifica un primer dispositivo periférico controlado por el primer
usuario. Por ejemplo, esto se ilustra en un proceso de enlace de dispositivo mostrado en las Figuras 2A-2H y 2J,y
en las descripciones que se acompafian. En algunas realizaciones, tras una determinacion de que el primer
dispositivo periférico es del tipo de dispositivos periféricos especificado en la solicitud de registro de administrador, el
servidor de comunicaciones establece (408) una relacion de red social entre la identidad de red social publica del
proveedor de servicios de soporte y una identidad de red social respectiva del primer usuario. Por ejemplo, el
servidor de comunicaciones asocia las identidades de redes sociales del servidor de soporte para el tipo de
dispositivo periférico, el dispositivo periférico y el primer usuario como contactos de red social unos de otros, y
notifica a cada uno con respecto a la asociaciéon. En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones
proporciona (410) los primeros mensajes de comunicacion respectivos que se dirigen al primer dispositivo periférico
y los segundos mensajes de comunicacion respectivos originados desde el primer dispositivo periférico como
mensajes instantaneos respectivos en una interfaz de conversaciones de una sesion de charla entre la identidad de
red social respectiva del primer usuario y la identidad de contacto publica del proveedor de servicios de soporte. Por
ejemplo, los escenarios de comunicacion de ejemplo se proporcionan en las Figuras 2K-2T y en las descripciones
que se acompafian.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (412) un mensaje de instruccion del proveedor de
servicios de soporte, el mensaje de instrucciones que identifica el primer dispositivo periférico como objetivo del
mensaje de instruccion. En respuesta a recibir el mensaje de instruccion, el servidor de comunicaciones reenvia el
mensaje de instruccion al primer dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario. El mensaje de
instruccion puede ser una instruccion codificada directamente generada por el servidor de soporte o una traduccion
de otra instruccion (por ejemplo, una instrucciéon de un usuario, otro dispositivo periférico) que se dirige al dispositivo
periférico.

En algunas realizaciones, en respuesta a recibir el mensaje de instruccion, el servidor de comunicaciones obtiene
(416) un mensaje instantaneo que se ha generado en base al contenido del mensaje de instruccion, y envia el
mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde el primer dispositivo de usuario presenta el mensaje
instantaneo como un mensaje de la identidad de contacto publica del proveedor de servicios de soporte al primer
usuario en la interfaz de conversaciones de la sesion de charla entre el primer usuario y la identidad de contacto
publica del proveedor de servicios de soporte. Por ejemplo, el servidor de soporte “Q-Support” puede generar una
instruccion codificada para el dispositivo periférico “Q-Band”, la instruccion codificada se reenvia al dispositivo
periférico a través del servidor de comunicaciones y el dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico.
Ademas, el servidor de comunicaciones obtiene un mensaje instantaneo legible por humanos (por ejemplo, o bien
recibiéndolo desde el servidor de soporte, o bien generandolo localmente) que corresponde al contenido de la
instruccién del servidor de soporte.

En algunas realizaciones, obtener el mensaje instantaneo en base al contenido del mensaje de instruccion incluye
ademas (418): recibir un mensaje de lenguaje natural que describe un propdsito del mensaje de instruccion del
proveedor de servicios de soporte; y especificar la identidad de red social publica del proveedor de servicios de
soporte como remitente del mensaje de lenguaje natural, y el primer usuario como destinatario previsto del mensaje
de lenguaje natural.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (420) un mensaje de respuesta para el mensaje de
instruccion a través del primer dispositivo de usuario, el mensaje de respuesta originado desde el primer dispositivo
periférico; y en respuesta a recibir el mensaje de respuesta, el servidor de comunicaciones reenvia (422) el mensaje
de respuesta originado desde el primer dispositivo periférico al proveedor de servicios de soporte. Por ejemplo,
después de que el servidor de soporte envia una instruccién codificada al dispositivo periférico, el dispositivo
periférico puede proporcionar una respuesta codificada. Por ejemplo, si la instruccion codificada es para que el
dispositivo periférico genere algunos datos de salida, la respuesta codificada puede incluir los datos de salida que se
han generado por el dispositivo periférico después de recibir la instruccion codificada. En algunas realizaciones, en
respuesta a reenviar el mensaje de respuesta al proveedor de servicios de soporte, el servidor de comunicaciones
recibe (424) un segundo mensaje instantaneo del proveedor de servicios de soporte, en donde el segundo mensaje
instantaneo se ha generado por el proveedor de servicios de soporte en base al contenido del mensaje de
respuesta. Por ejemplo, el servidor de soporte que recibe el mensaje codificado que contiene los datos de salida
solicitados lo traduce a una forma legible por humanos para su presentacion posterior al usuario. El servidor de
comunicaciones reenvia (426) el segundo mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde el primer
dispositivo de usuario presenta el segundo mensaje instantaneo como un mensaje de la identidad de contacto
publica del proveedor de servicios de soporte al primer usuario en la interfaz de conversaciones de la sesién de
charla entre el primer usuario y la identidad de contacto publica del proveedor de servicios de soporte.

Por ejemplo, los pasos de 412-426 pueden ocurrir en un escenario de comunicacion en el que el Q-Support envia
una instruccion a Q-Band para emitir los datos de salud del usuario “Red207” para hoy, y la Q- Band responde
enviando los datos de salud al Q-Support. Tanto la instruccidon como la respuesta que contiene los datos de salud se
transmiten a través del dispositivo de usuario y del servidor de comunicaciones en un formato acordado por el
servidor de soporte Q-Support y el dispositivo periférico Q-Band. El servidor de soporte ayuda al servidor de
comunicaciones a preparar la traduccion de la instruccion y la respuesta codificadas, de manera que la
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comunicacion entre el servidor de soporte y el dispositivo periférico se puede presentar en el registro de
conversaciones como mensajes instantaneos legibles por humanos en una sesion de charla entre al menos Q-
Support y Q-Band.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones no usa el servidor de soporte para proporcionar la
traduccion de los mensajes y las instrucciones codificados. En su lugar, para al menos para algunas instrucciones y
mensajes simples y/o comunes, el servidor de comunicaciones realiza la traduccion localmente. En algunas
realizaciones, en respuesta a recibir el mensaje de respuesta: el servidor de comunicaciones genera (428) un
segundo mensaje instantaneo en base al contenido del mensaje de respuesta; y envia el segundo mensaje
instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde el primer dispositivo de usuario presenta el segundo mensaje
instantaneo como un mensaje de la identidad de red social respectiva del proveedor de servicios de soporte al
primer usuario en la interfaz de conversaciones de la sesidon de charla entre el primer usuario y la identidad de
contacto publica del proveedor de servicios de soporte .

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (430) un tercer mensaje instantaneo del proveedor
de servicios de soporte, el tercer mensaje instantaneo que identifica al primer usuario como destino del tercer
mensaje instantaneo y que solicita que el tercer usuario realice una operacion en el primer dispositivo periférico o
proporcione informaciéon especifica con respecto al primer dispositivo periférico. En respuesta a recibir el tercer
mensaje instantaneo, el servidor de comunicaciones envia (432) el tercer mensaje instantaneo al primer usuario a
través del primer dispositivo de usuario, donde el tercer mensaje instantaneo se presenta al primer usuario como un
mensaje de la identidad de contacto publica del proveedor de servicios de soporte al primer usuario en la interfaz de
conversaciones de la sesion de charla entre el primer usuario y la identidad de contacto publica del proveedor de
servicios de soporte. Por ejemplo, el Q-Support puede enviar un mensaje instantaneo (“@ Red207: Mantenga
presionados ambos botones en la Q-Band hasta que suene.”) al usuario pidiendo que el usuario realice una
operacion fisica sobre la Q-Band, e informar de vuelta del resultado de la operacion.

En algunas realizaciones, en respuesta a enviar el tercer mensaje instantaneo al primer usuario, el servidor de
comunicaciones recibe (434) un segundo mensaje de respuesta del primer usuario a través del primer dispositivo de
usuario, el segundo mensaje de respuesta que se dirige a la identidad de red social publica del proveedor de
servicios de soporte. Por ejemplo, después de que el usuario Red207 haya realizado la operacion solicitada en el
tercer mensaje instantaneo de Q-Support, el usuario puede enviar un mensaje instantaneo de respuesta a Q-
Support diciendo “Presioné los botones durante 30 segundos, y Q-Band no lo sond, pero destelld luz azul.”. En
algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones, en respuesta a recibir el segundo mensaje de respuesta,
reenvia (436) el segundo mensaje de respuesta al proveedor de servicios de soporte como respuesta al tercer
mensaje instantaneo.

En algunas realizaciones, el proveedor de servicios de soporte combina informacién en el mensaje de respuesta e
informacion en el segundo mensaje de respuesta para preparar una instruccion posterior al primer dispositivo
periférico o un mensaje posterior al primer usuario. Por ejemplo, si el tercer mensaje instantaneo desde Q-Support a
Red207 es “; Tomaste el desayuno esta mafiana?” y el segundo mensaje de respuesta de Red207 a Q-Support es
“No, no lo hice”, el servidor de soporte genera opcionalmente un informe de salud o instrucciones adicionales en
base a los datos de monitorizacion de salud obtenidos desde Q-Band en el primer mensaje de respuesta y la
informacion del desayuno proporcionada en el segundo mensaje de respuesta del usuario.

En algunas realizaciones, recibir la primera solicitud de registro de propietario del primer usuario incluye ademas
(340): recibir la transmision de un resultado de escaneo desde el primer dispositivo de usuario, el resultado de
escaneo que incluye un codigo de barras asociado con el proveedor de servicios de soporte para el respectivo tipo
de dispositivos periféricos. En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (442) una solicitud para
establecer una asociacion entre el primer dispositivo periférico y el primer usuario; y establece (444) un canal de
comunicacion entre el proveedor de servicios de soporte y el primer dispositivo periférico a través del servidor de la
plataforma de red social y el primer dispositivo de usuario. Esto se ilustra en las Figuras 2A-2H, por ejemplo.

Otras caracteristicas y aspectos para el proceso ejemplar anterior se proporcionan en otras partes de la presente
descripcion.

Las Figuras 5A-5C son diagramas de flujo para un proceso ejemplar 500 para proporcionar acceso a uno o mas
dispositivos periféricos sobre una plataforma de red social. Los dispositivos periféricos se tratan como contactos de
redes sociales de usuarios humanos en la plataforma de red social.

En algunas realizaciones, el proceso 500 se realiza por un servidor de la plataforma de red social (por ejemplo, el
servidor de comunicaciones 112b en la Figura 1B). En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones registra
(502) un primer dispositivo periférico acoplado a un primer dispositivo de usuario como un contacto de red social
respectivo de una cuenta de usuario asociada con el primer dispositivo de usuario. Por ejemplo, esto se ilustra en las
Figuras 2A-2H y en las descripciones que se acompafan. El servidor de comunicaciones proporciona (504) acceso
de usuario al primer dispositivo periférico a través de una aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el primer
dispositivo de usuario, en donde la aplicacién cliente de red social reconoce al primer dispositivo periférico como el
contacto de red social respectivo de la cuenta de usuario asociada con el primer dispositivo de usuario.
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En algunas realizaciones, proporcionar acceso al primer dispositivo periférico acoplado al primer dispositivo de
usuario a través de una aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario incluye
ademas (506): recibir una primera solicitud de mensaje instantaneo del primer dispositivo de usuario, la primera
solicitud de mensaje instantaneo que incluye un primer mensaje instantaneo y que identifica el primer dispositivo
periférico registrado como destino del primer mensaje instantaneo; y en respuesta a recibir la primera solicitud de
mensaje instantaneo del primer dispositivo de usuario: obtener una instruccion codificada que se dirige al primer
dispositivo periférico registrado en base al contenido del primer mensaje instantaneo; y enviar la instruccion
codificada al primer dispositivo periférico registrado a través del primer dispositivo de usuario. Por ejemplo, un
usuario (por ejemplo, el usuario “Red207”) del primer dispositivo de usuario (por ejemplo, un teléfono inteligente)
desea controlar un primer dispositivo periférico (por ejemplo, una maquina para hacer pan habilitada con Bluetooth)
que se haya registrado con el servidor de comunicaciones, y asociado con la cuenta del usuario como un contacto
de red social del usuario. La maquina para hacer pan esta conectada al dispositivo de usuario y se muestra en la
lista de contactos del usuario como “Maquina para hacer pan de Red”. Cuando el usuario desea iniciar la maquina
para hacer pan en un momento posterior (por ejemplo, 4 pm), el usuario puede iniciar una sesion de charla con la
“Maquina para hacer pan de Red” usando la aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el dispositivo de
usuario, y envia un primer mensaje instantaneo “Comenzar a amasar a las 4 pm”. El servidor de comunicaciones
recibe la solicitud de mensaje instantaneo del usuario, y obtiene una instruccidon codificada correspondiente (por
ejemplo, una secuencia de comandos binarios) que se acepta por la maquina para hacer pan. El servidor de
comunicaciones usa opcionalmente el servidor de soporte de la maquina para hacer pan para obtener la instruccién
codificada. El servidor de comunicaciones envia entonces la instruccién codificada a la maquina para hacer pan a
través del dispositivo de usuario, y la maquina para hacer pan inicia el programa de amasado adecuado como se ha
indicado por el mensaje de instruccion (por ejemplo, a las 4 pm). Este escenario de comunicacion también se
muestra en la Figura 2K y en las descripciones que se acompanian.

En alguna realizacion, proporcionar acceso al primer dispositivo periférico acoplado al primer dispositivo de usuario a
través de una aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario incluye ademas
(508): recibir un primer mensaje codificado desde el primer dispositivo de usuario, el primer mensaje codificado que
es un mensaje iniciado por el primer dispositivo periférico, y reenviado al servidor a través de la aplicacion cliente de
red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario; y en respuesta a la recepcion del primer mensaje
codificado desde el primer dispositivo de usuario: obtener un segundo mensaje instantaneo en base al contenido del
primer mensaje codificado; y enviar el segundo mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde la
aplicacion cliente de red social presenta el segundo mensaje instantdneo como un mensaje instantaneo desde el
contacto de red social respectivo que representa el dispositivo periférico a la cuenta de usuario asociada con el
primer dispositivo de usuario. Por ejemplo, continuamos con el ejemplo anterior de la maquina para hacer pan.
Supongamos que después de que la maquina para hacer pan comienza el programa de amasado a las 4 pm como
se indica por el usuario, la maquina para hacer pan detecta que la masa esta demasiado seca (por ejemplo, si el
usuario no puso suficiente agua en la maquina para hacer pan) para un tipo de pan seleccionado previamente, la
magquina para hacer pan genera un primer mensaje codificado (por ejemplo, “0014053434”) pidiendo permiso para
modificar el tipo de pan seleccionado originalmente (por ejemplo, de pan francés a pan ruso). El primer mensaje
codificado se envia desde la maquina para hacer pan al servidor de comunicaciones a través del dispositivo de
usuario, y el servidor de comunicaciones obtiene una traduccién del primer mensaje codificado (por ejemplo, “La
masa esta demasiado seca, solicitar permiso para cambiar el programa de horneado de Modo de Pan Francés a
Modo de Pan Ruso.”) en base al contenido del mensaje codificado. El servidor de comunicaciones envia la
traduccion como un segundo mensaje instantaneo al usuario, y el registro de conversaciones mostrado en la
aplicacion de red social en el dispositivo de usuario presenta un mensaje instantaneo desde la “Maquina de Hacer
Pan de Red” a “Red207” que dice “La masa esta demasiado seca, solicitar permiso para cambiar el programa de
horneado de Modo de Pan Francés a Modo de Pan Ruso.”. El usuario que recibe el segundo mensaje instantaneo
tiene la opcion de enviar una respuesta diciendo “No, continuar como estaba programado” o “De acuerdo, seguir
adelante” a la maquina para hacer pan. Este escenario de comunicacion también se muestra en la Figura 2L y en las
descripciones que se acompanan.

En algunas realizaciones, proporcionar acceso al primer dispositivo periférico a través de una aplicacién cliente de
red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario incluye ademas (510): establecer una sesion de charla
uno a uno entre un usuario respectivo de la cuenta de usuario y el contacto de red social respectivo que representa
el dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, proporcionar acceso al primer dispositivo periférico a través de una aplicacion cliente de
red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario incluye ademas: establecer una sesién de charla en
grupo entre un usuario respectivo de la cuenta de usuario, el contacto de red social respectivo que representa el
primer dispositivo periférico, y al menos otro contacto de red social de la cuenta de usuario.

En algunas realizaciones, proporcionar acceso al primer dispositivo periférico a través de una aplicacion cliente de
red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario incluye ademas (512): durante la sesiéon de charla en
grupo, recibir el permiso del usuario respectivo de la cuenta de usuario para conceder control del primer dispositivo
periférico a al menos otro contacto de red social de la cuenta de usuario; y en respuesta a recibir el permiso, habilitar
la comunicacion desde al menos otro contacto de red social de la cuenta de usuario a una identidad de red social
respectiva del primer dispositivo periférico durante la sesion de charla en grupo. Por ejemplo, como se muestra en el
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escenario de comunicacion descrito con respecto a la Figura 2R, un usuario (por ejemplo, el Usuario A) ha
concedido permiso a un contacto de red social suyo para acceder y/o controlar un dispositivo periférico registrado
conforme a la cuenta del usuario A y acoplado al dispositivo de usuario del usuario A. Por ejemplo, cuando el
usuario A (por ejemplo, “Red207”) afiadié el usuario B (por ejemplo, “Reddog”) a una sesién de charla actual entre el
usuario A y el dispositivo periférico A (por ejemplo, “Maquina de Hacer Pan de Red”), y el usuario A se considera
que ha concedido acceso al dispositivo periférico A por el usuario B. El usuario B ahora puede comunicarse con el
dispositivo periférico A en la misma sesion de charla en grupo usando mensajes instantaneos.

En algunas realizaciones, habilitar la comunicacion desde el al menos otro contacto de red social de la cuenta de
usuario a una identidad de red social respectiva del primer dispositivo periférico durante la sesion de charla en grupo
incluye ademas (516): recibir una segunda solicitud de mensaje instantdneo desde un segundo dispositivo de
usuario asociado con el al menos otro contacto de red social de la cuenta de usuario, la segunda solicitud de
mensaje instantaneo que incluye un tercer mensaje instantaneo e identificar el primer dispositivo periférico registrado
como destinatario objetivo del tercer mensaje instantaneo; y en respuesta a recibir la segunda solicitud de mensaje
instantaneo del segundo dispositivo de usuario: obtener una segunda instruccion codificada para el primer
dispositivo periférico registrado en base al contenido del tercer mensaje instantaneo; y enviar la segunda instruccion
codificada y el tercer mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde la aplicacion cliente de red
social muestra el tercer mensaje instantaneo en el primer dispositivo de usuario y reenvia la segunda instruccion
codificada al primer dispositivo periférico registrado. Por ejemplo, cuando el usuario A “Red207” desea pedir la
ayuda del usuario B “Reddog” al decidir si cambiar el tipo de pan seleccionado previamente, el usuario A afiade al
usuario B a la sesion de charla actual y establece una sesion de charla en grupo con “Red207”, “Maquina para
Hacer Pan de Red” y “Reddog”. El usuario “Red207” puede, opcionalmente, enviar un mensaje instantaneo al
usuario “Reddog” en la sesion de charla en grupo que dice “La maquina para hacer pan dice que la masa esta
demasiado seca, ¢deberia cambiar el programa de horneado de francés a ruso?”. El usuario “Reddog” que es un
panadero con mas experiencia puede instruir a la maquina para hacer pan para mantener el tipo de pan actual, pero
bajar la temperatura de horneado en 10 grados mientras se extiende el tiempo de horneado en 10 minutos. En este
ejemplo, el usuario “Reddog” sirve como contacto social del primer usuario (por ejemplo, “Red207”) envia la segunda
solicitud de mensaje instantaneo desde un segundo dispositivo de usuario (por ejemplo, la tableta del usuario
“Reddog”). La segunda solicitud de mensaje instantaneo incluye el tercer mensaje instantaneo, por ejemplo,
“@Maquina para Hacer Pan de Red: No cambiar el tipo de pan. En su lugar, bajar la temperatura de horneado en 10
grados, y extender el tiempo de horneado en 10 minutos”. El servidor de comunicaciones obtiene la instruccion
codificada en base al contenido del tercer mensaje instantaneo, y envia la instrucciéon codificada a la maquina para
hacer pan a través del primer dispositivo de usuario. Este escenario de comunicacion también se ilustra en la Figura
2Ry en las descripciones que se acompafan.

En algunas realizaciones, proporcionar acceso al primer dispositivo periférico a través de una aplicacion cliente de
red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario incluye ademas (518): recibir un segundo mensaje
codificado desde el primer dispositivo de usuario, el segundo mensaje codificado que es un mensaje iniciado por el
primer dispositivo periférico acoplado al primer dispositivo de usuario, y enviado al servidor a través de la aplicacion
cliente de red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario; y en respuesta a la recepcion del segundo
mensaje codificado desde el primer dispositivo de usuario: obtener un cuarto mensaje instantaneo en base al
contenido del segundo mensaje codificado; y enviar el cuarto mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario y
un segundo dispositivo de usuario asociado con al menos otro contacto de red social de la cuenta de usuario, en
donde el cuarto mensaje instantaneo se presenta en el primer dispositivo de usuario y el segundo dispositivo de
usuario como un mensaje recibido desde el contacto de red social respectivo que representa el primer dispositivo
periférico. Siguiendo el ejemplo que concierne a la maquina para hacer pan anterior. Supongamos que la maquina
para hacer pan “Maquina para Hacer Pan de Red” recibe la instruccion codificada con respecto a la bajada de la
temperatura de horneado y la extension del tiempo de horneado, y determina que es factible. La maquina para hacer
pan genera un segundo mensaje codificado (por ejemplo, “De acuerdo, modificaciéon de programa iniciada, T=T+10,
t=t+10.”). El segundo mensaje codificado se dirige a todo el grupo, incluyendo tanto el usuario A como el usuario B.
El segundo mensaje codificado se envia al servidor de comunicaciones, y el servidor de comunicaciones obtiene un
cuarto mensaje instantaneo que se dirige tanto al usuario A como al usuario B, en base al contenido del segundo
mensaje codificado. Por ejemplo, el cuarto mensaje instantaneo puede ser “De acuerdo, proceder a maodificar el
programa de horneado como se indica por Reddog.”. El cuarto mensaje instantaneo se muestra en el registro de
conversaciones en los dispositivos de usuario de ambos usuarios como respuesta de la maquina para hacer pan
“Maquina para Hacer Pan de Red.”. Este escenario de comunicacion se ilustra en la Figura 2S y en las
descripciones que se acompafan.

Otras caracteristicas y aspectos para el proceso ejemplar anterior se proporcionan en otras partes de la presente
descripcion.

Las Figuras 6A-6D son diagramas de flujo para un proceso 600 ejemplar para proporcionar el control y el acceso a
un dispositivo periférico tratando el dispositivo periférico como un contacto de red social en una red social segun
algunas realizaciones. En algunas realizaciones, el control y acceso al dispositivo periférico se logra a través de una
identidad de red social de un servidor de soporte para el dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el proceso
se realiza por un servidor (por ejemplo, el servidor de comunicaciones 112b en la Figura 1B) de la plataforma de red
social.
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En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (602) una solicitud de registro de administrador
desde el proveedor de servicios de soporte, la solicitud de registro de administrador que especifica un tipo de
dispositivos periféricos a ser servidos por el proveedor de servicios de soporte. Por ejemplo, un fabricante de la
magquina para hacer pan puede tener una cuenta de administrador de registro de personal del departamento de
atencion al cliente con el servidor de comunicaciones. La cuenta de administrador tiene su identidad de red social
publica que puede llegar a ser contactos de redes sociales de muchos usuarios, en tanto en cuanto los usuarios
acuerden suscribirse al mensaje o publicacion del personal de atencidn al cliente conforme a la identidad de red
social publica. El servidor de comunicaciones establece (604) una identidad de red social publica para el proveedor
de servicios de soporte en base a la solicitud de registro de administrador. Por ejemplo, la identidad de red social
publica se puede asociar con uno o mas tipos de dispositivos periféricos para los cuales el departamento de
atencion al cliente proporciona servicios de soporte.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (606) una primera solicitud de registro de propietario
de un primer usuario, la primera solicitud de registro de propietario que especifica un primer dispositivo periférico
controlado por el primer usuario. Tras una determinacién de que el primer dispositivo periférico es del tipo de
dispositivos periféricos especificado en la solicitud de registro de administrador: el servidor de comunicaciones crea
(608) una identidad de red social respectiva para el primer dispositivo periférico en la plataforma de la red social; y
establece una relacion de red social entre la identidad de red social publica del proveedor de servicios de soporte, el
primer usuario y la identidad de red social respectiva del primer dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones establece (610) una sesion de charla en grupo respectiva
entre la identidad de red social publica del proveedor de servicios de soporte, el primer usuario, y la identidad de red
social respectiva del primer dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones establece
automaticamente una conversacion en grupo para el proveedor de servicios de soporte, el usuario y el dispositivo
periférico, en base al hecho de que el usuario y el servidor de soporte estan enlazados ambos al dispositivo
periférico, el primero que es un propietario actual del dispositivo periférico, y el ultimo que es un proveedor de
servicios de soporte del dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, mientras el primer usuario inicia sesion en la plataforma de red social usando un primer
dispositivo de usuario, el servidor de comunicaciones recibe (612) una solicitud de inicio de sesion desde el primer
dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario; y en respuesta a recibir la solicitud de inicio de sesion
desde el primer dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario, el servidor de comunicaciones
notifica (614) al proveedor de servicios de soporte con respecto a la disponibilidad del primer dispositivo periférico.
Por ejemplo, después de que el primer dispositivo periférico haya sido registrado por el primer usuario, tan pronto
como el primer dispositivo periférico establezca una conexién con el primer dispositivo de usuario del primer usuario
a través de la operacion de la aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario, el
primer dispositivo de usuario informa del estado activo en linea del primer dispositivo periférico al servidor de
comunicaciones. El servidor de comunicaciones entonces actualiza el servidor de soporte del estado activo en linea
del primer dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (616) un mensaje de instruccion del proveedor de
servicios de soporte, el mensaje de instruccion que identifica el primer dispositivo periférico como destino del
mensaje de instruccion. En respuesta a recibir el mensaje de instruccion, el servidor de comunicaciones reenvia
(618) el mensaje de instruccion al primer dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario. En algunas
realizaciones, en respuesta a recibir el mensaje de instruccion que se dirige al primer dispositivo periférico: el
servidor de comunicaciones obtiene (620) un mensaje instantaneo que se ha generado en base al contenido del
mensaje de instruccion; y envia el mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde el primer
dispositivo de usuario presenta el mensaje instantaneo como un mensaje de la identidad de contacto publica del
proveedor de servicios de soporte a la identidad de red social respectiva del primer dispositivo periférico en una
interfaz de conversaciones en grupo de la plataforma de red social. Esto se ilustra en la configuracion de
comunicacion de la Figura 20. Por ejemplo, si el proveedor de servicios de soporte de la maquina de hacer pan
desea recopilar datos de frecuencia de uso de la maquina de hacer pan desde la maquina de hacer pan, el servidor
de soporte envia una instruccién codificada a la maquina para hacer pan “Maquina para Hacer Pan de Red” para
presentar los datos de uso solicitados a través del servidor de comunicaciones y del primer dispositivo de usuario. El
servidor de comunicaciones también obtiene (por ejemplo, del servidor de soporte) un mensaje instantaneo (por
ejemplo, “@Maquina de Hacer Pan de Red: Por favor, enviame los datos de uso del mes pasado.”) que refleja el
contenido y/o el propésito de la instruccion codificada, y los envia al primer dispositivo de usuario para mostrar al
usuario en el registro de conversaciones de la sesién de charla en grupo entre las identidades de redes sociales del
servidor de soporte, del primer usuario y de la maquina para hacer pan.

En algunas realizaciones, obtener el mensaje instantaneo incluye ademas (622): obtener un mensaje en lenguaje
natural que describe un propdsito del mensaje de instruccion del proveedor de servicios de soporte; y especificar la
identidad de contacto publica del proveedor de servicios de soporte como remitente del mensaje en lenguaje natural,
y la identidad de red social respectiva del primer dispositivo periférico como destinatario objetivo del mensaje en
lenguaje natural.
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En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (624) un primer mensaje de respuesta para el
mensaje de instruccion desde el primer dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario. En respuesta
a recibir el primer mensaje de respuesta, el servidor de comunicaciones reenvia (626) el primer mensaje de
respuesta al proveedor de servicios de soporte. Por ejemplo, cuando la maquina para hacer pan presenta los datos
de uso en un mensaje codificado al servidor de soporte, el mensaje codificado primero llega al primer dispositivo de
usuario y se transmite por el primer dispositivo de usuario al servidor de comunicaciones, y entonces el servidor de
comunicaciones lo envia al servidor de soporte.

En algunas realizaciones, en respuesta a recibir el primer mensaje de respuesta: el servidor de comunicaciones
obtiene (628) un segundo mensaje instantaneo que se ha generado en base al contenido del primer mensaje de
respuesta; y envia el segundo mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde el primer dispositivo
de usuario presenta el segundo mensaje instantaneo como un mensaje de la identidad de red social respectiva del
primer dispositivo periférico a la identidad de red social publica del proveedor de servicios de soporte en la interfaz
de conversaciones en grupo de la plataforma de red social. Por ejemplo, después de que el servidor de soporte
recibe los datos de uso de la maquina para hacer pan codificados en el primer mensaje de respuesta, el servidor de
soporte traduce los datos de uso codificados a una forma legible por humanos (por ejemplo, una lista o tabla) y los
incluye en un segundo mensaje instantaneo. El servidor de soporte proporciona el segundo mensaje instantaneo al
servidor de comunicaciones para que el servidor de comunicaciones lo envie al primer dispositivo de usuario. El
primer dispositivo de usuario muestra el segundo mensaje instantaneo como una respuesta de la maquina para
hacer pan “Maquina para Hacer Pan de Red” a la identidad de red social publica del servidor de soporte.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (630) un tercer mensaje instantaneo del proveedor
de servicios de soporte, el tercer mensaje instantaneo que identifica al primer usuario como destino del tercer
mensaje instantaneo y que solicita al tercer usuario que realice una operacion sobre el primer dispositivo periférico o
proporcione informacion especifica con respecto al primer dispositivo periférico. En respuesta a recibir el tercer
mensaje instantaneo, el servidor de comunicaciones envia (632) el tercer mensaje instantaneo al primer usuario a
través del primer dispositivo de usuario, donde el tercer mensaje instantaneo se presenta al primer usuario como un
mensaje de la identidad de contacto publica del proveedor de servicios de soporte al primer usuario en la interfaz de
conversaciones en grupo de la plataforma de red social. En algunas realizaciones, en respuesta a enviar el tercer
mensaje instantaneo al primer usuario, el servidor de comunicaciones recibe (634) un segundo mensaje de
respuesta del primer usuario a través del primer dispositivo de usuario; y en respuesta a recibir el segundo mensaje
de respuesta, el servidor de comunicaciones reenvia (636) el segundo mensaje de respuesta al proveedor de
servicios de soporte como respuesta al tercer mensaje instantaneo. Por ejemplo, continuamos con el ejemplo de la
magquina para hacer pan anterior. El servidor de soporte puede generar el tercer mensaje instantaneo pidiendo que
el primer usuario proporcione alguna informacion sobre las preferencias de sabor o la experiencia de uso del primer
usuario con respecto a la maquina para hacer pan. El servidor de soporte puede exponer en el tercer mensaje
instantaneo “; Prefieres que el pan esté mas blando que los que se han hecho por la Maquina para Hacer Pan de
Red?”. El servidor de soporte envia el tercer mensaje instantaneo al servidor de comunicaciones, para que el
servidor de comunicaciones reenvie al usuario “Red207”. Después de que el tercer mensaje instantaneo se envia al
usuario “Red207” y se muestra en el primer dispositivo de usuario, el usuario puede proporcionar una respuesta a la
pregunta formulada por el servidor de soporte. Por ejemplo, el usuario puede proporcionar el segundo mensaje de
respuesta como un mensaje instantaneo que se dirige al servidor de soporte, donde el mensaje de respuesta
expresa “Prefiero panes mas blandos.”. El segundo mensaje de respuesta se envia al servidor de comunicaciones y
el servidor de comunicaciones reenvia el segundo mensaje de respuesta al servidor de soporte.

En algunas realizaciones, el proveedor de servicios de soporte combina (638) informacion en el primer mensaje de
respuesta (por ejemplo, los datos de uso de la maquina recibidos desde la maquina para hacer pan “Maquina para
Hacer Pan de Red”) e informacién en el segundo mensaje de respuesta (por ejemplo, la preferencia de sabor y
textura proporcionada por el usuario) para preparar una instruccion posterior (por ejemplo, una instruccion codificada
para ajustar una linea de base del programa de fabricacion de pan) al primer dispositivo periférico y/o un mensaje
posterior (por ejemplo, un mensaje instantaneo que aconseja al usuario poner un poco mas de agua en la maquina
para hacer pan en el futuro) al primer usuario. En algunas realizaciones, se introducen un mensaje instantaneo que
memoriza la instruccion codificada y/o el mensaje instantaneo al primer usuario en el registro de conversaciones de
la sesion de charla en grupo.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (640) una pluralidad de solicitudes de registro de
propietario de una pluralidad de usuarios, cada una de la pluralidad de solicitudes de registro de propietario que
especifica un dispositivo periférico respectivo del tipo de dispositivos periféricos especificados en la solicitud de
registro de administrador. En respuesta a la pluralidad de solicitudes de registro de propietario, el servidor de
comunicaciones crea (642) una identidad de red social respectiva para cada uno de la pluralidad de dispositivos
periféricos especificados en la pluralidad de solicitudes de registro de propietario. En algunas realizaciones, el
servidor de comunicaciones crea una comunidad de red social que incluye la identidad de red social publica del
proveedor de servicios de soporte, la pluralidad de usuarios, y las identidades de redes sociales respectivas de la
pluralidad de dispositivos periféricos. Por ejemplo, el servidor de comunicaciones puede crear una comunidad en
linea para todos los usuarios que han registrado el mismo tipo de maquinas para hacer pan, y les permite tener un
grupo de red social para comunicarse unos con otros, junto con sus dispositivos respectivos en el grupo de red
social. En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (646) un mensaje de difusion desde el
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proveedor de servicios de soporte; y en respuesta a recibir el mensaje de difusion, el servidor de comunicaciones
envia el mensaje de difusion a cada uno de la pluralidad de dispositivos periféricos actualmente conectados al
servidor a través de un dispositivo de usuario respectivo. Por ejemplo, el servidor de soporte de las maquinas para
hacer pan puede enviar un mensaje de difusion (por ejemplo, un mensaje codificado para detener una caracteristica
que se acaba de descubrir que es insegura) a todas las maquinas para hacer pan registradas en la comunidad en
linea. Todas las maquinas para hacer pan que reciben el mensaje de difusiéon pueden actuar segun la instruccion en
el mensaje de difusion.

Otras caracteristicas y aspectos para el proceso ejemplar anterior se proporcionan en otras partes de la presente
descripcion.

Las Figuras 7A-7C son diagramas de flujo para un proceso 700 ejemplar para proporcionar el control y el acceso
entre dispositivos periféricos sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones. En algunas
realizaciones, el proceso se realiza por un servidor de comunicaciones de la plataforma de red social.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones registra (702) un primer dispositivo periférico y un segundo
dispositivo periférico acoplados a un primer dispositivo de usuario como contactos de red social respectivos de una
cuenta de usuario asociada con el primer dispositivo de usuario. Por ejemplo, el usuario Red207 puede registrar un
dispositivo de control de climatizacion y un dispositivo de control de iluminaciéon en su apartamento con el servidor
de comunicaciones. Supongamos que el servidor de comunicaciones asigna las respectivas identidades de red
social “Maestro de Climatizacion de Red” y “Maestro de lluminacion de Red” al dispositivo de control de cliente y al
dispositivo de control de iluminacién. Ambos dispositivos se acoplan al dispositivo de usuario del usuario (por
ejemplo, un teléfono inteligente) a través de una aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el dispositivo de
usuario. En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones habilita (704) la comunicacién entre el primer
dispositivo periférico (por ejemplo, el dispositivo de control de iluminacién) y el segundo dispositivo periférico (por
ejemplo, el dispositivo de control de climatizacion) a través de la aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el
primer dispositivo de usuario.

En algunas realizaciones, en una interfaz de charla en grupo de la aplicacion cliente de red social, el servidor de
comunicaciones presenta (708) una conversacion en grupo entre un usuario de la cuenta de usuario y los
respectivos contactos de redes sociales que representan el primer y el segundo dispositivos periféricos, en donde la
conversacion en grupo incluye uno o mas mensajes instantaneos correspondientes al contenido de la comunicacion
entre el primer dispositivo periférico y el segundo dispositivo periférico. Por ejemplo, el servidor de comunicaciones
puede proporcionar una sesion de charla en grupo en la que el usuario “Red207” y los dos dispositivos periféricos
“Maestro de Climatizacion de Red” y “Maestro de lluminacion de Red” pueden intercambiar mensajes de
comunicacion uno con otro. En el registro de conversaciones de la charla en grupo, los mensajes de comunicacion
se muestran todos como mensajes instantaneos legibles por un usuario humano, independientemente de si los
mensajes originales intercambiados entre las partes son mensajes codificados o mensajes instantaneos normales.

En algunas realizaciones, habilitar la comunicacion entre el primer dispositivo periférico y el segundo dispositivo
periférico a través de una aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario incluye
ademas (706): recibir una primera solicitud de mensaje desde el primer dispositivo periférico a través del primer
dispositivo de usuario; en base a la primera solicitud de mensaje, identificar el segundo dispositivo periférico como
un destino de mensaje respectivo entre uno o mas destinos de mensaje de la primera solicitud de mensaje; obtener
un primer mensaje codificado para el segundo dispositivo periférico en base al contenido de la primera solicitud de
mensaje; y enviar el primer mensaje codificado al segundo dispositivo periférico a través del primer dispositivo de
usuario. Por ejemplo, si el dispositivo de control de iluminacion detecta que las luces de la sala de estar escalera
abajo se han apagado, y las luces del dormitorio de arriba se han encendido, el dispositivo de control de iluminacién
envia opcionalmente una primera solicitud de mensaje al servidor de comunicaciones a través del dispositivo de
usuario. La primera solicitud de mensaje que incluye al menos un primer mensaje codificado que se dirige al
dispositivo de control de climatizacion. El primer mensaje codificado es una instruccion para que el dispositivo de
control de climatizacion apague el acondicionador de aire de abajo, y encienda el acondicionador de aire de arriba.
En algunas realizaciones, el mensaje original que se dirige al dispositivo de control de climatizacién puede ser de un
formato diferente, y se puede convertir en un formato aceptable por el dispositivo de control de climatizacion antes
de que el mensaje sea enviado al dispositivo de control de cliente a través del dispositivo de usuario.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones obtiene (710) un primer mensaje instantaneo
correspondiente al contenido del primer mensaje codificado para el segundo dispositivo periférico, y envia (712) el
primer mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde el primer el mensaje instantaneo se presenta
en la interfaz de charla en grupo como un mensaje instantaneo del contacto de red social respectivo que representa
el primer dispositivo periférico a la red social respectiva que representa el segundo dispositivo periférico. Por
ejemplo, el primer mensaje instantaneo puede ser un mensaje que dice: “@ Maestro de Climatizacion de Red,
Red207 se ha movido arriba, por favor, ajuste el acondicionador de aire en consecuencia.”. Obsérvese que el primer
mensaje instantaneo esta destinado a que el usuario entienda lo que ha ocurrido entre los dispositivos, y, de este
modo, el primer mensaje instantaneo no necesita ser una traduccion literal del mensaje codificado transmitido entre
los dos dispositivos periféricos. Otras declaraciones personalizadas y mas naturales que transportan el significado y
el contenido del mensaje codificado se pueden usar por el servidor de comunicaciones.
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En algunas realizaciones, en base a la primera solicitud de mensaje, el servidor de comunicaciones identifica (714) a
un usuario de la cuenta de usuario como destino de mensaje adicional entre uno o mas destinos de mensaje de la
primera solicitud de mensaje. Por ejemplo, el dispositivo de control de iluminacién genera opcionalmente una
primera solicitud de mensaje que incluye multiples partes, y cada parte que representa un mensaje respectivo con
un destino respectivo. Ademas de la instruccion codificada que se dirige al dispositivo de control de climatizacion, la
primera solicitud de mensaje incluye opcionalmente otro mensaje que se dirige al usuario Red207. En algunas
realizaciones, el servidor de comunicaciones genera (716) un segundo mensaje instantaneo para el usuario de la
cuenta de usuario en base al contenido de la primera solicitud de mensaje, y envia (718) el segundo mensaje
instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde el segundo mensaje instantaneo se presenta en la interfaz de
charla en grupo como un mensaje instantaneo del contacto de red social respectivo que representa el primer
dispositivo periférico al usuario de la cuenta de usuario. Por ejemplo, el segundo mensaje instantaneo puede ser un
mensaje del dispositivo de control de iluminacion que dice “Red207, la luz sobre la estufa todavia esta encendida,
¢quiere apagarla?”’. Este segundo mensaje instantaneo se genera en base a la parte de la primera solicitud de
mensaje que incluye un mensaje codificado que se dirige al usuario. Por ejemplo, la parte de la primera solicitud de
mensaje que incluye el mensaje codificado que se dirige al usuario puede ser un mensaje con un codigo de
excepcion que representa una luz desatendida (“E01”) y un cédigo de ubicacion de la luz desatendida (por ejemplo,
“K5”).

En algunas realizaciones, en respuesta a enviar el primer mensaje codificado (por ejemplo, el mensaje codificado
para cambiar el acondicionador de aire de arriba y abajo) al segundo dispositivo periférico a través del primer
dispositivo de usuario, el servidor de comunicaciones recibe (720) una primera respuesta codificada (por ejemplo,
“+1”, que significa “De acuerdo”.) desde el segundo dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario.
En respuesta a enviar el segundo mensaje instantaneo (por ejemplo,’Red207, la luz sobre la estufa todavia esta
encendida, ¢quiere apagarla?”’) al primer dispositivo de usuario, el servidor de comunicaciones recibe (722) una
primera respuesta de mensaje instantaneo (por ejemplo,”@ Maestro de lluminacion de Red: Apagar esa luz.”) desde
el usuario de la cuenta de usuario a través del primer dispositivo de usuario.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones obtiene (724) un segundo mensaje codificado para el
primer dispositivo periférico, el segundo mensaje codificado que se genera en base a la informacién en la primera
respuesta codificada del segundo dispositivo periférico y la informacion en la primera respuesta de mensaje
instantaneo del usuario de la cuenta de usuario. El servidor de comunicaciones envia (726) el segundo mensaje
codificado al primer dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario. Por ejemplo, el servidor de
comunicaciones obtiene un segundo mensaje codificado para el dispositivo de control de iluminacién, donde la
segunda instruccion codificada puede ser una instruccion codificada para que el dispositivo de control de iluminacién
entre en un modo suspendido después de apagar la luz de abajo sobre el horno.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones registra (728) un tercer dispositivo periférico acoplado a un
segundo dispositivo de usuario como contacto de red social respectivo de una cuenta de usuario asociada con el
segundo dispositivo de usuario; y habilita (730) comunicacion entre el primer dispositivo periférico y el tercer
dispositivo periférico a través de la aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el primer dispositivo de usuario
y una aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el segundo dispositivo de usuario. Por ejemplo, ademas del
dispositivo de control de climatizacién y el dispositivo de control de iluminacion conectados al dispositivo de usuario
de Red207, un tercer dispositivo periférico (por ejemplo, un dispositivo de monitorizacion de seguridad) controlado
por otro usuario “Reddog” a través de la tableta de Reddog se puede afadir a la sesion de charla en grupo, y
comunicarse con el dispositivo de control de climatizacion y/o el dispositivo de control de iluminacion.

En algunas realizaciones, en base a la primera solicitud de mensaje, el servidor de comunicaciones identifica (732)
el tercer dispositivo periférico como otro destino de mensaje adicional entre uno o mas destinos de mensaje de la
primera solicitud de mensaje. Por ejemplo, la primera solicitud de mensaje puede incluir una parte adicional que
incluye un mensaje codificado que se dirige al dispositivo de monitorizacion de seguridad acoplado al segundo
dispositivo de usuario operado por el contacto de red social del primer usuario “Reddog”. El servidor de
comunicaciones obtiene (734) un tercer mensaje codificado (por ejemplo, “EXESFG001”, que significa “Encender la
monitorizacion de seguridad de todas las puertas.”) para el tercer dispositivo periférico (por ejemplo, el sistema de
monitorizacion de seguridad), donde el tercer mensaje codificado se ha generado en base al contenido de la primera
solicitud de mensaje. El servidor de comunicaciones envia (736) el tercer mensaje codificado al tercer dispositivo
periférico a través del segundo dispositivo de usuario (por ejemplo, la tableta de Reddog).

En algunas realizaciones, en respuesta a enviar el tercer mensaje codificado al tercer dispositivo periférico a través
del segundo dispositivo de usuario, el servidor de comunicaciones recibe (738) una segunda respuesta codificada
del tercer dispositivo periférico a través del segundo dispositivo de usuario. Por ejemplo, el dispositivo de
monitorizacion de seguridad, después de recibir la instruccion codificada para encender la monitorizacion de
seguridad para todas las puertas, envia un acuse de recibo de la instruccion al dispositivo de control de iluminacion.
En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones obtiene (740) un cuarto mensaje codificado para el primer
dispositivo periférico, el cuarto mensaje codificado se ha generado en base al contenido de la segunda respuesta
codificada. El servidor de comunicaciones envia (742) la cuarta respuesta codificada para el primer dispositivo
periférico al primer dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario. Por ejemplo, dado que los
formatos de mensajes nativos del dispositivo de control de iluminacién y del dispositivo de monitorizacion de

33



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

ES 2728 099 T3

seguridad pueden ser diferentes, la segunda respuesta codificada recibida del tercer dispositivo periférico necesita
ser convertida a un formato que sea aceptado por el primer dispositivo periférico. De este modo, el servidor de
comunicaciones obtiene el cuarto mensaje codificado para el primer dispositivo periférico, donde el cuarto mensaje
codificado es una traduccion de la segunda respuesta codificada al formato de mensaje del primer dispositivo
periférico.

En algunas realizaciones, en respuesta a enviar el tercer mensaje codificado al tercer dispositivo periférico a través
del segundo dispositivo de usuario, el servidor de comunicaciones recibe (744) una segunda respuesta codificada
del tercer dispositivo periférico a través del segundo dispositivo de usuario; y el servidor de comunicaciones incluye
(746) la segunda respuesta codificada en el segundo mensaje codificado antes de enviar el segundo mensaje
codificado al primer dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario. Por ejemplo, el segundo mensaje
codificado es un mensaje para que el dispositivo de control de iluminacién entre en un modo suspendido después de
apagar la luz escaleras abajo sobre el horno. La segunda respuesta codificada es una respuesta del sistema de
monitorizacion de seguridad que indica que todas las puertas se han asegurado, de este modo, el mensaje
combinado enviado al dispositivo de control de luz es simplemente ir al modo de reposo después de apagar la luz
del horno, dado que todas las demas tareas (por ejemplo, cambiar el acondicionador de aire y activar la
monitorizacion de seguridad de las puertas) han sido atendidas por el dispositivo de control de climatizacion y el
dispositivo de monitorizacion de seguridad, respectivamente.

Otras caracteristicas y aspectos para el proceso ejemplar anterior se proporcionan en otras partes de la presente
descripcion.

La Figura 8 es un diagrama de bloques que ilustra los requisitos de temporizacion para un proceso de
descubrimiento de dispositivos ejemplar y un proceso de comunicacion posterior implementado por un dispositivo
periférico y un dispositivo de usuario segun algunas realizaciones.

Como se ha descrito anteriormente, el acceso y el control de un dispositivo periférico a través de una plataforma de
red social requiere que el dispositivo periférico esté conectado a un dispositivo de usuario a través de una aplicacion
cliente de red social que se ejecuta en el dispositivo. El dispositivo de usuario se comunica con un servidor de
comunicaciones de la plataforma de red social a través de la aplicacién cliente de red social también. Entre el
dispositivo de usuario y el dispositivo periférico, una conexion (por ejemplo, una conexion WiFi, una conexion USB,
una conexion Bluetooth, una conexién Bluetooth Low Energy, una conexion de ultrasonidos, una conexion
Thunderbolt, etc.) se usa para transferir datos (por ejemplo, instrucciones codificadas que se dirigen al dispositivo
periférico, y las respuestas codificadas originadas desde el dispositivo periférico) a y desde el dispositivo periférico.

Los protocolos Bluetooth y Bluetooth Low Energy son faciles de usar e implementar para conectar el dispositivo
periférico y el dispositivo de usuario. Las directrices generales de disefio de Bluetooth (por ejemplo, la directriz de
disefio de Bluetooth™ 4.0, la Directriz de Disefio de Bluetooth™ de Apple™ para uso con productos de Apple™) no
se adaptan al contexto de control del dispositivo periférico a través de una plataforma de red social. La Figura 8
ilustra algun refinamiento del proceso general de descubrimiento de dispositivos Bluetooth que aspira a mejorar la
experiencia de usuario.

Como se muestra en la Figura 8, un dispositivo periférico habilitado con Bluetooth sirve como Esclavo que anuncia
(por ejemplo, difundiendo mensajes de descubrimiento de dispositivos) y espera solicitudes de conexion. El
dispositivo de usuario sirve como un Maestro que escanea otros dispositivos y envia solicitudes de conexion a un
dispositivo periférico descubierto.

Como se muestra en la Figura 8, para mejorar la eficiencia de conexién, el periodo de difusiéon del dispositivo
periférico se divide en un periodo de difusion inicial (por ejemplo, los primeros 30 segundos del periodo de difusion),
y un periodo de difusion posterior (por ejemplo, la parte del periodo de difusion después del periodo de difusion
inicial). Durante el periodo de difusion inicial, el dispositivo periférico difunde un mensaje de descubrimiento de
dispositivos repetidamente con un intervalo respectivo entre mensajes de descubrimiento de dispositivos adyacentes
(por ejemplo, entre los bordes de inicio de los intervalos de tiempo de difusion de mensajes de descubrimiento de
dispositivos adyacentes) no mas de 500 ms. Después del periodo de difusién inicial, si no se ha recibido una
solicitud de conexion, el dispositivo periférico ralentiza la difusién, y los mensajes de descubrimiento de dispositivos
estan repetidamente con un intervalo respectivo entre mensajes de descubrimiento de dispositivos adyacentes de no
mas de 3s. En algunas realizaciones, el dispositivo periférico comienza el periodo de difusiéon cuando se enciende.
En algunas realizaciones, el usuario puede proporcionar una sefial al dispositivo periférico para iniciar el periodo de
difusion.

Durante el periodo de transmision, el dispositivo de usuario escanea los mensajes de descubrimiento de
dispositivos, y cuando el dispositivo de usuario detecta un mensaje de descubrimiento de dispositivos desde el
dispositivo periférico, el dispositivo de usuario determina si el dispositivo periférico es un dispositivo que ha
implementado los métodos descritos en la presente memoria. Por ejemplo, en algunas realizaciones, el dispositivo
periférico incluye un identificador predeterminado designado para un servicio de red social asociado con una
aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el dispositivo de usuario. Por ejemplo, este identificador
predeterminado se puede lanzar a los fabricantes de los dispositivos periféricos de antemano, de manera que los
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fabricantes preestablecen sus dispositivos periféricos para difundir este identificador como un UUID en los mensajes
de descubrimiento de dispositivos. Este identificador permite al dispositivo de usuario determinar rapidamente si esta
presente un dispositivo periférico que puede comunicarse con la aplicacion cliente de red social para implementar
los métodos descritos en la presente memoria.

La Figura 8 también muestra que, en algunas realizaciones, el hueco de temporizacion entre dos eventos de
conexion consecutivos después de que se haya establecido la conexion esta preestablecido a 30 ms. Esto permite
que el protocolo de transmisidon cumpla con los estandares de la industria, y al mismo tiempo logre una velocidad de
transmision relativamente alta. En algunas realizaciones, la ventana de tiempo de espera para un evento de
conexioén es 2s, que es relativamente corta en comparacion con otros estandares y asegura un descubrimiento mas
rapido de la conexion retardada.

Las Figuras 9A-9B son diagramas de flujo simplificados para un proceso de transferencia de datos ejemplar
implementado por un dispositivo periférico y un dispositivo de usuario segun algunas realizaciones.

Cuando se transfieren datos entre dispositivos, el formato de los paquetes de datos transmitidos entre la aplicaciéon
cliente de red social (dispositivo de usuario) y el servidor de comunicaciones de la plataforma de red social siguen
protocolos de formato predeterminados, de manera que el servidor de comunicaciones puede identificar la
naturaleza de los paquetes de datos, y su fuente original y destino final, y la carga util del paquete de datos que ha
de ser reenviado a la parte de destino. Dado que la carga util del paquete de datos probablemente contiene datos de
longitud variable (por ejemplo, mensajes instantaneos, imagenes, habla, instrucciones codificadas de diferentes tipos
de dispositivos periféricos, etc.), dependiendo del tipo de conexién usada entre el dispositivo de usuario y el
dispositivo periférico, y dependiendo del tipo de conexion usado entre el dispositivo de usuario y el servidor de
comunicaciones, un paquete de datos Unico se puede dividir y enviar en multiples trozos sobre la conexion.

Usando la conexion entre el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico como ejemplo, si la conexion es una
conexion Bluetooth clasica, la transmision de datos se puede hacer en un flujo de datos sin una longitud fija. No
obstante, si la conexion es una conexién Bluetooth Low Energy, la longitud de los datos tiene un limite maximo (por
ejemplo, 20 Bytes) para cada operacion de transferencia de datos (por ejemplo, una operacion de leer, escribir,
indicar o notificar). Por lo tanto, para transmitir un paquete de datos de longitud variable, el paquete de datos
necesita ser dividido en trozos y almacenado como o escrito en el valor para una caracteristica expuesta en
secuencia, y el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico necesita interpretar cada valor detectado como parte
de un flujo continuo de datos y volver a montar el paquete de datos después de que se hayan obtenido los valores
para todos los trozos. En otras palabras, un proceso para simular un flujo de datos continuo necesita ser realizado
para transferir datos de longitud variable sobre una conexién Bluetooth Low Energy (u otros tipos de conexidon que
solamente permiten rafagas cortas de operaciones de transferencia de datos).

En algunas realizaciones, cuando se usa una conexion Bluetooth clasica, un UUID predeterminado (por ejemplo,
OxFECS6) para un servicio de rfcomm predeterminado (por ejemplo, designando el servicio asociado con la aplicacion
cliente de red social) se expone por el dispositivo periférico. El dispositivo de usuario escanea este UUID
predeterminado cuando se realiza el proceso de descubrimiento de dispositivos, por ejemplo, como el proceso
mostrado en la Figura 2F y en las descripciones que se acompafan. Una vez que se establece la conexion, los
datos se transmiten sobre la conexion Bluetooth en un flujo de datos. Cada paquete de datos incluye uno de una
Solicitud, una Respuesta a la Solicitud o una Solicitud de Insercién. Un paquete de datos de solicitud de insercién
incluye una Solicitud de Insercion, la Solicitud de Insercién no requiere una respuesta. Una Solicitud de Insercién se
usa para enviar una instruccion o un mensaje desde un servidor de soporte o servidor de comunicaciones, y dirigirse
a un dispositivo de usuario o dispositivo periférico. Una Solicitud se usa para enviar una solicitud o un mensaje
desde un dispositivo de usuario o dispositivo periférico, y dirigirse a un servidor de soporte o al servidor de
comunicaciones. Cada Solicitud requiere una Respuesta correspondiente. La Solicitud y su Respuesta
correspondiente se emparejan compartiendo el mismo nimero de secuencia. Cada paquete de datos incluye una
Unica Solicitud, Respuesta o Solicitud de Insercion, y cada paquete de datos se envia sobre la conexion como un
flujo de datos respectivo.

En algunas realizaciones, cada paquete de datos incluye una parte de cabecera de longitud fija y una parte cuerpo
de longitud variable. Por ejemplo, en algunas realizaciones, la parte de cabecera puede incluir diferentes campos
fijos, por ejemplo, campos respectivos para introducir un nimero magico que representa el servicio de red social (por
ejemplo, bMagicNurnber = OxFE), un niumero de version de protocolo (por ejemplo, bVer = 1); una longitud total del
paquete (por ejemplo, cabecera + cuerpo = 45 Bytes), un ID de comando (por ejemplo, un ID de comando para una
solicitud de autenticacion = 3, o un ID de comando para enviar datos al servidor de soporte = 5, etc.), un nimero de
secuencia de paquete (por ejemplo, nimero de secuencia para una Solicitud = numero distinto de cero, nimero de
secuencia para una Solicitud de Insercién = 0).

Lo siguiente es un formato de paquete de datos de ejemplo:
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{/DataPacket//
/fFixed Length Header//
Struct BpFixHead
{
unsigned char bMagicNumber;
unsigned char bVer;
unsigned short nLength;
unsigned short nCmdld;
unsigned short shortnSeq;
IS
//Variable Length Body//
Protoalbuf  //data in binary//

Cada paquete de datos incluye una Solicitud, Respuesta o Solicitud de Insercién, y cada Solicitud, Respuesta y
Solicitud de Insercion incluye un ID de comando respectivo que corresponde a una funcién respectiva (por ejemplo,
autenticacion, obtener lista de contactos, iniciar sesion de charla, configurar una sesién de charla en grupo, enviar
un mensaje, enviar una imagen, reproducir un mensaje de voz, etc.) proporcionado por la aplicacién de red social.

Cuando el paquete de datos se transmite sobre una conexién que soporta paquetes de datos de longitud variable, el
campo de longitud de paquete de datos permite al destinatario determinar cuando se ha alcanzado el final de un
paquete de datos completo. Los otros campos de la informacién de cabecera permiten al destinatario saber coémo
procesar los datos contenidos con el cuerpo del paquete de datos, por ejemplo, reenviarlo mas adelante,
desempaquetar y ejecutar un comando contenido dentro, ejecutar una funcién solicitada usando los parametros
contenidos dentro, o traducir o convertir los datos dentro a un formato diferente, etc.

Si la conexion es una conexion Bluetooth Low Energy, los datos se envian a través de las caracteristicas expuestas,
lo que significa que solamente se pueden enviar pequefias partes de datos a través de cada operacion de
transferencia de datos. Con el fin de transmitir paquetes de datos de longitud variable que sean mas grandes que el
limite de tamafo de datos establecido por las caracteristicas, se necesita un método para simular un flujo de datos
continuo usando la operacién o las operaciones de transferencia de datos a través de las caracteristicas expuestas.

La Figura 9A muestra el flujo simplificado de operaciones realizadas por un dispositivo periférico y un dispositivo de
usuario cuando se envia un paquete de datos (por ejemplo, una Solicitud) desde el dispositivo periférico al
dispositivo de usuario. La Figura 9B muestra el flujo simplificado de operaciones realizadas por el dispositivo
periférico y el dispositivo de usuario cuando se envia un paquete de datos (por ejemplo, una Solicitud de Insercién o
una Respuesta) desde el dispositivo de usuario al dispositivo periférico. Dado que la conexion Bluetooth Low Energy
permite que la transmision y la recepcion de datos se hagan de una manera duplex, el proceso mostrado en las
Figuras 9A y 9B se puede realizar de una forma multiplex sin interferencia unos con otros.

En algunas realizaciones, cuando un dispositivo periférico se conecta a un dispositivo de usuario a través de una
conexion Bluetooth Low Energy, el dispositivo periférico expone el UUID preestablecido (por ejemplo, OXFEC6) para
el servicio de la aplicacion cliente de red social, y dos caracteristicas preestablecidas (por ejemplo, UUID: OXFEC7 y
UUID: xFECS8). Una caracteristica (por ejemplo, OXFEC7) es para aceptar datos del dispositivo de usuario (es decir,
la caracteristica para leer datos), tiene la propiedad “escribir’ habilitada. La otra caracteristica (por ejemplo, OXFEC8)
es para enviar datos al dispositivo de usuario (es decir, la caracteristica para escribir datos), y tiene la propiedad
“indicar” habilitada. El dispositivo de usuario detecta y se suscribe a estas dos caracteristicas expuestas cuando se
establece la conexion al dispositivo periférico. Esto se ilustra como los primeros pasos en las Figuras 9A y 9B,
respectivamente.

Como se muestra en la Figura 9A, el proceso para enviar datos desde el dispositivo periférico al dispositivo de
usuario incluye lo siguiente:

(1) El dispositivo periférico obtiene el paquete de datos (por ejemplo, una Solicitud) a ser enviado a otra parte (por
ejemplo, un usuario, el servidor de comunicaciones, el servidor de soporte u otro dispositivo periférico) a través del
dispositivo de usuario. El paquete de datos sigue el formato descrito anteriormente.

(2) El periférico determina la caracteristica (por ejemplo, la caracteristica OXFEC8 para escribir datos) que se ha
expuesto al dispositivo de usuario para enviar datos al dispositivo de usuario.

(3) El dispositivo periférico obtiene el limite de tamafio del valor contenido en la caracteristica expuesta para escribir
y divide los paquetes de datos en una o mas tramas mas cualquier resto. Se hace referencia al limite de tamario
maximo del valor contenido en la caracteristica como tamafo de trama. Diferentes caracteristicas tienen diferente
limite de tamafio maximo para su valor. Tipicamente, el limite de tamafio para una trama es de 20 bytes, mientras
que un paquete de datos puede tener cientos y miles de bytes de tamano.
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(4) El dispositivo periférico divide el paquete de datos en una secuencia de tramas segun el limite de tamafio de la
caracteristica expuesta para escribir. Por ejemplo, si una la banda de mufieca de monitorizacion de salud necesita
enviar 1 kilobyte de datos al dispositivo de usuario, el paquete de datos tiene un tamafo de 1024 bytes, el limite de
tamafio del valor para la caracteristica para escribir es de 20 bytes, entonces el paquete de datos se divide en una
secuencia de 51 tramas, con un tamafo de trama de 20 bytes, mas un resto de 4 bytes al final.

(4) El dispositivo periférico rellena el resto, en su caso, para hacer una trama completa.

(5) Para enviar la secuencia de tramas completas (incluyendo el resto rellenado), el dispositivo periférico escribe
cada trama una por una como el valor de la caracteristica expuesta para escribir, y entonces notifica al dispositivo de
usuario del valor actualizado. En algunas realizaciones, la caracteristica tiene la propiedad “indicar’ habilitada, de
este modo, cada vez que el dispositivo periférico escribe un nuevo valor (por ejemplo, la siguiente trama no enviada
en la secuencia de tramas completa) a la caracteristica para escribir, el nuevo valor se inserta al dispositivo de
usuario. En algunas realizaciones, también es posible usar “notificar” en lugar de “indicar” como la propiedad
habilitada para la caracteristica para escribir. No obstante, el modo “indicar” requiere una confirmacion, y la
confirmacion permite al dispositivo periférico saber cuando enviar la siguiente trama no enviada en la secuencia.

(6) En el lado del dispositivo de usuario, el dispositivo de usuario recibe la indicacion del valor actualizado en la
caracteristica expuesta para escribir.

(7) Una vez que el dispositivo de usuario obtiene el valor actual en la caracteristica expuesta para escribir, el
dispositivo de usuario envia una confirmacion respectiva para la recepcion del valor (es decir, la trama actual).

(8) Una vez que el dispositivo periférico recibe la confirmacion de que se ha recibido una trama actual en la
caracteristica expuesta para escribir, el dispositivo periférico escribe la siguiente trama no enviada como el valor
para la caracteristica para escribir, e inserta el valor actualizado al dispositivo de usuario a través del modo de
indicacion.

(9) Los pasos 6-8 se repiten hasta que el dispositivo periférico haya terminado de enviar todas las tramas en la
secuencia de tramas completa.

(10) Cuando el dispositivo de usuario recibe todas las tramas en la secuencia de tramas completa, el dispositivo de
usuario puede volver a montar el paquete de datos (por ejemplo, la Solicitud).

La Figura 9B muestra como un paquete de datos (por ejemplo, una Solicitud de Insercion o una Respuesta) se
puede transmitir desde el dispositivo de usuario al dispositivo periférico a través de la conexiéon Bluetooth Low
Energy.

(1) El dispositivo de usuario obtiene el paquete de datos (por ejemplo, una Solicitud de Insercién o Respuesta) a ser
enviado al dispositivo periférico. El paquete de datos sigue el formato descrito anteriormente.

(2) El dispositivo de usuario determina la caracteristica (por ejemplo, la caracteristica OXFEC7 para leer datos) que
se ha expuesto al dispositivo de usuario para recibir datos del dispositivo de usuario. El dispositivo de usuario
obtiene el limite de tamafio del valor contenido en la caracteristica expuesta para leer.

(4) El dispositivo periférico divide el paquete de datos en una secuencia de tramas segun el limite de tamafio de la
caracteristica expuesta para leer.

(5) Si hay cualquier resto de la divisién de tramas anterior, el dispositivo periférico rellena el resto para crear una
trama completa. Las tramas completas de la division de tramas vy el relleno del resto forman la secuencia de tramas
completa para que el paquete de datos se envie al dispositivo periférico.

(5) Para enviar la secuencia de tramas completas (incluyendo el resto rellenado), el dispositivo de usuario escribe
cada trama una por una como el valor de la caracteristica expuesta para leer. Cuando el valor actual en la
caracteristica expuesta para leer se reconoce por el dispositivo periférico, el dispositivo de usuario puede proceder a
escribir la siguiente trama no enviada a la caracteristica.

(6) En el lado del dispositivo periférico, el dispositivo periférico recibe una notificacion de que el valor de la
caracteristica se ha actualizado, lee el valor y lo almacena en un almacenador temporal de lectura. El dispositivo
periférico también envia opcionalmente un acuse de recibo para el valor actualizado.

(9) Los pasos 5-6 se repiten hasta que el dispositivo de usuario haya terminado de enviar todas las tramas en la
secuencia de tramas completa.

(10) Cuando el dispositivo periférico recibe todas las tramas en la secuencia de tramas completa, el dispositivo
periférico puede volver a ensamblar el paquete de datos (por ejemplo, la Solicitud de Insercidon o Respuesta).

En algunas realizaciones, cuando los paquetes de datos (por ejemplo, paquetes de datos que contienen Solicitudes,
Respuestas y Solicitudes de Insercion) se transmiten entre diferentes partes (por ejemplo, dispositivos periféricos,
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dispositivos de usuario, el servidor de comunicaciones y servidores de soporte) del entorno de red social, el paquete
de datos se puede enviar en secuencia y también se puede enviar fuera de orden dependiendo de las
implementaciones particulares. En algunas realizaciones, el envio y la recepcion de paquetes de datos se pueden
hacer de una forma duplex. Cuando un dispositivo esta en el proceso de enviar un paquete de datos, el dispositivo
puede recibir un paquete de datos en cualquier momento.

En algunas realizaciones, se requiere que un dispositivo periférico solamente pueda enviar el siguiente paquete de
datos al dispositivo de usuario cuando se haya recibido el paquete de datos de procedimiento inmediato. De manera
correspondiente, se requiere que el dispositivo de usuario solamente pueda enviar el siguiente paquete de datos al
dispositivo periférico cuando se haya recibido el paquete de datos de procedimiento inmediato por el dispositivo
periférico. En el dispositivo periférico, hay una secuencia para los paquetes de datos salientes, y también hay una
secuencia para los paquetes de datos entrantes. La secuencia para los paquetes de datos salientes incluye los
paquetes que contienen Solicitudes, y la secuencia para los paquetes de datos entrantes incluye los paquetes que
contienen Solicitudes de Insercién y Respuestas.

En algunas realizaciones, la transmision de paquetes de datos entre el dispositivo de usuario y el servidor de
comunicaciones también es duplex. En otras palabras, cuando el dispositivo de usuario esta enviando un paquete al
servidor de comunicaciones, el dispositivo de usuario también puede recibir un paquete de datos del servidor de
comunicaciones en cualquier momento. El dispositivo de usuario puede enviar multiples paquetes de datos al mismo
tiempo. Por ejemplo, el dispositivo de usuario puede enviar un paquete de datos con una solicitud para descargar
una imagen, pero antes del paquete de datos que contiene la respuesta para la solicitud, el dispositivo de usuario
también puede enviar otro paquete de datos con una solicitud para descargar un mensaje de habla. Por tanto, es
comun tener paquetes de datos que estan fuera de orden. En algunas realizaciones, la transmisién de datos
secuencial se implementa opcionalmente, donde cuando se envia un paquete de datos que contiene una Solicitud,
el dispositivo de usuario espera el paquete de datos que contiene la Respuesta correspondiente. La transmisién del
paquete de datos para la siguiente Solicitud no se inicia hasta que se haya recibido la Respuesta para la Solicitud de
procedimiento inmediato.

En algunas realizaciones, el nimero de secuencia para un paquete de datos que contiene una Solicitud de Insercion
siempre se ajusta a cero, mientras que los nimeros de secuencia para los paquetes de datos que contienen
Solicitudes y Respuestas nunca son cero.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones y el servidor de soporte pueden enviar una Solicitud de
Insercion en cualquier momento. En algunas realizaciones, si el servidor de soporte necesita una respuesta para una
Solicitud de Insercién particular, el servidor de soporte puede incluir la solicitud de respuesta en el cuerpo de la
Solicitud de Insercién, de manera que el dispositivo periférico que recibe la Solicitud de Insercién pueda enviar la
respuesta solicitada en una Solicitud posterior. El cuerpo de la Solicitud puede hacer referencia a la Solicitud de
Insercion recibida previamente desde el servidor de soporte.

Las Figuras 10A-10C son diagramas de bloques que ilustran procesos de transmisién de datos ejemplares entre un
dispositivo periférico, un dispositivo de usuario, un servidor de comunicaciones y un servidor de soporte segun
algunas realizaciones.

Como se muestra en la Figura 10A, se envia una Solicitud (AuthReq(seq=1)) desde el dispositivo periférico al
dispositivo de usuario, y reenvia por el dispositivo de usuario al servidor de comunicaciones. Una Respuesta a la
Solicitud (AuthResp (seq=1)) se envia de vuelta por el servidor de comunicaciones al dispositivo de usuario, y
reenvia desde el dispositivo de usuario al dispositivo periférico.

También mostrado en la Figura 10A, otra Solicitud (SendDataEquipSvrReq (seq=2)) se envia desde el dispositivo
periférico, y se reenvia al servidor de soporte a través del dispositivo de usuario y el servidor de comunicaciones. La
Respuesta para esta segunda Solicitud (SendDatatoEquipSvrResp (seq=2)) se envia de vuelta por el servidor de
soporte al dispositivo periférico a través del servidor de comunicaciones y del dispositivo de usuario.

También mostrado en la Figura 10A, el servidor de comunicaciones puede enviar una Solicitud de Insercion
(DataChangePushReq (seq=0)) al dispositivo periférico a través del dispositivo de usuario en cualquier momento.

De manera similar, el servidor de soporte también puede enviar una Solicitud de Insercién (EquipSvrDataPushReq
(seg=0)) al dispositivo periférico a través del servidor de comunicaciones y el dispositivo de usuario en cualquier
momento.

La Figura 10B muestra que el servidor de comunicaciones puede insertar una Solicitud de Insercidon (por ejemplo,
DataChangePushReq (seq=0)) en cualquier momento, y la Solicitud de Insercion (por ejemplo, DataChangePushReq
(seg=0)) se puede enviar al dispositivo periférico (a través del dispositivo de usuario) antes de que se haya enviado
de vuelta una Respuesta (por ejemplo, SendDatatoEquipSvrResp (seq=2)) para una Solicitud recibida previamente
(SendDataEquipSvr (seq=2)) al dispositivo periférico.

La Figura 10B también muestra que el servidor de comunicaciones puede insertar una Solicitud de Insercion (por
ejemplo, EquipSvrDataPushReq (seq=0)) en cualquier momento. La Solicitud de Insercién (por ejemplo,
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EquipSvrDataPushReq (seq=0)) puede ser una Solicitud de Insercién recibida del servidor de comunicaciones, y el
servidor de comunicaciones puede enviarla opcionalmente al dispositivo periférico (a través del dispositivo de
usuario) antes de una Respuesta (por ejemplo, SendDatatoEquipSvrResp(seq=2)) para una Solicitud recibida
previamente (SendDataEquipSvr(seq=2)) se ha enviado de vuelta al dispositivo periférico.

La Figura 10C ilustra que, cuando hay multiples paquetes de datos que contienen Solicitudes que se envian desde
el dispositivo periférico al servidor de comunicaciones y al servidor de soporte, estos paquetes de datos pueden
llegar al servidor de soporte fuera de orden (por ejemplo, “SendDatatoEquipSvrReq(seq=3) llega al servidor de
soporte antes de “SendDatatoEquipSvrReq (seq=2)). Por consiguiente, las Respuestas para las Solicitudes fuera de
orden también pueden estar fuera de orden (por ejemplo, “SendDatatoEquipSvrResp(seq=3) llega al servidor de
comunicaciones, al dispositivo de usuario y al dispositivo periférico antes que “SendDatatoEquipSvrResp (seq=2)).

La Figura 11A es un diagrama de flujo para un proceso de conexion Bluetooth 1100 ejemplar realizado por un
dispositivo periférico segun algunas realizaciones.

En algunas realizaciones, el método para conectar un dispositivo periférico a un dispositivo de usuario a través de
una conexion Bluetooth se realiza por el dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el dispositivo periférico
inicia (1102) un proceso de transmision, que incluye: difundir un mensaje de descubrimiento de dispositivos, el
mensaje de descubrimiento de dispositivos que comprende un identificador predeterminado designado para un
servicio de red social asociado con una aplicacién de red social que se ejecuta en el dispositivo de usuario. El
dispositivo periférico recibe (1112), desde el dispositivo de usuario, una solicitud de conexidon correspondiente al
mensaje de descubrimiento de dispositivos. En respuesta a recibir la solicitud de conexion del dispositivo de usuario,
el dispositivo periférico establece (1114) una conexion Bluetooth al dispositivo de usuario.

En algunas realizaciones, durante el proceso de difusion: el dispositivo periférico difunde (1104) el mensaje de
descubrimiento de dispositivos dentro de cada uno de una serie de primeros intervalos de tiempo de transmision
durante un periodo de difusion inicial; y si no se recibe ninguna solicitud de conexiéon que responda al mensaje de
descubrimiento de dispositivos durante el periodo de difusidn inicial, difundir el mensaje de descubrimiento de
dispositivos dentro de cada uno de una serie de segundos intervalos de tiempo de transmision durante un periodo
de difusion posterior después del periodo de difusion inicial, en donde cada primer intervalo de tiempo de
transmision es mas corto que cada segundo intervalo de tiempo de transmisidon. En algunas realizaciones, el
dispositivo periférico preestablece (1106) el periodo de difusion inicial a 30 segundos. En algunas realizaciones, el
dispositivo periférico preestablece (1108) cada primer intervalo de tiempo de transmisién a no mas de 500 ms. En
algunas realizaciones, el dispositivo periférico preestablece (1110) cada segundo intervalo de tiempo de transmision
a no mas de 3 s. En algunas realizaciones, el dispositivo periférico preestablece cada primer intervalo de tiempo de
transmision a 500 ms. En algunas realizaciones, el dispositivo periférico preestablece cada segundo intervalo de
tiempo de transmision a 3s.

En algunas realizaciones, el dispositivo periférico preestablece (1116) una ventana de tiempo de espera de no mas
de 2 segundos para un evento de conexion entre el dispositivo periférico y el dispositivo de usuario. En algunas
realizaciones, el dispositivo periférico preestablece un hueco de temporizaciéon de 30 ms entre dos eventos de
conexion consecutivos.

En algunas realizaciones, el identificador predeterminado se designa por un suministrador de la aplicaciéon de red
social para un servicio primario de la aplicacion de red social.

La Figura 11A es un diagrama de flujo para un proceso de conexion Bluetooth 1120 ejemplar realizado por un
dispositivo de usuario segun algunas realizaciones. El proceso 1120 corresponde al proceso 1100. Por lo tanto, las
caracteristicas descritas con respecto a los diversos parametros de temporizacién también se aplican al proceso
1120.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario inicia (1122) un proceso de escaneado de dispositivos, que
incluye: detectar un mensaje de descubrimiento de dispositivos desde el dispositivo periférico; y determinar si el
mensaje de descubrimiento de dispositivos incluye un identificador predeterminado designado para un servicio de
red social asociado con una aplicacion de red social que se ejecuta en el dispositivo de usuario. Tras determinar que
el mensaje de descubrimiento de dispositivos incluye el identificador predeterminado designado para el servicio de
red social asociado con una aplicacion de red social que se ejecuta en el dispositivo de usuario, el dispositivo de
usuario envia (1124), al dispositivo periférico, una solicitud de conexién correspondiente al mensaje de
descubrimiento de dispositivos, y establece (1126) una conexion Bluetooth al dispositivo periférico.

Otras caracteristicas y aspectos para el proceso de ejemplar anterior se proporcionan en otras partes de la presente
descripcion.

Las Figuras 12A-12B son diagramas de flujo para un proceso 1200 ejemplar para transmitir paquetes de datos entre
un dispositivo periférico y un dispositivo de usuario segun algunas realizaciones. El proceso 1200 se realiza por el
dispositivo periférico que se ha conectado al dispositivo de usuario a través de una conexion Bluetooth Low Energy.
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En algunas realizaciones, el dispositivo periférico transmite (1202) datos (por ejemplo, un paquete de datos que
contiene una Solicitud) al dispositivo de usuario en un flujo de datos simulado. Para transmitir los datos en el flujo de
datos simulado: el dispositivo periférico identifica (1204) una primera caracteristica de Bluetooth para escribir datos
(por ejemplo, una caracteristica de Bluetooth con la propiedad “indicar” habilitada), la primera caracteristica de
Bluetooth que ha sido expuesta por el dispositivo periférico al dispositivo de usuario en un evento de conexion
actual. El dispositivo periférico divide (1206) un paquete de datos (por ejemplo, un total de 1024 bytes) que ha de ser
transferido al dispositivo de usuario en una secuencia de tramas de datos (por ejemplo, 51 tramas) mas cero o un
resto, cada una de la trama de datos que tiene un tamario respectivo (por ejemplo, 20 bytes) igual a un tamafio de
datos predeterminado (por ejemplo, 20 bytes) de la primera caracteristica de Bluetooth identificada, y el resto (por
ejemplo, 4 bytes) que tiene un tamafo respectivo mas pequefio que el tamafo de datos predeterminado de la
primera caracteristica de Bluetooth identificada.

En algunas realizaciones, para cada una de las secuencias de tramas de datos: el dispositivo periférico escribe
(1028) la trama de datos en un valor respectivo para la primera caracteristica de Bluetooth identificada; e inserta la
primera caracteristica de Bluetooth identificada para leer por el dispositivo de usuario. En algunas realizaciones,
insertar la primera caracteristica de Bluetooth identificada para leer por el dispositivo de usuario incluye (1210)
ademas solicitar al dispositivo de usuario leer un valor actualizado de la primera caracteristica de Bluetooth
identificada a través de una operacién de indicacion.

En algunas realizaciones, el dispositivo periférico rellena (1212) el resto (en su caso) para obtener un resto rellenado
que tiene un tamano respectivo (por ejemplo, 20 bytes) igual al tamafio predeterminado (por ejemplo, 20 bytes) de la
primera caracteristica de Bluetooth identificada. El dispositivo periférico escribe (1214) el resto rellenado en el valor
respectivo para la primera caracteristica de Bluetooth identificada. El dispositivo periférico introduce la primera
caracteristica de Bluetooth identificada para leer por el dispositivo de usuario.

En algunas realizaciones, para cada una de la secuencia de tramas de datos: el dispositivo periférico recibe (1216)
una confirmacién respectiva para la lectura de la primera caracteristica de Bluetooth identificada del dispositivo de
usuario, en donde la escritura y la insercion de una siguiente trama de datos en la secuencia de tramas de datos se
realiza en respuesta a recibir la confirmacion respectiva hasta que no quedan mas tramas de datos o el resto en el
paquete de datos a ser transmitidos.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario vuelve a montar los valores respectivos leidos de la primera
caracteristica de Bluetooth identificada en el paquete de datos.

En algunas realizaciones, el paquete de datos incluye un mensaje originado desde el dispositivo periférico y que se
dirige a un proveedor de servicios de soporte del dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el paquete de
datos incluye un mensaje originado desde el dispositivo periférico y que se dirige a un usuario del dispositivo de
usuario. En algunas realizaciones, el paquete de datos incluye un mensaje originado desde el dispositivo periférico y
que se dirige a un contacto de red social de un usuario del dispositivo de usuario. En algunas realizaciones, el
contacto de red social del usuario del dispositivo de usuario es otro usuario. En algunas realizaciones, el contacto de
red social del usuario del dispositivo de usuario es otro dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el dispositivo periférico recibe (1218) datos desde el dispositivo de usuario en un segundo
flujo de datos simulado. Para recibir los datos desde el dispositivo de usuario en el segundo flujo de datos simulado,
el dispositivo periférico recibe (1220) una secuencia de solicitudes de escritura desde el dispositivo de usuario para
escribir en una segunda caracteristica de Bluetooth para recibir datos, la segunda caracteristica de Bluetooth que se
ha expuesto por el dispositivo periférico al dispositivo de usuario en el evento de conexién actual. En respuesta a
recibir cada una de la secuencia de solicitudes de escritura, el dispositivo periférico lee (1222) un valor respectivo en
la segunda caracteristica de Bluetooth. En un almacenador temporal de lectura del dispositivo periférico, el
dispositivo periférico almacena (1224) el valor respectivo que se ha leido en respuesta a cada una de la secuencia
de solicitudes de escritura. El dispositivo periférico vuelve a montar (1226) los valores respectivos almacenados en
el almacenador temporal de lectura en un segundo paquete de datos.

En algunas realizaciones, el segundo paquete de datos es una instruccion originada desde un proveedor de
servicios de soporte del dispositivo periférico y que se dirige al dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el
segundo paquete de datos es una instruccion que se origina desde un servidor de comunicaciones de una aplicacion
cliente de red social que se ejecuta en el dispositivo de usuario, y que se dirige al dispositivo periférico. En algunas
realizaciones, el segundo paquete de datos es una respuesta para una solicitud previa enviada por el dispositivo
periférico.

Las Figuras 13A-13B son diagramas de flujo de un proceso 1300 ejemplar para transmitir paquetes de datos entre
un dispositivo periférico y un dispositivo de usuario segun algunas realizaciones. El proceso 1300 se realiza por el
dispositivo de usuario que se ha conectado al dispositivo periférico a través de una conexion Bluetooth Low Energy.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario transmite (1302) los datos al dispositivo periférico en un flujo de
datos simulado. Para trasmitir los datos en el flujo de datos simulado, el dispositivo de usuario identifica (1304) una
primera caracteristica de Bluetooth (por ejemplo, la caracteristica con la propiedad de escritura habilitada) para
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enviar datos al dispositivo periférico, la primera caracteristica de Bluetooth que ha sido expuesta por el dispositivo
periférico al dispositivo de usuario en el evento de conexion actual. El dispositivo de usuario divide (1306) un primer
paquete de datos que ha de ser transmitido al dispositivo periférico en una secuencia de tramas de datos mas cero o
un resto, cada trama de datos que tiene un tamafio respectivo igual al tamafio de datos predeterminado de la
primera caracteristica de Bluetooth identificada, y el resto que tiene un tamafo respectivo mas pequefio que el
tamano de datos predeterminado de la primera caracteristica de Bluetooth identificada. Para cada una de la
secuencia de tramas de datos, el dispositivo de usuario envia (1308) una solicitud de escritura respectiva para
escribir la trama de datos en un valor respectivo de la primera caracteristica de Bluetooth identificada.

En algunas realizaciones, si hay un resto después de la division de tramas, el dispositivo de usuario rellena (1310) el
resto para obtener un resto rellenado que tiene un tamafio respectivo igual al tamario de datos predeterminado de la
primera caracteristica de Bluetooth identificada. El dispositivo de usuario también envia (312) una solicitud de
escritura respectiva para escribir el resto rellenado al valor respectivo de la primera caracteristica de Bluetooth
identificada.

En algunas realizaciones, para cada una de la secuencia de tramas de datos: el dispositivo de usuario recibe (1314)
un acuse de recibo respectivo para la solicitud de escritura respectiva asociada con la trama de datos, en donde la
solicitud de escritura respectiva para una proxima trama de datos en la secuencia de tramas de datos se envia en
respuesta a recibir el acuse de recibo respectivo hasta que no quedan mas tramas de datos o el resto en el primer
paquete de datos a ser transmitidos.

En algunas realizaciones, el dispositivo periférico vuelve a montar los valores de datos respectivos escritos en la
primera caracteristica de Bluetooth identificada en el primer paquete de datos. En algunas realizaciones, el primer
paquete de datos incluye una instruccion originada desde un proveedor de servicios de soporte del dispositivo
periférico y que se dirige al dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el primer paquete de datos incluye una
instruccion originada desde un servidor de comunicaciones de una aplicacion cliente de red social que se ejecuta en
el dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario recibe (1316) datos desde el dispositivo periférico en un segundo
flujo de datos simulado. Para recibir los datos en el segundo flujo de datos simulado: el dispositivo de usuario recibe
(1318) una secuencia de indicaciones desde el dispositivo periférico para leer una segunda caracteristica de
Bluetooth (por ejemplo, la caracteristica con la propiedad indicar habilitada), la segunda caracteristica de Bluetooth
que ha sido expuesta por el dispositivo periférico al dispositivo de usuario en el evento de conexién actual. En
respuesta a recibir cada una de la secuencia de indicaciones: el dispositivo de usuario lee (1320) un valor respectivo
en la segunda caracteristica de Bluetooth, envia una confirmacion respectiva para leer el valor respectivo; y
almacena el valor respectivo en un almacenador temporal de lectura del dispositivo de usuario. El dispositivo de
usuario vuelve a montar (1322) los valores respectivos almacenados en el almacenador temporal de lectura en un
segundo paquete de datos.

En algunas realizaciones, el segundo paquete de datos incluye un mensaje originado desde el dispositivo periférico
y que se dirige a un proveedor de servicios de soporte del dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el
segundo paquete de datos incluye un mensaje originado desde el dispositivo periférico que se dirige a un usuario del
dispositivo de usuario. En algunas realizaciones, el segundo paquete de datos es un mensaje originado desde el
dispositivo periférico y que se dirige a un contacto de red social de un usuario del dispositivo de usuario.

Otros aspectos y caracteristicas de los procesos mostrados en las Figuras 12A-12B y 13A-13B se describen en
otras partes de la presente descripcion.

Las Figuras 14A-14B son diagramas de flujo para un proceso 1400 ejemplar para transmitir mensajes (por ejemplo,
paquetes de datos que contienen las respectivas Solicitudes, Respuesta y Solicitudes de Insercién) para acceder y
controlar un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

En algunas realizaciones, el proceso 1400 se realiza en un servidor (por ejemplo, un servidor de soporte) de un
proveedor de servicios de soporte para un tipo de dispositivos periféricos que incluye el dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el servidor de soporte se registra (1402) con un servidor de la plataforma de red social
como el proveedor de servicios de soporte para el dispositivo periférico. El servidor de soporte inicia (1404) un
evento de comunicacién para enviar una instruccién al dispositivo periférico, iniciar el evento de comunicacion, que
incluye: generar un paquete de datos de solicitud de insercion para la instruccién, en donde el paquete de datos de
solicitud de insercion identifica el dispositivo periférico como un destino de la instruccion; y enviar el paquete de
datos de solicitud de insercién al dispositivo periférico a través del servidor de la plataforma de red social y un
dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el paquete de datos de solicitud
de insercion no requiere una respuesta desde el destino de la instruccion y el método incluye ademas concluir el
evento de comunicacion después de enviar el paquete de datos de solicitud sin recibir ninguna respuesta para el
paquete de datos de solicitud de insercion desde el dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el servidor de soporte recibe (1406) un paquete de datos de solicitud desde el dispositivo
periférico a través del dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico y el servidor de la plataforma de red
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social. En respuesta a recibir el paquete de datos de solicitud desde el dispositivo periférico, el servidor de soporte
envia (1408) un paquete de datos de respuesta al dispositivo periférico a través del servidor de la plataforma de red
social y el dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el paquete de datos de solicitud de insercion, el paquete de datos de solicitud y el paquete
de datos de respuesta tienen (1410) una cabecera de paquete de longitud fija y un cuerpo de paquete de longitud
variable. En algunas realizaciones, la cabecera de paquete de longitud fija incluye un identificador de comando
predeterminado y un numero de secuencia de paquetes respectivo. En algunas realizaciones, el paquete de datos
de respuesta incluye un primer nimero de secuencia de paquetes que se empareja con un segundo numero de
secuencia de paquetes incluido en el paquete de datos de solicitud, y el paquete de datos de solicitud de insercion
incluye un tercer numero de secuencia de paquetes diferente al primero y el segundo nimero de secuencia de
paquetes.

En algunas realizaciones, el identificador de comando predeterminado corresponde a un comando para acceder a
una funcidn respectiva de una plataforma de red social. En algunas realizaciones, el comando es para acceder a una
funcién de autenticacion de usuario de la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica un tipo de
identidad de usuario asignado al dispositivo periférico en la plataforma de red social. En algunas realizaciones, el
comando es para acceder a una lista de contactos para el dispositivo periférico en la plataforma de red social, y el
cuerpo de paquete que especifica al menos un contacto que representa un usuario, un proveedor de servicios de
soporte u ofro dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el comando es para acceder a una funcion de
mensajeria en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica un mensaje que se dirige a al
menos un contacto que representa un usuario, un proveedor de servicios de soporte u otro dispositivo periférico. En
algunas realizaciones, el comando es para acceder a una funcidon de mensajeria en la plataforma de red social, y el
cuerpo de paquete que especifica un mensaje originado desde al menos un contacto que representa un usuario, un
proveedor de servicios de soporte u otro dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el comando es para
acceder a una funciéon de mensajeria en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica un
mensaje que se dirige a al menos un contacto que representa un usuario, un proveedor de servicios de soporte u
otro dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el comando es para acceder a una funcién de charla en grupo
en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica una sesion de charla en grupo entre el
dispositivo periférico y dos o mas contactos de red social respectivos del dispositivo periférico, incluyendo dos o mas
de una pluralidad de usuarios, un proveedor de servicios de soporte y una pluralidad de otros dispositivos
periféricos. En algunas realizaciones, el comando es para acceder a una funcién de registro de conversaciones en la
plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica un registro de conversaciones para una sesion de
charla entre el dispositivo periférico y uno o mas contactos de red social respectivos del dispositivo periférico,
incluyendo uno o mas de una pluralidad de usuarios, un proveedor de servicios de soporte y una pluralidad de otros
dispositivos periféricos. Otros tipos de comandos se describen en otras partes de la presente descripcion o pueden
ser evidentes a la luz de los ejemplos de uso proporcionados en la presente descripcion.

Otros aspectos y caracteristicas de los procesos mostrados en las Figuras 14A-14B se describen en otras partes de
la presente descripcion.

Las Figuras 15A-15B son diagramas de flujo para un proceso 1500 ejemplar para transmitir mensajes (por ejemplo,
paquetes de datos que contienen Solicitudes, Respuesta y Solicitudes de Insercién respectivas) para acceder y
controlar un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

En algunas realizaciones, el proceso 1500 se realiza en un servidor (por ejemplo, un servidor de comunicaciones) de
una plataforma de red social.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones registra (1502) el dispositivo periférico como un dispositivo
periférico asociado de un dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico. El servidor de comunicaciones
recibe (1504) un primer paquete de datos de solicitud de insercién desde un proveedor de servicios de soporte para
un tipo de dispositivos periféricos, incluyendo el dispositivo periférico, en donde el primer paquete de datos de
solicitud de insercion identifica al dispositivo periférico como destino del primer paguete de datos de solicitud de
insercion. En respuesta a recibir el primer paquete de datos de solicitud de insercién, el servidor de comunicaciones
reenvia (1506) el primer paquete de datos de solicitud de insercion al dispositivo periférico a través del dispositivo de
usuario acoplado al dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el primer paquete de datos de solicitud de
insercién no requiere una respuesta desde el destino de la instruccion.

En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones inicia (1508) un evento de comunicacion para enviar una
instruccion al dispositivo periférico, iniciando el evento de comunicacion que comprende: generar un segundo
paquete de datos de solicitud de insercion para la instruccion, en donde el segundo paquete de datos de solicitud de
insercion identifica el dispositivo periférico como un destino de la instruccion; y enviar el segundo paquete de datos
de solicitud de insercién al dispositivo periférico a través del dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico.
En algunas realizaciones, el segundo paquete de datos de solicitud de insercion no requiere una respuesta desde el
destino de la instruccion, y el método incluye ademas concluir el evento de comunicacion después de enviar el
segundo paquete de datos de solicitud de insercién sin recibir ninguna respuesta para el segundo paquete de datos
de solicitud de insercién desde el dispositivo periférico.
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En algunas realizaciones, el servidor de comunicaciones recibe (1510) un segundo paquete de datos de solicitud
desde el dispositivo periférico a través del dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico, el segundo
paquete de datos de solicitud que identifica al proveedor de servicios de soporte como destino del segundo paquete
de datos de solicitud. En respuesta a recibir el segundo paquete de datos de solicitud desde el dispositivo periférico,
el servidor de comunicaciones reenvia (1512) el segundo paquete de datos de solicitud al servidor del proveedor de
servicios de soporte. En algunas realizaciones, en respuesta a reenviar el segundo paquete de datos de solicitud al
servidor del proveedor de servicios de soporte, el servidor de comunicaciones recibe un segundo paquete de datos
de respuesta desde el servidor del proveedor de servicios de soporte, el segundo paquete de datos de respuesta
que se genera por el servidor del proveedor de servicios de soporte en respuesta al segundo paquete de datos de
solicitud. En respuesta a recibir el segundo paquete de datos de respuesta, el servidor de comunicaciones reenvia
(1516) el segundo paquete de datos de respuesta al dispositivo periférico a través del dispositivo de usuario
acoplado al dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el paquete de datos de solicitud de insercion, el paquete de datos de solicitud y el paquete
de datos de respuesta tienen (1410) una cabecera de paquete de longitud fija y un cuerpo de paquete de longitud
variable. En algunas realizaciones, la cabecera de paquete de longitud fija incluye un identificador de comando
predeterminado y un numero de secuencia de paquetes respectivo. En algunas realizaciones, el paquete de datos
de respuesta incluye un primer nimero de secuencia de paquetes que se empareja con un segundo numero de
secuencia de paquetes incluido en el paquete de datos de solicitud, y el paquete de datos de solicitud de insercion
incluye un tercer numero de secuencia de paquetes diferente del primer y del segundo niumeros de secuencia de
paquetes.

En algunas realizaciones, el identificador de comando predeterminado corresponde a un comando para acceder a
una funcioén respectiva de una plataforma de red social. En algunas realizaciones, el comando es para acceder a una
funcién de autenticacion de usuario de la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica un tipo de
identidad de usuario asignada al dispositivo periférico en la plataforma de red social. En algunas realizaciones, el
comando es para acceder a una lista de contactos para el dispositivo periférico en la plataforma de red social, y al
cuerpo de paquete que especifica al menos un contacto que representa un usuario, un proveedor de servicios de
soporte u oftro dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el comando es para acceder a una funcion de
mensajeria en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica un mensaje que se dirige a al
menos un contacto que representa un usuario, un proveedor de servicios de soporte u otro dispositivo periférico. En
algunas realizaciones, el comando es para acceder a una funcion de mensajeria en la plataforma de red social, y el
cuerpo de paquete que especifica un mensaje originado desde al menos un contacto que representa un usuario, un
proveedor de servicios de soporte u otro dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el comando es para
acceder a una funciéon de mensajeria en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica un
mensaje que se dirige a al menos un contacto que representa un usuario, un proveedor de servicios de soporte u
otro dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el comando es para acceder a una funcién de charla en grupo
en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica una sesion de charla en grupo entre el
dispositivo periférico y dos o mas contactos de redes sociales respectivos del dispositivo periférico, incluyendo dos o
mas de una pluralidad de usuarios, un proveedor de servicios de soporte y una pluralidad de otros dispositivos
periféricos. En algunas realizaciones, el comando es para acceder a una funcién de registro de conversaciones en la
plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica un registro de conversaciones para una sesion de
charla entre el dispositivo periférico y uno o mas contactos de red social respectivos del dispositivo periférico,
incluyendo uno o mas de una pluralidad de usuarios, un proveedor de servicios de soporte y una pluralidad de otros
dispositivos periféricos. Otros tipos de comandos se describen en otras partes de la presente descripcion o pueden
ser evidentes a la luz de los ejemplos de uso proporcionados en la presente descripcion.

Otros aspectos y caracteristicas de los procesos mostrados en las Figuras 15A-15B se describen en otras partes de
la presente descripcion.

La Figura 16 es un diagrama de flujo de un proceso 1600 ejemplar para transmitir mensajes (por ejemplo, paquetes
de datos que contienen las Solicitudes, Respuesta y Solicitudes de Insercidon respectivas) para acceder y controlar
un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social segun algunas realizaciones.

En algunas realizaciones, el proceso 1600 se realiza por un dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario registra (1602) el dispositivo periférico como un dispositivo
periférico asociado del dispositivo de usuario con un servidor de la plataforma de red social. El dispositivo recibe
(1604) un paquete de datos de solicitud de insercion desde el servidor de la plataforma de red social, en donde el
paquete de datos de solicitud de insercién identifica el dispositivo periférico como destino del paquete de datos de
solicitud de insercion. En algunas realizaciones, el paquete de datos de solicitud de insercién no requiere una
respuesta del destino del paquete de datos de solicitud de insercion. El dispositivo de usuario reenvia (1606) el
paquete de datos de solicitud de insercion al dispositivo periférico. En algunas realizaciones, el dispositivo de
usuario recibe (1608) un paquete de datos de solicitud desde el dispositivo periférico; y en respuesta a recibir el
paquete de datos de solicitud desde el dispositivo periférico, el dispositivo de usuario envia (1610) un paquete de
datos de respuesta al dispositivo periférico.
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Otros aspectos y caracteristicas de los procesos mostrados en las Figuras 14A-14B se describen en otras partes de
la presente descripcion.

Las Figuras 17-20 son diagramas de bloques de diversos dispositivos y sistemas que operan en la plataforma de red
social segun algunas realizaciones.

La Figura 17 es un diagrama de bloques que ilustra un dispositivo periférico 1700 representativo asociado con un
usuario segun algunas realizaciones. El dispositivo periférico 1700 puede servir como dispositivo periférico (por
ejemplo, los dispositivos periféricos 118 mostrados en las Figuras 1B, 2K-2T, 8, 9A-9B, 10A-10C y el dispositivo
periférico 200 mostrado en las Figuras 2A) que se pueden controlar y acceder a través de una plataforma de red
social segun las realizaciones descritas en la presente descripcion. Ejemplos de dispositivos periféricos incluyen,
pero no se limitan a, relojes inteligentes, monitores de salud (por ejemplo, monitores de ritmo cardiaco o de presion
sanguinea, marcapasos, bandas de mufieca de monitorizacion de estilo de vida, etc.), reproductores de musica,
controles de climatizacién (por ejemplo, monitores del tiempo, control de temperatura, calentadores,
acondicionadores de aire, controles de humedad, etc.), controles de iluminacién, sistemas de monitorizacion de
seguridad, cafeteras inteligentes, estaciones de carga (por ejemplo, una estacion de carga para coches eléctricos o
equipos electrénicos, etc.), sistemas de navegacion (por ejemplo, sistemas GPS) ), equipos deportivos (por ejemplo,
palos de golf inteligentes, cafias de pescar inteligentes, balones de baloncesto inteligentes, etc.), receptores
multimedia digitales (por ejemplo, receptores multimedia digitales de difusion en forma continua en linea, dispositivos
de juegos en linea, etc.).

El dispositivo periférico 1700, tipicamente, incluye una o mas unidades de procesamiento (CPU) 1702, una o mas
interfaces de red 1704, memoria 1706 y uno o mas buses de comunicacion 1708 para interconectar estos
componentes (algunas veces llamado un conjunto de chips). El dispositivo periférico 1700 también incluye
opcionalmente una interfaz de usuario 1710. La interfaz de usuario 1710 incluye uno o mas dispositivos de salida
1712 que habilitan la presentacion de contenido multimedia, incluyendo uno o mas altavoces y/o uno o mas
visualizadores visuales. La interfaz de usuario 1710 también incluye uno o mas dispositivos de entrada 1714,
incluyendo componentes de interfaz de usuario que facilitan la entrada del usuario, tales como un teclado, un ratén,
una unidad de entrada de comandos de voz o un micréfono, un visualizador de pantalla tactil, una almohadilla de
entrada sensible al tacto, una camara de captura de gestos, u otros botones o controles de entrada, etc.

La memoria 1706 incluye una memoria de acceso aleatorio de alta velocidad, tal como DRAM, SRAM, DDR RAM u
otros dispositivos de memoria de estado sélido de acceso aleatorio; y, opcionalmente, incluye memoria no volatil, tal
como uno o mas dispositivos de almacenamiento de disco magnético, dispositivos de almacenamiento de disco
optico, dispositivos de memoria rapida u otros dispositivos de almacenamiento de estado sdlido no volatiles. La
memoria 1706, opcionalmente, incluye uno o mas dispositivos de almacenamiento situados de manera remota de la
o las CPU 1702. La memoria 1706, o alternativamente el dispositivo o dispositivos de memoria no volatil dentro de la
memoria 1706, incluye un medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio. En algunas
implementaciones, la memoria 1706, o el medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio de la
memoria 1706, almacena los siguientes programas, modulos y estructuras de datos, o un subconjunto o
superconjunto de los mismos:

e un sistema operativo 1716 que incluye procedimientos para manejar varios servicios basicos del sistemay
para realizar tareas dependientes del hardware;

e un moédulo de comunicacion de red 1718 para conectar el dispositivo periférico 1700 a otros dispositivos
informaticos (por ejemplo, el dispositivo de usuario 104) a través de una o mas interfaces de red 1704
(cableadas o inalambricas) (por ejemplo, interfaz Bluetooth, WiFi, Bluetooth Low Energy, USB, etc.);

e un moédulo de presentacion 1720 para habilitar la presentacion de informacioén (por ejemplo, una interfaz de
usuario para operar el dispositivo periférico y mostrar contenido e informacion) en el dispositivo periférico
1700 a través de uno o mas dispositivos de salida 1712 (por ejemplo, visualizadores, altavoces, etc.)
asociados con la interfaz de usuario 1710; y

e un moédulo de procesamiento de entrada 1722 para detectar una o mas entradas o interacciones de usuario
de uno de los uno o mas dispositivos de entrada 1714 e interpretar la entrada o interaccion detectada.

En algunas realizaciones, la memoria 1706 también incluye un médulo de dispositivo periférico 1724 para realizar el
procesamiento de datos para realizar operaciones nativas del dispositivo periférico, asi como las operaciones
necesarias para comunicarse con otros dispositivos y/o usuarios sobre una plataforma de red social como se
describe en la presente memoria. En algunas realizaciones, el médulo de dispositivo periférico 1724 incluye, pero no
se limita a:

o un moédulo de conexion 1726, configurado para establecer una conexion con un dispositivo de usuario
que ejecuta una aplicacion cliente de red social. EI médulo de conexién, por ejemplo, implementa los
protocolos de conexién descritos en la presente memoria para difundir un ID de servicio para la
aplicacion de red social, y aceptar solicitudes de conexiéon desde el dispositivo de usuario;
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o un moédulo de transmision de datos 1728, configurado para generar el paquete de datos a ser enviado
al dispositivo de usuario, y transmitir el paquete de datos segun el acuerdo de protocolo de transmision
de datos entre el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico; y configurado para recibir y volver a
montar el paquete de datos desde el dispositivo de usuario segin el acuerdo de protocolo de
transmision de datos entre el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico;

o un moédulo de generacién de mensajes 1730, configurado para preparar solicitudes (por ejemplo,
incluyendo instrucciones codificadas y mensajes codificados) que se dirigen a otros usuarios, otros
dispositivos periféricos, el servidor de comunicaciones, el servidor de soporte, etc.;

o un modulo de interpretacion de mensajes 1732, configurado para analizar sintacticamente solicitudes
recibidas (por ejemplo, incluyendo instrucciones codificadas) en operaciones internas;

o un modulo de ejecucion de funciones 1734, configurado para llevar a cabo las funciones o tareas
solicitadas en las solicitudes recibidas; y

o otros médulos 1736 configurados para realizar otras funciones descritas en la presente memoria con
respecto a la interaccion en la plataforma de red social.

Cada uno de los elementos identificados anteriormente se puede almacenar en uno o mas de los dispositivos de
memoria mencionados previamente, y corresponde a un conjunto de instrucciones para realizar una funcién descrita
anteriormente. Los médulos o programas identificados anteriormente (es decir, los conjuntos de instrucciones) no
necesitan ser implementados como programas de software, procedimientos, mddulos o estructuras de datos
separados, y de este modo, varios subconjuntos de estos médulos se pueden combinar o de otro modo reorganizar
en diversas implementaciones. En algunas implementaciones, la memoria 1706, opcionalmente, almacena un
subconjunto de los modulos y las estructuras de datos identificadas anteriormente. Ademas, la memoria 1706,
opcionalmente, almacena médulos y estructuras de datos adicionales no descritos anteriormente.

La Figura 18 es un diagrama de bloques que ilustra un dispositivo de usuario 1800 representativo asociado con un
usuario segun algunas realizaciones. El dispositivo de usuario 1800 puede servir como dispositivo de usuario (por
ejemplo, los dispositivos de usuario 104 mostrados en las Figuras 1B, 2K-2T, 8, 9A-9B, 10A-10C, y el dispositivo de
usuario 202 mostrado en las Figuras 2B-2H) que se puede usar para controlar y acceder a un dispositivo periférico
(por ejemplo, un dispositivo periférico conectado localmente o un dispositivo periférico conectado a otro dispositivo
de usuario) a través de una plataforma de red social, segun las realizaciones descritas en la presente descripcion.
Ejemplos de dispositivos de usuario incluyen, pero no se limitan a, un teléfono inteligente, una tableta, un ordenador
de sobremesa, un ordenador portatil, un dispositivo de juegos, etc.

El dispositivo de usuario 1800, tipicamente, incluye una o mas unidades de procesamiento (CPU) 1802, una o mas
interfaces de red 1804, memoria 1806 y uno o mas buses de comunicaciones 1808 para interconectar estos
componentes (algunas veces llamados un conjunto de chips). El dispositivo de usuario 1800 también incluye
opcionalmente una interfaz de usuario 1810. La interfaz de usuario 1810 incluye uno o mas dispositivos de salida
1812 que habilitan la presentacion de contenido multimedia, incluyendo uno o mas altavoces y/o uno o mas
visualizadores visuales. La interfaz de usuario 1810 también incluye uno o mas dispositivos de entrada 1814,
incluyendo componentes de interfaz de usuario que facilitan la entrada de usuario, tales como un teclado, un ratén,
una unidad de entrada de comandos de voz o un micréfono, un visualizador de pantalla tactil, una almohadilla de
entrada sensible al tacto, una camara de captura de gestos u otros botones o controles de entrada, etc.

La memoria 1806 incluye una memoria de acceso aleatorio de alta velocidad, tal como DRAM, SRAM, DDR RAM u
otros dispositivos de memoria de estado sélido de acceso aleatorio; y, opcionalmente, incluye memoria no volatil, tal
como uno o mas dispositivos de almacenamiento de disco magnético, dispositivos de almacenamiento de disco
optico, dispositivos de memoria rapida u otros dispositivos de almacenamiento de estado sdlido no volatiles. La
memoria 1806, opcionalmente, incluye uno o mas dispositivos de almacenamiento situados de manera remota de la
o las CPU 1802. La memoria 1806, o alternativamente el dispositivo o dispositivos de memoria no volatil dentro de la
memoria 1806, incluye un medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio. En algunas
implementaciones, la memoria 1806, o el medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio de la
memoria 1806, almacena los siguientes programas, modulos y estructuras de datos, o un subconjunto o
superconjunto de los mismos:

e un sistema operativo 1816 que incluye procedimientos para manejar varios servicios basicos del sistemay
para realizar tareas dependientes del hardware;

e un moédulo de comunicacion de red 1818 para conectar el dispositivo de usuario 1800 a otros dispositivos
informaticos (por ejemplo, el dispositivo periférico 118 o el servidor de comunicaciones 112) a través de una
0 mas interfaces de red 1804 (cableadas o inalambricas) (por ejemplo, interfaz Bluetooth, WiFi, Bluetooth
Low Energy, USB, etc., Ethernet, LAN, WAN, etc.);

e un moédulo de presentacion 1820 para habilitar la presentaciéon de informacién (por ejemplo, una interfaz de
usuario para operar el dispositivo de usuario y mostrar contenido e informacion) en el dispositivo de usuario
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1800 a través de uno o mas dispositivos de salida 1812 (por ejemplo, visualizadores, altavoces, etc.)
asociados con la interfaz de usuario 1810; y

e un moédulo de procesamiento de entrada 1822 para detectar una o mas entradas de usuario o interacciones
de uno de los uno o mas dispositivos de entrada 1814 e interpretar la entrada o interaccion detectada.

En algunas realizaciones, la memoria 1806 también incluye un maédulo cliente de red social 1824 para realizar
procesamiento de datos para realizar diversas funciones en la plataforma de red social proporcionada por un
proveedor de la plataforma de red social, incluyendo las operaciones necesarias para habilitar el acceso y el control
de los dispositivos periféricos sobre la plataforma de red social como se describe en la presente memoria. En
algunas realizaciones, el modulo cliente de red social 1824 incluye, pero no se limita a:

o un modulo de enlace 1826, configurado para enlazar un dispositivo periférico al dispositivo de usuario y una
cuenta de usuario actualmente activa dentro de la aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el
dispositivo de usuario;

o un modulo de conexion 1828, configurado para establecer una conexién con un dispositivo periférico que se
ha enlazado al dispositivo de usuario. EI médulo de conexion, por ejemplo, implementa los protocolos de
conexion descritos en la presente memoria para detectar el ID de servicio para la aplicaciéon de red social, e
iniciar solicitudes de conexion al dispositivo periférico;

o un modulo de transmision de datos 1830, configurado para transmitir y recibir paquetes de datos hacia y
desde el servidor de comunicaciones segun el acuerdo de protocolo de transmision de datos entre el
dispositivo de usuario y el servidor de comunicaciones; y configurado para transmitir y recibir paquetes de
datos hacia y desde el dispositivo periférico segun el acuerdo de protocolo de transmision de datos entre el
dispositivo de usuario y el dispositivo periférico;

o un moédulo de conversaciones 1832, configurado para establecer conversaciones uno a uno, y sesiones de
charla en grupo, y analizar sintacticamente mensajes recibidos (por ejemplo, instantaneos) y presentar los
mensajes en un registro de conversaciones de la sesion de charla correspondiente;

o un moédulo de gestion de contactos 1834, configurado para gestionar los contactos de la cuenta de usuario
activa, incluyendo contactos que representan dispositivos periféricos; y

o otros modulos 1836 configurados para realizar otras funciones descritas en la presente memoria con
respecto a la interaccion en la plataforma de red social.

Cada uno de los elementos identificados anteriormente se puede almacenar en uno o mas de los dispositivos de
memoria mencionados previamente, y corresponde a un conjunto de instrucciones para realizar una funcién descrita
anteriormente. Los médulos o programas identificados anteriormente (es decir, conjuntos de instrucciones) no
necesitan ser implementados como programas de software, procedimientos, mddulos o estructuras de datos
separados, y de este modo diversos subconjuntos de estos mdédulos se pueden combinar o reorganizar de otro
modo en diversas implementaciones. En algunas implementaciones, la memoria 1706, opcionalmente, almacena un
subconjunto de los modulos y las estructuras de datos identificadas anteriormente. Ademas, la memoria 1706,
opcionalmente, almacena médulos y estructuras de datos adicionales no descritas anteriormente.

La Figura 19 es un diagrama de bloques que ilustra un sistema de servidor 1900 representativo para una plataforma
de red social ejemplar segun algunas realizaciones. El sistema de servidor 1900 puede servir como servidor de
comunicaciones (por ejemplo, el servidor de comunicaciones 112b mostrado en la Figura 1B, los servidores de
comunicaciones 112 mostrados en las Figuras 10A-10C) que proporcionan los servicios de redes sociales para
usuarios y dispositivos periféricos segun las realizaciones descritas en la presente descripcion. El sistema de
servidor 1900 se puede proporcionar por uno o mas sistemas informaticos que incluyen recursos virtuales y fisicos.

El sistema de servidor 1900, tipicamente, incluye una o mas unidades de procesamiento (CPU) 1902, una o mas
interfaces de red 1904, memoria 1906 y uno o mas buses de comunicacion 1908 para interconectar estos
componentes (algunas veces llamado un conjunto de chips). El sistema de servidor 1900 también incluye
opcionalmente una interfaz de usuario 1910. La interfaz de usuario 1910 incluye uno o mas dispositivos de salida
1912 que habilitan la presentacion de contenido multimedia, incluyendo uno o mas altavoces y/o uno o mas
visualizadores visuales. La interfaz de usuario 1910 también incluye uno o mas dispositivos de entrada 1914,
incluyendo componentes de interfaz de usuario que facilitan la entrada de usuario, tales como un teclado, un ratén,
una unidad de entrada de comandos de voz o un micréfono, un visualizador de pantalla tactil, una almohadilla de
entrada sensible al tacto, una camara de captura de gestos, u otros botones o controles de entrada, etc.

La memoria 1906 incluye una memoria de acceso aleatorio de alta velocidad, tal como DRAM, SRAM, DDR RAM u
otros dispositivos de memoria de estado sélido de acceso aleatorio; y, opcionalmente, incluye memoria no volatil, tal
como uno o mas dispositivos de almacenamiento de disco magnético, dispositivos de almacenamiento de disco
optico, dispositivos de memoria rapida u otros dispositivos de almacenamiento de estado sdlido no volatiles. La
memoria 1906, opcionalmente, incluye uno o mas dispositivos de almacenamiento situados de manera remota de la
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o las CPU 1902. La memoria 1906, o alternativamente el dispositivo o dispositivos de memoria no volatil dentro de la
memoria 1906, incluye un medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio. En algunas
implementaciones, la memoria 1906, o el medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio de la
memoria 1906, almacena los siguientes programas, modulos y estructuras de datos, o un subconjunto o
superconjunto de los mismos:

e un sistema operativo 1916 que incluye procedimientos para manejar diversos servicios basicos del sistema
y para realizar tareas dependientes del hardware;

e un modulo de comunicacion de red 1918 para conectarse a otros dispositivos informaticos (por ejemplo, el
dispositivo de usuario 104 o los servidores de soporte 116) sobre las redes 106 a través de una o mas
interfaces de red 1904 (cableadas o inalambricas) (por ejemplo, WiFi, Ethernet, LAN, WAN, etc.);

e un moédulo de presentacion 1920 para habilitar la presentaciéon de informacién (por ejemplo, una interfaz de
usuario para operar €l sistema de servidor y mostrar contenido e informacién) en el sistema de servidor
1900 a través de uno o mas dispositivos de salida 1912 (por ejemplo, visualizadores, altavoces, etc.)
asociados con la interfaz de usuario 1910; y

e un moédulo de procesamiento de entrada 1922 para detectar una o mas entradas de usuario o interacciones
de uno de los uno o mas dispositivos de entrada 1914 e interpretar la entrada o interacciéon detectada.

En algunas realizaciones, la memoria 1906 también incluye un médulo de servidor de red social 1924 para realizar el
procesamiento de datos para soportar las diversas funciones de usuario y etapa final en la plataforma de red social,
incluyendo las operaciones necesarias para habilitar el acceso y el control de dispositivos periféricos sobre la
plataforma de red social como se describe en la presente memoria. En algunas realizaciones, el médulo de servidor
de red social 1924 incluye, pero no se limita a:

o un modulo de enlace 1926, configurado para enlazar un dispositivo periférico a una cuenta de usuario
correspondiente;

o un modulo de gestion de usuarios 1920 configurado para registrar usuarios, proveedores de servicios de
soporte y dispositivos periféricos, y asignar identidades de redes sociales respectivas a los usuarios
registrados, proveedores de servicios de soporte y dispositivos periféricos;

o un moédulo de comunicacion 1930, configurado para preparar mensajes (por ejemplo, mensajes e
instrucciones en Solicitudes de Insercion) a ser enviados al usuario, y dispositivos periféricos, y servidores
de soporte; configurado para interpretar solicitudes recibidas, reenviar solicitudes recibidas a los servidores
de soporte, reenviar respuestas recibidas a dispositivos periféricos y/o dispositivos de usuario;

o un modulo de conversacién 1932, configurado para establecer conversaciones uno a uno y sesiones de
charla en grupo, y gestionar registros de conversaciones para las sesiones de charla correspondientes; y

o otros modulos 1934 configurados para realizar otras funciones descritas en la presente memoria con
respecto a la interaccion en la plataforma de red social.

Cada uno de los elementos identificados anteriormente se puede almacenar en uno o mas de los dispositivos de
memoria mencionados anteriormente, y corresponde a un conjunto de instrucciones para realizar una funcion
descrita anteriormente. Los mddulos o programas identificados anteriormente (es decir, conjuntos de instrucciones)
no necesitan ser implementados como programas de software, procedimientos, médulos o estructuras de datos
separados, y, de este modo, diversos subconjuntos de estos mdédulos se pueden combinar o reorganizar de otro
modo en diversas implementaciones. En algunas implementaciones, la memoria 1706, opcionalmente, almacena un
subconjunto de los modulos y las estructuras de datos identificadas anteriormente. Ademas, la memoria 1706,
opcionalmente, almacena médulos y estructuras de datos adicionales no descritas anteriormente.

La Figura 20 es un diagrama de bloques que ilustra un sistema de servidor 2000 representativo de un proveedor de
servicios de soporte que proporciona soporte para uno o mas tipos de dispositivos periféricos segun algunas
realizaciones. El sistema de servidor 2000 puede servir como el servidor de soporte (por ejemplo, el servidor de
soporte 116 mostrado en la Figura 1B y 10A-10C) que proporciona los servicios de soporte para usuarios y
dispositivos periféricos segun las realizaciones descritas en la presente descripcion. El servidor de soporte también
realiza traducciones de instrucciones codificadas y mensajes a y desde mensajes instantaneos habituales para su
presentacion a los usuarios humanos. El sistema de servidor 2000 se puede proporcionar por uno o mas sistemas
informaticos que incluyen recursos virtuales y fisicos.

El sistema de servidor 2000, tipicamente, incluye una o mas unidades de procesamiento (CPU) 2002, una o mas
interfaces de red 2004, memoria 2006 y uno o mas buses de comunicacion 2008 para interconectar estos
componentes (algunas veces llamados un conjunto de chips). El sistema de servidor 2000 también incluye
opcionalmente una interfaz de usuario 2010. La interfaz de usuario 2010 incluye uno o mas dispositivos de salida
2012 que habilitan la presentacion de contenido multimedia, incluyendo uno o mas altavoces y/o uno o mas
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visualizadores visuales. La interfaz de usuario 2010 también incluye uno o mas dispositivos de entrada 2014,
incluyendo componentes de interfaz de usuario que facilitan una entrada de usuario, tal como un teclado, un ratén,
una unidad de entrada de comandos de voz o un micréfono, un visualizador de pantalla tactil, una almohadilla de
entrada sensible al tacto, una camara de captura de gestos u otros botones o controles de entrada, etc.

La memoria 2006 incluye una memoria de acceso aleatorio de alta velocidad, tal como DRAM, SRAM, DDR RAM u
otros dispositivos de memoria de estado sélido de acceso aleatorio; y, opcionalmente, incluye memoria no volatil, tal
como uno o mas dispositivos de almacenamiento de disco magnético, dispositivos de almacenamiento de disco
optico, dispositivos de memoria rapida u otros dispositivos de almacenamiento de estado sdlido no volatiles. La
memoria 2006, opcionalmente, incluye uno o mas dispositivos de almacenamiento situados de manera remota
desde la o las CPU 2002. La memoria 2006, o alternativamente el dispositivo o dispositivos de memoria no volatil
dentro de la memoria 2006, incluye un medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio. En algunas
implementaciones, la memoria 2006 o el medio de almacenamiento legible por ordenador no transitorio de la
memoria 2006, almacena los siguientes programas, modulos y estructuras de datos, o un subconjunto o
superconjunto de los mismos:

e un sistema operativo 2016 que incluye procedimientos para manejar diversos servicios basicos del sistema
y para realizar tareas dependientes del hardware;

e un modulo de comunicacion de red 2018 para conectarse a otros dispositivos informaticos (por ejemplo, el
dispositivo de usuario 104 o el servidor de comunicaciones 112) sobre las redes 106 a través de una o mas
interfaces de red 2004 (cableadas o inalambricas) (por ejemplo, WiFi, Ethernet, LAN, WAN, etc.);

e un moédulo de presentacion 2020 para habilitar la presentacion de informacién (por ejemplo, una interfaz de
usuario para operar €l sistema de servidor y mostrar contenido e informacioén) en el sistema de servidor
2000 a través de uno o mas dispositivos de salida 2012 (por ejemplo, visualizadores, altavoces, etc.)
asociados con la interfaz de usuario 2010; y

e un moédulo de procesamiento de entrada 2022 para detectar una o mas entradas o interacciones de usuario
desde uno de los uno o mas dispositivos de entrada 2014 e interpretar la entrada o interaccién detectada.

En algunas realizaciones, la memoria 2006 también incluye un médulo de servidor de soporte 2024 para realizar el
procesamiento de datos para soportar las diversas funciones de soporte (por ejemplo, realizar diagnésticos de
equipos, proporcionar soporte al cliente, etc.) en la plataforma de red social, incluyendo proporcionar las
instrucciones codificadas para controlar los dispositivos periféricos, y proporcionar las traducciones de los mensajes
codificados a mensajes instantaneos para su presentacion a los usuarios humanos como se describe en la presente
memoria. En algunas realizaciones, el médulo de servidor de soporte 2024 incluye, pero no se limita a:

o un modulo de registro 2026, configurado para registrar una cuenta de servicio con el moédulo de
comunicacion;

o un médulo de gestion de dispositivos 2020 configurado para gestionar las relaciones de redes sociales con
usuarios registrados y dispositivos periféricos usando las funciones de la plataforma de red social;

o un moédulo de comunicacion 2030, configurado para preparar mensajes (por ejemplo, mensajes e
instrucciones en Solicitudes de Insercion) a ser enviados al usuario, y dispositivos periféricos y servidores
de soporte; configurado para interpretar solicitudes recibidas, reenviar solicitudes recibidas a los servidores
de soporte, reenviar respuestas recibidas a los dispositivos periféricos y/o los dispositivos de usuario;

o un modulo de conversacion 2032, configurado para establecer conversaciones uno a uno y sesiones de
charla en grupo con usuarios y dispositivos periféricos; y

o otros modulos 2034 configurados para realizar otras funciones descritas en la presente memoria con
respecto a la interaccion en la plataforma de red social.

Cada uno de los elementos identificados anteriormente se puede almacenar en uno o mas de los dispositivos de
memoria mencionados anteriormente, y corresponde a un conjunto de instrucciones para realizar una funcion
descrita anteriormente. Los médulos o programas identificados anteriormente (es decir, conjuntos de instrucciones)
no necesitan ser implementados como programas de software, procedimientos, médulos o estructuras de datos
separados, y, de este modo, diversos subconjuntos de estos mdédulos se pueden combinar o reorganizar de otro
modo en diversas implementaciones. En algunas implementaciones, la memoria 1706, opcionalmente, almacena un
subconjunto de los modulos y las estructuras de datos identificados anteriormente. Ademas, la memoria 1706,
opcionalmente, almacena médulos y estructuras de datos adicionales no descritos anteriormente.

Las Figuras 21-24 son diagramas de bloques de diversos dispositivos y sistemas que operan en la plataforma de red
social segun algunas realizaciones.

48



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

ES 2728 099 T3

La Figura 21 es un diagrama de bloques que ilustra un dispositivo periférico 1700 representativo asociado con un
usuario segun algunas realizaciones. El dispositivo periférico 1700 puede servir como el dispositivo periférico (por
ejemplo, los dispositivos periféricos 118 mostrados en las Figuras 1B, 2K-2T, 8, 9A-9B, 10A-10C y el dispositivo
periférico 200 mostrado en las Figuras 2A) que se puede controlar y acceder a través de una plataforma de red
social segun las realizaciones descritas en la presente descripcion. Ejemplos de dispositivos periféricos incluyen,
pero no se limitan a, relojes inteligentes, monitores de salud (por ejemplo, monitores de ritmo cardiaco o de presion
sanguinea, marcapasos, bandas de mufieca de monitorizacion de estilo de vida, etc.), reproductores de musica,
controles de climatizacién (por ejemplo, monitores del tiempo, control de temperatura, calentadores,
acondicionadores de aire, controles de humedad, etc.), controles de iluminacién, sistemas de monitorizacién de
seguridad, cafeteras inteligentes, estaciones de carga (por ejemplo, una estacion de carga para coches eléctricos o
equipos electrénicos, etc.), sistemas de navegacion (por ejemplo, sistemas GPS) ), equipos deportivos (por ejemplo,
palos de golf inteligentes, cafias de pescar inteligentes, balones de baloncesto inteligentes, etc.), receptores digitales
multimedia (por ejemplo, receptores digitales de difusion de forma continua en linea, dispositivos de juegos en linea,
etc.).

En algunas realizaciones, el dispositivo periférico también incluye un médulo de dispositivo periférico 1724 para
realizar el procesamiento de datos para realizar operaciones nativas del dispositivo periférico, asi como las
operaciones necesarias para comunicarse con otros dispositivos y/o usuarios sobre una plataforma de red social
como se describe en la presente memoria. En algunas realizaciones, el médulo de dispositivo periférico 1724
incluye, pero no se limita a: una unidad de conexién 1726, configurada para establecer una conexién con un
dispositivo de usuario que ejecuta una aplicacion cliente de red social. El moédulo de conexion, por ejemplo,
implementa los protocolos de conexion descritos en la presente memoria para difundir un ID de servicio para la
aplicacién de red social, y aceptar solicitudes de conexion desde el dispositivo de usuario; una unidad de transmision
de datos 1728, configurada para generar el paquete de datos a ser enviado al dispositivo de usuario, y transmitir el
paquete de datos segun el acuerdo de protocolo de transmision de datos entre el dispositivo de usuario y el
dispositivo periférico; y configurado para recibir y volver a montar el paquete de datos desde el dispositivo de usuario
segun el acuerdo de protocolo de transmision de datos entre el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico; una
unidad de generacion de mensajes 1730, configurada para preparar solicitudes (por ejemplo, incluyendo
instrucciones codificadas y mensajes codificados) que se dirigen a otros usuarios, otros dispositivos periféricos, el
servidor de comunicaciones, el servidor de soporte, etc.; una unidad de interpretacion de mensajes 1732,
configurada para analizar sintacticamente solicitudes recibidas (por ejemplo, incluyendo instrucciones codificadas)
en operaciones internas; una unidad de ejecucion de funciones 1734, configurada para llevar a cabo las funciones o
tareas solicitadas en las solicitudes recibidas; y otra unidad de modulos configurada para realizar otras funciones
descritas en la presente memoria con respecto a la interaccién en la plataforma de red social.

La Figura 22 es un diagrama de bloques que ilustra un dispositivo de usuario 2200 representativo asociado con un
usuario segun algunas realizaciones. El dispositivo de usuario 2200 puede servir como el dispositivo de usuario (por
ejemplo, los dispositivos de usuario 104 mostrados en las Figuras 1B, 2K-2T, 8, 9A-9B, 10A-10C, y el dispositivo de
usuario 202 mostrado en las Figuras 2B-2H) que se puede usar para controlar y acceder a un dispositivo periférico
(por ejemplo, un dispositivo periférico conectado localmente o un dispositivo periférico conectado a otro dispositivo
de usuario) a través de una plataforma de red social, segun las realizaciones descritas en la presente descripcion.
Ejemplos de los dispositivos de usuario incluyen, pero no se limitan a, un teléfono inteligente, una tableta, un
ordenador de sobremesa, un ordenador portatil, un dispositivo de juegos, etc.

En algunas realizaciones, el dispositivo de usuario 2200 también incluye un modulo cliente de red social 2224 para
realizar procesamiento de datos para realizar diversas funciones en la plataforma de red social proporcionada por un
proveedor de la plataforma de red social, incluyendo las operaciones necesarias para habilitar el acceso y el control
de dispositivos periféricos sobre la plataforma de red social como se describe en la presente memoria. En algunas
realizaciones, el médulo cliente de red social 2224 incluye, pero no se limita a: una unidad de enlace 2226,
configurada para enlazar un dispositivo periférico al dispositivo de usuario y una cuenta de usuario actualmente
activa dentro de la aplicacion cliente de red social que se ejecuta en el dispositivo de usuario; una unidad de
conexion 2228, configurada para establecer una conexién con un dispositivo periférico que se ha enlazado al
dispositivo de usuario. El médulo de conexién, por ejemplo, implementa los protocolos de conexiéon descritos en la
presente memoria para detectar el ID de servicio para la aplicacion de red social, e iniciar solicitudes de conexion al
dispositivo periférico; una unidad de transmision de datos 2230, configurada para transmitir y recibir paquetes de
datos hacia y desde el servidor de comunicaciones segun el acuerdo de protocolo de transmision de datos entre el
dispositivo de usuario y el servidor de comunicaciones; y configurado para transmitir y recibir un paquete de datos
hacia y desde el dispositivo periférico segun el acuerdo de protocolo de transmision de datos entre el dispositivo de
usuario y el dispositivo periférico; una unidad de conversacion 2232, configurada para establecer conversaciones
uno a uno, y sesiones de charla en grupo, y analizar sintacticamente mensajes recibidos (por ejemplo, instantaneos)
y presentar los mensajes en un registro de conversaciones de la sesion de charla correspondiente; una unidad de
gestion de contactos 2234, configurada para gestionar contactos de la cuenta de usuario activa, incluyendo
contactos que representan dispositivos periféricos; y otras unidades 2236 configuradas para realizar otras funciones
descritas en la presente memoria con respecto a la interaccién en la plataforma de red social.

La Figura 23 es un diagrama de bloques que ilustra un sistema de servidor 2300 representativo para una plataforma
de red social ejemplar segun algunas realizaciones. El sistema de servidor 2300 puede servir como el servidor de
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comunicaciones (por ejemplo, el servidor de comunicaciones 112b mostrado en la Figura 1B, los servidores de
comunicaciones 112 mostrados en las Figuras 10A-10C) que proporcionan los servicios de redes sociales para
usuarios y dispositivos periféricos segun las realizaciones descritas en la presente descripcion. El sistema de
servidor 2300 se puede proporcionar por uno o mas sistemas informaticos que incluyen recursos virtuales y fisicos.

En algunas realizaciones, el sistema de servidor 2300 incluye un modulo de servidor de red social 2324 para realizar
el procesamiento de datos para soportar las diversas funciones de usuario y de etapa final en la plataforma de red
social, incluyendo las operaciones necesarias para habilitar el acceso y el control de dispositivos periféricos sobre la
plataforma de red social como se describe en la presente memoria. En algunas realizaciones, el médulo de servidor
de red social 2324 incluye, pero no se limita a: una unidad de enlace 2326, configurada para enlazar un dispositivo
periférico a una cuenta de usuario correspondiente; una unidad de gestion de usuarios 2320 configurada para
registrar usuarios, proveedores de servicios de soporte y dispositivos periféricos, y asignar identidades de redes
sociales respectivas a los usuarios registrados, proveedores de servicios de soporte y dispositivos periféricos; una
unidad de comunicacion 2330, configurada para preparar mensajes (por ejemplo, mensajes e instrucciones en
Solicitudes de Insercién) a ser enviadas al usuario, y dispositivos periféricos y servidores de soporte; configurado
para interpretar solicitudes recibidas, reenviar las solicitudes recibidas a los servidores de soporte, reenviar las
respuestas recibidas a los dispositivos periféricos y/o dispositivos de usuario; una unidad de conversacion 2332,
configurada para establecer conversaciones uno a uno, y sesiones de charla en grupo, y gestionar los registros de
conversaciones para las sesiones de charla correspondientes; y otras unidades 2334 configuradas para realizar
otras funciones descritas en la presente memoria con respecto a la interaccién en la plataforma de red social.

La Figura 24 es un diagrama de bloques que ilustra un sistema de servidor 2400 representativo de un proveedor de
servicios de soporte que proporciona soporte para uno o mas tipos de dispositivos periféricos segun algunas
realizaciones. El sistema de servidor 2400 puede servir como el servidor de soporte (por ejemplo, el servidor de
soporte 116 mostrado en la Figura 1B y 10A-10C) que proporciona los servicios de soporte para usuarios y
dispositivos periféricos segun las realizaciones descritas en la presente descripcion. El servidor de soporte también
realiza traducciones de instrucciones codificadas y mensajes a y desde mensajes instantaneos habituales para su
presentacion a los usuarios humanos. El sistema de servidor 2400 se puede proporcionar por uno o mas sistemas
informaticos, incluyendo recursos virtuales y fisicos.

En algunas realizaciones, el sistema de servidor 2400 incluye un moédulo de servidor de soporte 2424 para realizar el
procesamiento de datos para soportar las diversas funciones de soporte (por ejemplo, realizar diagnésticos de
equipos, proporcionar atencion al cliente, etc.) en la plataforma de red social, incluyendo proporcionar las
instrucciones codificadas para controlar los dispositivos periféricos, y proporcionar las traducciones de los mensajes
codificados a mensajes instantaneos para su presentacion a los usuarios humanos como se describe en la presente
memoria. En algunas realizaciones, el médulo de servidor de soporte 2424 incluye, pero no se limita a: una unidad
de registro 2426, configurada para registrar una cuenta de servicio con el médulo de comunicacion; una unidad de
gestion de dispositivos 2420 configurada para gestionar las relaciones de redes sociales con usuarios registrados y
dispositivos periféricos usando las funciones de la plataforma de red social; una unidad de comunicacion 2430,
configurada para preparar mensajes (por ejemplo, mensajes e instrucciones en Solicitudes de Insercion) a ser
enviados al usuario, y dispositivos periféricos, y servidores de soporte; configurada para interpretar solicitudes
recibidas, reenviar solicitudes recibidas a los servidores de soporte, reenviar respuestas recibidas a los dispositivos
periféricos y/o dispositivos de usuario; una unidad de mdédulo de conversacién, configurada para establecer
conversaciones uno a uno y sesiones de charla en grupo con usuarios y dispositivos periféricos; y otras unidades
2434 configuradas para realizar otras funciones descritas en la presente memoria con respecto a la interaccion en la
plataforma de red social.

Aunque se han descrito anteriormente realizaciones particulares, se entendera que no se pretende limitar la
invencion a estas realizaciones particulares. Por el contrario, la invencion incluye alternativas, modificaciones y
equivalentes que estan dentro del alcance de las reivindicaciones adjuntas. Se exponen numerosos detalles
especificos con el fin de proporcionar una comprension minuciosa de la material objeto presentada en la presente
memoria. Pero sera evidente para un experto en la técnica que la materia objeto se puede poner en practica sin
estos detalles especificos. En otros casos, no se han descrito en detalle métodos, procedimientos, componentes y
circuitos bien conocidos para no oscurecer innecesariamente aspectos de las realizaciones.
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REIVINDICACIONES
1. Un método de comunicacién con un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social, que comprende:

en un servidor de un proveedor de servicios de soporte para un tipo de dispositivos periféricos que incluye el
dispositivo periférico:

registrar (1402) con un servidor de la plataforma de red social como el proveedor de servicios de soporte para
el dispositivo periférico;

iniciar (1404) un evento de comunicacion para enviar una instruccion al dispositivo periférico, iniciar el evento
de comunicacién comprendiendo:

generar (1404) un paquete de datos de solicitud de insercion para la instruccion, en donde el paquete de
datos de solicitud de insercion identifica el dispositivo periférico como un destino de la instruccion; y

enviar (1404) el paquete de datos de solicitud de insercion al dispositivo periférico a través del servidor de
la plataforma de red social y un dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico;

recibir (1406) un paquete de datos de solicitud desde el dispositivo periférico a través del dispositivo de
usuario acoplado al dispositivo periférico y al servidor de la plataforma de red social; y

en respuesta a recibir el paquete de datos de solicitud desde el dispositivo periférico, enviar (1408) un
paquete de datos de respuesta al dispositivo periférico a través del servidor de la plataforma de red social y al
dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico,

en donde:

el paquete de datos de solicitud de insercion, el paquete de datos de solicitud, y el paquete de datos de
respuesta tienen cada uno una cabecera de paquete de longitud fija y un cuerpo de paquete de longitud
variable, la cabecera de paquete de longitud fija incluye un identificador de comando predeterminado y un
numero de secuencia de paquete, y el identificador de comando predeterminado corresponde a un comando
para acceder a una funcion respectiva de una plataforma de red social, y

el paquete de datos de respuesta incluye un primer nimero de secuencia de paquetes que se empareja con
un segundo numero de secuencia de paquetes incluido en el paquete de datos de solicitud, y el paquete de
datos de solicitud de insercion incluye un tercer nimero de secuencia de paquetes diferente del primer y del
segundo numeros de secuencia de paquetes.

2. El método de la reivindicacién 1, en donde el comando es para acceder a una funcion de autenticacién de usuario
de la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica un tipo de identidad de usuario asignada al
dispositivo periférico en la plataforma de red social.

3. El método de la reivindicacion 1, en donde el comando es para acceder a un listado de contactos para el
dispositivo periférico en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica al menos un contacto que
representa a un usuario, un proveedor de servicios de soporte u otro dispositivo periférico.

4. El método de la reivindicacion 1, en donde el comando es para acceder a una funcién de mensajeria en la
plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica un mensaje que se dirige a al menos un contacto que
representa a un usuario, un proveedor de servicios de soporte u otro dispositivo periférico.

5. El método de la reivindicacion 1, en donde el comando es para acceder a una funcién de mensajeria en la
plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica un mensaje originado desde al menos un contacto que
representa a un usuario, un proveedor de servicios de soporte u otro dispositivo periférico.

6. El método de la reivindicacion 1, en donde el comando es para acceder a una funcién de charla en grupo en la
plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica una sesion de charla en grupo entre el dispositivo
periférico y dos o mas contactos de red social respectivos del dispositivo periférico, incluyendo dos o mas de una
pluralidad de usuarios, un proveedor de servicios de soporte y una pluralidad de otros dispositivos periféricos.

7. El método de la reivindicacién 1, en donde el comando es para acceder a una funcién de registro de
conversaciones en la plataforma de red social, y el cuerpo de paquete especifica un registro de conversaciones para
una sesion de charla entre el dispositivo periférico y uno o mas contactos de red social respectivos del dispositivo
periférico, incluyendo uno o mas de una pluralidad de usuarios, un proveedor de servicios de soporte y una
pluralidad de otros dispositivos periféricos.

8. El método de la reivindicacion 1, en donde el paquete de datos de solicitud de inserciéon no requiere una respuesta
desde el destino de la instruccion y el método comprende ademas:
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en el servidor del proveedor de servicios de soporte, concluir el evento de comunicacién después de enviar el
paquete de datos de solicitud de insercion sin recibir ninguna respuesta para el paquete de datos de solicitud de
insercion desde el dispositivo periférico.

9. Un sistema (2000) para comunicarse con un dispositivo periférico sobre una plataforma de red social, el sistema
5 comprendiendo:

uno o mas procesadores (2002); y

memoria (2006) que tiene instrucciones almacenadas en la misma, las instrucciones, cuando se ejecutan por uno
0 mas procesadores (2002), hacen que los procesadores (2002) realicen operaciones que tienen cualquier
combinacion de las caracteristicas enumeradas en las reivindicaciones 1-8.
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300

Ejecutar una aplicacion cliente de red social de la plataforma de red social
en el dispositivo de usuario

— 302

v

Através de la aplicacion cliente de red social, recibir una entrada que
identifica un proveedor de semvicios de soparte para un tipo respectivo de
dispositivos periféricos

| Recibir la entrada que identifica el proveedor de servicios de soporte para el I

|tipo respectivo de dispositivos periféricos incluye ademas: |

| escanear, a través de un escaner de cidigo de barras, un cddigo de barras Il-"
asociado con el proveedor de servicios de soporte para el tipo respectivo de |

L 304

306

En respuesta a recibir la entrada que identifica el proveedor de senvicios de
soporte para el tipo respectivo de dispositivos periféricos:

registrar una identidad de red social publica del proveedor de servicios de
soporte como un contacto de una cuenta de usuario asociada actualmente
con el dispaositivo de usuario; y

buscar dentro de una regidn circundante del dispositivo de usuario para
situar un dispositivo periférico del tipo respectivo de dispositivos periféricos

Buscar dentro de una regidn circundante del dispositivo de usuario para
situar el dispositivo periférico del tipo respectivo de dispositivos periféricos
incluye ademas:

recibir un mensaje de descubrimiento de dispositivos desde un dispositivo
periférico dentro de |a region circundante del dispositivo de usuario;

determinar si un mensaje de descubrimiento de dispositivas incluye un
identificador de servicio predeterminado que representa un senvicio
principal proporcionado por la aplicacidn cliente de red social; y

tras una determinacidn de que el mensaje de descubrimiento de
dispositivas incluye el identificador de semnvicios predeterminado, establecer
un canal de comunicacidn entre el dispositivo de usuario v el dispositivo
periférico.

i St

= 308

— 310

Figura 3A
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I

I

I

|| o, L

|| El canal de comunicacion es un canal de comunicacion inalambrico que ||
| |

||

I

I

sigue un protocolo de comunicacion predeterminado asociado con la I_P"" 312
aplicacidn cliente de red social Iy

| Enviar una solicitud para establecer una identidad de red social para |

| el dispositivo periférico |--"’"‘314
r-r—-——=>—=—"—=—=—"—=—"—=—"=—"—=—™— i ------------- |

I Tras el establecimiento con éxito de la identidad de red social para el |

| dispositivo periférico, presentar el dispositivo periférico como un contacto de red L—1318
| social de la cuenta de usuario en una interfaz de usuario de la aplicacidn cliente I

| de red social I
r-r-—-——"—"—"F"T——"T"™""™""™"""™""">""7"7 "7 77—+ 1

| Enviar una solicitud para registrar la cuenta de usuario como un contacto del

| proveedor de semvicios de soporte en la plataforma de red saocial I‘f‘?w
| |
r-r-r------—-—--""""""""=""=""=""="""=""="—">"">"""= 1

| Enviar una solicitud para registrar una cuenta de usuario como un |
I miembro respectivo de una comunidad en linea asociada con el proveedor l.._./"gzu
| de senvicios de soporte para el tipo respectivo de dispositivo periférico

:- Tras el registro con éxito de la cuenta de usuario como el miembro respectivo
de la comunidad en linea, presentar la comunidad en linea como un grupo de :__,—322
red social de la cuenta de usuario en una interfaz de usuario de la aplicacion
cliente de red social

Figura 3B
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I Yisualizar un mensaje instantaneo que se ha originado desde un servidaor del '___,--324

proveedor de servicios de soporte en una interfaz de conversaciones de una
sesidn de charla en grupo gque implica al menos un usuario de la cuenta de
usuario v el dispositivo periférico

El mensaje instantaneo memoriza una instruccion codificada que se dest|naL}-3zﬁ
al dispositivo periférico |

r |

| El mensaje instantaneo memoriza un mensaje codificado originado desde |
| dispositivo periférico

| ¢ L1328

Figura 3C
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350

Ejecutar una aplicacian cliente de red social de la plataforma de red social
en el dispositivo de usuario

— 352

!

Atfravés de la aplicacion cliente de red social, recibir una entrada que identifica
un dispositivo periférico

Recibir la entrada que identifica el dispositivo periférico incluye ademas:
escanear, através del escaner de cddigo de barras, un cddigo de barras

I

| -
asociado con el dispositivo periférico T" 356

|

= 334

En respuesta a recibir la entrada que identifica el dispositivo periférica:
enviar una solicitud para establecer una identidad de red social para el
dispositivo periférico; y

tras el establecimiento con éxito de la identidad de red social para el
dispositivo periférico, presentar el dispositivo periférico como un contacto de
red social de la cuenta de usuario en una interfaz de usuario de la aplicacidn
cliente de red social.

— 358

Buscar dentro de una regidn circundante del dispositive de usuario para situar
el dispositivo periférico registrado

Buscar dentro de una regidn circundante del dispositivo de usuario para |
situar el dispositivo periférico incluye ademas: |
recibir un mensaje de descubrimiento de dispositivos para un dispositivo I
periférico respectivo dentro de la regidn circundante del dispositivo de |
usuaro; |
determinar si un mensaje de descubrimiento de dispositivos incluye un |

principal proporcionado por la aplicacidn cliente de red social; v
tras la determinacidn de que el mensaje de descubrimiento de dispositivos |

I

I

I

I

I

| incluye el identificador de servicios predeterminado, establecer un canal de
| comunicacidn entre el dispositivo de usuario y el dispositivo periférico

I

I

I

Figura 3D
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|- - F-"-"-"-"—-"~-"="="“"“"¥“"~“"“"“"”"¥“"”"¥“"¥"“"¥‘“="“"¥"="¥"="—"¥"=—"="/"="—"=—-= 1
T T T T o~ T ||

' O ]
B | 360
| | Fm T T T T s s s s e s | 362
| I | El canal de comunicaciion es un canal de comunicacion | | I

| | | inalé!mbricn qug sigue un prntpcnl_n’de n:_:nmuniu:au:ién _ | | |

[ I | predeterminado asociado con la aplicacion cliente de red social 364

| L e = ||

| (g g g [

| Enviar una solicitud para registrar la cuenta de usuario como un contacto del 186
| proveedar de senvicios de soporte en la plataforma de red social I

l Enviar una solicitud para registrar la cuenta de usuario como un miembro |
| respectivo de una comunidad en linea asociada con el proveedor de servicios de =" 368
I soporte para el tipo respectivo de dispositivos periféricos |

| Tras el registro con éxito de la cuenta de usuario como el miembro respectivo de
la comunidad en linea, presentar la comunidad en linea como un grupo de red |

[ . ) . . T T r.--"""’ﬂ?ﬂ
social de la cuenta de usuario en una interfaz de usuario de la aplicacion cliente

| de red social |

| Enviar una solicitud para afiadir un proveedor de senvicios de soporte del
| dispositivo periférico como un contacto de la cuenta de usuario

Maostrar un mensaje instantaneo que se ha originado desde un servidor del |
proveedar de servicios de soporte en una interfaz de conversaciones de una
sesion de charla en grupo que implica al menos un usuario de la cuenta de |

usuario y el dispositivo periférico I

I

|

I

| =
| El mensaje instantdneo memoriza una instruccion codificada que se dirige  |_— 137
| al dispositivo periférico 1|

I

|

I

|

I

| El mensaje instantdneo memaoriza un mensaje codificado originado |
L desde el dispositivo periférico 978

Figura 3E
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400

Recibir una solicitud de registro de administrador desde el proveedor de senvicios
de soporte, 1a solicitud de registro de administrador que especifica un tipo de
dispositivos periféricos a ser servicos por el proveedor de senvicios de soporte

= 402

!

Establecer una identidad de red social plblica para el proveedor de senvicios
de soporte en base a la solicitud de registro de administrador

L~ 404

Recibir una primera solicitud de registro de propietario de un primer usuaric, la primera
solicitud de registro de propietario que especifica un primer dispositivo periférico
coentrolade por el primer usuario

— 406

Tras una determinacion de que el primer dispositivo periférico es del tipo de dispositivos
periféricos especificados en la solicitud de registro de servicio, establecer una relacion de
red social entre la identidad de red social piblica del proveedor de servicios de soporte v
una identidad de red social respectiva del primer uzuario

— 408

v

Proporcionar primeros mensajes de comunicacion respectivos que se dirigen
al primer dizpositivo periférico v segundos mensajes de comunicacian
respectivos originados desde el primer dispositivo periférico como mensajes
instantaneos respectivos en una interfaz de conversaciones de una sesion de
charla entre la identidad de red =social respectiva del primer usuario v la
identidad de contacto piblica del proveedor de servicios de soporte

410

| ~ Recibirtransmision de un mensaje de instruccion desde el proveedor de’
senicios de soporte, el mensaje de instruccién que identifica el primer
dispositivo periférico como un destino del mensaje de instruccion

al primer dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario

[ En respuesta a recibir el mensaje de instruccidn:

| obtener un mensaje instantaneo que se ha generado en base al contenido del
| mensaje de instruccidn; y

| transmitir el mensaje instantaneo obtenido al primer dispositivo de usuario, en
donde el primer dispositivo de usuario presenta el mensaje instantaneo

| obtenido como un mensaje de la identidad de red social plblica del proveedor
| de servicios de soporte v al primer usuario en la interfaz de conversaciones de la
| sesién de charla entre el primer usuario v la identidad de contacto pdblico del

| proveedor de semvicios de soporte

I

I

I

Figura 4A
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r= === ===="========= A
| Obtener el mensaje instantaneo en base al contenido del mensaje de Lr" 418
I instruccion incluye ademas: _ | |
I recibir un mensaje de lenguaje natural gue describe un proposito del menzaje |
de instruccion del proveedor de sesrvicios de soporte; v I I
I especificar la identidad de red social piblica del proveedor de servicios de |
I zoporte como un remitente del mensaje de lenguaje natural, v el primer | |
| usuaric como destinatario previsto del mensaje de lenguaje natural I |
L e e e e e e e I |

|r _Re_citﬁu?mg'lssj&_d&:aﬁ l;tﬂ_pﬂa el men s?je?&ﬁstﬁcajr:a E'.f?s;l;ir;r_ ]-{-"‘ 420
dizpositivo de usuario, el menzaje de respuesta originade desde el primer dispositivo I
periférico | |

En respuesta a recibir el mensaje de respuesta, reenviar el mensaje de I_j_..-- 472
| respuesta originado desde el primer dispositivo periférico al proveedor de I |
. o senicios de sopore I

| En respuesta a reenviar el mensaje de respuesta al provesdor de servicios de soporte, | |

| recibir un segundo mensaje instantaneo desde el proveedor de servicios de soporte, en |—T""‘424
| donde el segundo mensaje ingtantdneo se han generado por el proveedor de servicios | |

| de =oporte en base al contenido del menzaje de respuesta |

_____________I_______ ______ o
|H&en'.fiﬂr gl segundo mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, donde el primer | I
dispositivo de usuario presenta el =egundo mensaje instantaneo como un mensaje desde | |

| la identidad de contacto piblica del proveedor de servicios de soporte al primer usuario |_P-425
en la interfaz de conversaciones de la sesidn de charla entre el primer usuario v la I |

| identidad de contacto plblica del proveedor de servicios de soporte I

L o o o | |

|- T T T T T T T T T T T T T e e e =
En respuesta a recibir el menzaje de respuesta: | |
generar un segundo mensaje instantaneo en base al contenido del | I
mensaje de respuesta; v |_.r-"~423

enviar el segundo mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde el I

primer dispositivo de usuario presenta el segundo mensaje instantaneo como

mensaje de la identidad de red =ocial respectiva del proveedor de servicios de I

soporte al primer usuario en la interfaz de conversaciones de la sesion de charla |

entre el primer usuario v la identidad de contacto pablica del proveedor de servicios |

de soporte |
|

Figura 4B
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e |

| tercer mensaje instantaneo que identifica el primer usuario como destino del tercer I
mensaje instantaneo y gue solicita que el tercer usuario realice una operacion sobre el I
I primer dispositivo periférico o proporcionar informacian especifica con respecto al I

I

I

I

| | Recibir un tercer mensaje instantaneo desde el proveedor de servicios de soporte, el l 430
I

I

| primer dispositivo periferico

—— e e = == = ——— —— e e o —————
| En respuesta a recibir el tercer mensaje instantaneo, enviar €l tercer mensaje I
I instantaneo al primer usuario a través del primer dispositivo de usuario, donde el tercer I
mensaje instantdneoc se presenta al primer usuario como un mensaje desde |a identidad |

I de contacto plblica del proveedor de servicios de soporte al primer usuario en la |
interfaz de conversa l:il:lnes_de la sesion de charla entre el primer usuario v la identidad |
de contacto publica del proveedor de servicios de soporte |

e e e e e e

En respussta a enviar el tercer mensaje instantaneo al primer usuario, recibir un |
segundo mensaje de respuesta desde el primer usuario a traves del primer |
dizpositive de usuario, el ;egundu menzsaje de rezpuesta que =e dirige a la identidad I_r.-.m
de red social publica del proveedor de =ervicios de soporte

r-r—-----""-""-""-"""="""=""="="="=""="—"=""="="—"7""7/1

| Enrespuesta a recibir ¢l segundo mensaje de respugsta, reenviar el segundo menzaje |
| de respuesta al proveedor de servicios de soporte como una respuesta al tercer 436
I mensaje instantanen I

_— - r-—— - - - ——

| El proveedor de servicios de soporte combina informacion en el mensaje de respuesta e | |
linfurmﬂu:iu:'ln en el segundo mensaje de respuesta para preparar una instruccion posterior 438
| al primer dispositive periférico o un mensaje posterior al primer usuario | |

r
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

|

| Recibir la primera solicitud de registro de propietario del primer usuario incluye ademas
| recibir una transmision de un resuttado de &scaneadq dezde el primer dizpositivo de

| usuario, el rezuttade del escaneado que incluye un codige de barras asociado con el
| proveedor de servicios de soporte para el tipo respectivo de dispositivos periféricos

I
I
I

Figura 4C
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r—-r—-———"""""""—""—"—"—"————_——_——_——_—_= == === == =
|

. ©,

|

|

| r-r—-————"—"""""—"—"—"-"=—"-""=—-—"—-"—"—"—"—"—"——"="———= 1

| | Recibiruna solicitud para establecer una asociacidn entre el primer |

| | dispositivo periférico v el primer usuario |
S |

' '

|

| r==—=—==-================== a

| | Establecer un canal de comunicacién entre el proveedor de senvicios de |

| | soporey el primer dispositivo periférico a través del servidor de la |__.--‘r" 444
| | platafarma de red social y el primer dispositivo de usuario |

T I

|

e e e e e e

Figura 4D
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500

Registrar un primer dispositive periférico acoplado a un primer dispositivo de usuario
como un contacto de red social respectivo de una cuenta de usuaric asociada con el
primer dispositivo de usuario

=" 502

!

Proporcionar acceso de usuario al primer dispositivo periférico a través de una aplicacion
cliente de red =ocial que 2e ejecuta en el primer dispositivo de usuario, en donde la
aplicacion cliente de red social reconoce el primer dispositivo periférico como el contacto de
red social respectivo de la cuenta de usuario asociada con el primer dispositive de usuario

| Proporcionar acceso al primer dispositive periférico acoplado al primer dispositive de :
| usuario a través de una aplicacion u:_li&nte de red =ocial gue 2e ejecuta en el primer .
dizpositivo de usuario incluye ademas:
recibir una primera solicitud de mensaje instantaneo desde el primer dispositive de I
I usuario, la primera solictud de mensaje instantaneo que incluye un primer mensaje [
instantaneo v que identifica el primer dispositivo periférico registrado como un destino |
| del primer mensaje instantaneo; v en respuesta a recibir |a primera solicitud de mensaje |
| instantdneo desde el primer dispositive de usuario: I
| obtener una instruccion codificada que se dirige al primer -:!ispu sitivo periférico |
registrado en base al contenido del primer mensaje instantaneo: v
enviar la instruccian codificada al primer dispositivo periférico registrado a través del |
primer dispositivo de usuario. |
|
J

| Proporcionar acceso al prime_r dizpositivo perifn_ériu:u acoplado al primer :
I dizpositivo de usuario a traves de una aplicacion cliente_de red social que s& |

gjecuta en el primer dispositive de usuaric incluye ademas:
I recibir un primer mensaje codificado desde el primer desde el primer dispositivo |
I e usuario, el primer mensaje codificado gue es un mensaje iniciade por el |
| primer dizspositive periférico, v reenviado al servidor a través de la aplicacion g
| cliente de red social qgue se ejecuta en el primer dispositive de usuario; y I
| &n respuesta a recibir el primer mensaje codificado desde el primer dispositivo |
| de usuario:

obtener un segundo mensaje instantaneo en base a un contenido del primer I
I mensaje codificado; v |
| enviarel segundo mensaje instantaneo al primer dispositive de usuario, en |
| donde la aplicacion cliente de red social presenta el segundo mensaje |
| instantaneo como un mensaje instantaneo des_.de gl contacto de red social I
I rezpectivo que representa el dispositivo periferico a la cuenta de usuario |
| asociado con el primer dispositivo de usuario. |
l |

J

— 504

= 508

Figura 5A
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| Proporcionar acceso al primer dispositivo periférico a través de una aplicacion cliente

| establecer una sesion de charla uno a uno entre un usuario respectivo de la cuenta de
| usuario v el contacto de red social respectivo gue representa el dispositivo periférico

| de red social que s gjecuta en el primer dispositivo de usuario incluye ademas: l...

I_________________________-l

Proporcionar acceso al primer dispositivo periférico a través de una aplicacion
| cliente de red zocial gue se ejecuta en el primer dispositive de usuario incluye |
| ademas:

=" 504

-~ 510

. . . Lt
| establecer una sesion de charla en grupe entre un usuarie respective de la cuenta 512

de usuario, el contacto de red social respectivo gue reprezenta el primer dispositivo
| periférico, ¥ al menos otro contacto de red social de la cuenta de usuario

Proporcionar acceso al primer dispositivo periférico a través de una aplicacion
cliente de red social gque =& ejecuta en el primer dispositive de usuario incluye
ademas:

durante la =esion de charla en grupo, recibir permizo del usuario respectivo

de la cuenta de usuario para conceder control del primer dispositivo periférico a
al menos otro contacto de red =ocial de la cuenta de usuario; v

&n respuesta a recibir gl permiso, habiltar comunicacion desde el al menos otro
contacto de red =ocial de la cuenta de usuario a una identidad de red =ocial
respectiva del primer dispositive periférico durante la sesion de charla en grupo

|

5

p— e —— —— —— —————— —— ——— — — — —

Habiltar una comunicacion desde el al menos otro contacto de red social
de la cuenta de usuario a una identidad de red social respectiva del primer
dizpositivo periférico durante la sesion de charla en grupo incluye ademas:
recibir una segunda solictud de mensaje instantaneo de un segundo
dizpositivo de usuario asociado con el al menos otro contacto de red
social de la cuenta de usuario, la segunda solicitud de mensaje
instantaneo gue incluye un tercer mensaje instantaneo v gue identifica el
primer dispositivo periférico registrado como un destinatario previsto del
tercer mensaje instantaneo; v

en respuesta a recibir la segunda solicitud de mensaje instantaneo desde
el =egundo dispositive de usuario:

obtener una segunda instruccion codifizcada para el primer dispositivo
periférico registrado en base al contenido del tercer mensaje instantanen
3" - .
enviar la segunda instruccion codificada y el tercer mensaje instantaneo
al primer dispositivo de usuario, en donde la aplicacion cliente de red
social muestra el tercer mensaje instantaneo en el primer dispositivo de
usuario y reenvia la segunda instruccion codificada al primer dispositivo
periférico registrado

L

e e e e e e e o o o e o o o o o o o o — —

r——
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I

_l\__

" 514

— 516
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—_——_——_———_—_——_——_———————

[

Proporcionar acceso al primer dispositivo periférico a traveés de la aplicacion
cliente de red social gue ze ejecuta en el primer dispositive de usuario incluye
ademas:

recibir un segundo mensaje codificade desde el primer dispositivo de usuario,
el =egundo menzaje codificade que es un mensaje iniciade por el primer
dispositivo periférico acoplado al primer dispositivo de usuario, v enviar al
servidor a través de la aplicacion cliente de red social gue se ejecuta en el
primer dispositive de usuario; v

en respuesta a la recepcion del segundo mensaje codificado desde el primer
dizpositivo de usuario:

obtener un cuarto mensaje instantaneo en base al contenido del segundo
mensaje codificado; v

enviar el cuarto mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario v un
zsegundo dispositive de usuario asociade con el al menas otro centacto de red
social de la cuenta de usuario, en donde el cuarto mensaje instantaneo se
presenta en el primer dispositivo de usuario v el segundo dispositive de
usuario come un mensaje recibido desde el contacto de red social respectivo
que representa el primer dispositivo periférico

" B4

— 512

" 518

Figura 5C
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00

Recibir una solicitud de registro de administradaor del proveedar de senvicios de
soporte, la solicitud de registro de administrador que especifica el tipo de
dispositivos periféricos a ser senvidos por el proveedor de senvicios de soporte

Y

Establecer una identidad de red social publica para el proveedor de senvicios
de soporte en base a la solicitud de registro de administrador = 604

!

Recibir una primera solicitud de registro de propietario desde un primer usuario, la primera | 606
zolicitud de registro de propietario gue especifica un primer dizpositivo periférico
controlade por el primer usuario

!

Tras una determinacidn de que el primer dispositivo periférico es del tipo de _— g08
dispositivos periféricos especificado en la solicitud de registro de administrador:
crear una identidad de red social respectiva para el primer dispositivo periférico
en la plataforma de red social; y
establecer una relacién de red social entre la identidad de red social pablica del
proveedor de servicios de soprote, el primer usuario, v 1a identidad de red social
respectiva del primer dispositivo periférico

= 602

. ) . ) 1
Establecer una sesion de charla en grupo respectiva entre la identidad de red |

|

| social publica del proveedor de senvicios de soporte, el primer usuario, y la |--"’" 610
| identidad de red social respectiva del primer dispositivo periférico |

| Wientras que el primer usuario ha iniciado sesion en la plataforma de red social usando |

| un primer dispositivo de usuario recibir una solicitud de inicio de sesian desde el primer [—" 612
L dizspositivo periferico a traves del primer dispositive de usuario ]

| En respuesta a recibir la solicitud de inicio de =esion desde el primer dizpositivo periférico a
I través del primer dispositivo de usuario, notificar al proveedor de servicios de soporte con |-.--"" 614
respecto a la disponibilidad del primer dispositivo periférico

ecibir un mensaje de instruccion desde el proveedor de servicios de soporte, el menzaje de
| Recibi je de inst ion desde el dor d d rte, el d 616
I instruccion que identifica el primer dispositivo periférico como destino del menzaje de |
L instruccion |

Figura 6A
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| En respuesta a recibir el mensaje de instruccion, reenviar el mensaje de |

| instruccian al primer dispositivo periferico a traves del primer dispositivo periferico J!___,__ 818

En respuesta a recibir el mensaje de instruccion que se dirige al primer |
dispositivo periférico:
obtener un mensaje instantaneo que se ha generado en base al contenido ==
del mensaje de instruccion; y |
enviar el mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde el |
primer dispositivo de usuario presenta el mensaje instantaneo como un |
mensaje de |a identidad de contacto pliblica del proveedor de sernvicios de |
soporte a la identidad de red social respectiva del primer dispositivo periférico |
en una interfaz de conversaciones en grupo de |la plataforma de red social |
I
I
I

| Obtener el mensaje instantaneo incluye ademas: |

| abtener un mensaje de lenguaje natural que describe un propdsito del H-’"‘ 622

| mensaje de instruccion desde el proveedor de senvicios de soporte; y |

| especificar la identidad de contacto pablica del proveedor de servicios de |

| soporte comao un remitente del mensaje de lenguaje natural, v la identidad |
de red social respectiva del primer dispositivo periférico como un

: destinatario de destino del mensaje de lenguaje natural :

| | Recibir el primer mensaje de respuesta para el mensaje de instruccidn desde] |
el primer dispositivo periferico a traves del primer dispositivo de usuario

| I En respuesta a recibir el primer mensaje de respuesta, reenviar el primer | |
| mensaje de respuesta al proveedar de senvicios de soporte r-J""-‘ 626

| En respuesta a recibir el primer mensaje de respuesta:

| obtener un segundo mensaje instantaneo que se ha generado en base
| al contenido del primer mensaje de respuesta; v

| enviar el segundo mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, |
| en donde &l primer dispositivo de usuario presenta el segundo mensaje I
| instantdneo como un mensaje de |a identidad de red social respectiva del |
| primer dispositivo periférico a la identidad de red social publica del |
| proveedor de servicios de soporte en la interfaz de conversaciones en

| grupo de la plataforma de red social :

Figura 6B

77



ES 2728 099 T3

—
| Recibir un tercer mensaje instantaneo desde el proveedor de senvicios de : :

| soporte, el tercer mensaje instantaneo que identifica al primer usuario como |

| destino del tercer mensaje instantaneo y que solicita que el tercer usuario b 630
| realice una operacidn sobre el primer dispositive periférico o proporcione |
| informacidn especifica con respecto al primer dispositivo periférico :
I

n respuesta a recibir el tercer mensaje instantaneo, enviar el tercer

E t bir el t tant It

| mensaje instantaneo al primer usuario a través del primer dispositivo de |
| usuario, donde el tercer mensaje instantaneo se presenta al primer I
| usuario como un mensaje de la identidad de contacto pdblica del I"‘TH 632
| proveedor de servicios de soporte al primer usuario en la interfaz de
I

conversaciones en grupo de la plataforma de red social

| En respuesta a enviar el tercer mensaje instantaneo al primer usuario L
L través del primer dispositivo de usuario

|

|

| ks . : : |

|| recibir un segundo mensaje de respuesta desde el primer usuario a ILT" 634
|

|

| T e
| | En respuesta a recibir el segundo mensaje de respuesta, reenviar el segundo | I
| mensaje de respuesta al proveedor de senvicios de soporte como una |
: | respuesta al tercer mensaje instantaneo ['Fn 636
|

| | El proveedor de servicios de soporte combina informacidn en el primer |
| mensaje de respuesta e informacidn en el segundo mensaje de respuesta 638
| I para preparar una instruccidn posterior al primer dispositivo periféricooun |
I | mensaje posterior al primer usuario |

|

| Recibir una pluralidad de solicitudes de registro de propietario de una pluralidad |

| deusuarios, cada una de la pluralidad de solicitudes de registro de propietario |

| que especifica un dispositivo periférico respectivo del tipo de dispositivos =—""640
I periféricos especificados en la solicitud de registro de administrador |

Figura 6C
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r En respuesta a la pluralidad de solicitudes de registro de propietario, crear una B
identidad de red social respectiva para cada uno de la pluralidad de dispositivas
I_periférin:ns especificados en la pluralidad de solicitudes de registro de propietario

— G427

Crear una comunidad de red social que incluye la identidad de red social pdblica :

del proveedor de sernvicios de soporte, la pluralidad de usuarios, v las l_.ﬂ 644
identidades de red social respectivas de |a pluralidad de dispositivos periféricos |
|

__________________________ |

I I
F—_———— e Y |
| En respuesta a recibir el mensaje de difusion, enviar el mensaje de difusion a | |

cada uno de |a pluralidad de dispositivos periféricos registrados actualmente I'-rﬁ 648
L en el servidor a través de un dispositivo de usuario respectivo | I

Figura 6D
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700

Registrar un primer dispositivo periférico y un segundo dispositivo periférico
acoplado a un primer dispositivo de usuario comao contactos de redes sociales
respectivos de una cuante de usuario asociada can el primer dispositivo de usuario

Y

Habilitar una comunicacion entre el primer dispositivo periférico v el segundo
dispositivo periférico a través de una aplicacidn cliente de red social que se
ejecuta en el primer dispositivo de usuario

— 702

|
Habilitar una comunicacidn entre el primer dispositivo periférica v el |
segundo dispositivo periférico a través de una aplicacion cliente de red |

social que se ejecuta en el primer dispositive de usuario incluye ademas: |_‘__.-- 706
| recibiruna primera solicitud de mensaje desde el primer dispositivo |
| periférico a través del primer dispositive de usuario; |
| enbase alaprimera solicitud de mensaje, identificar el segundo I
| dispositivo periférico como destino de mensaje respectivo entre uno o mas |
| destinos de mensaje de la primera solicitud de mensaje; |

abtener un primer mensaje codificado para el segunda dispositiva

periférico en base al contenido de la primera solicitud de mensaje; y I
enviar el primer mensaje codificado al segundo dispositivo periférico a I
través del primer dispositivo de usuario |
|

En una interfaz de charla en grupo de la aplicacidn cliente de red social, presentar
una conversacion en grupo entre un usuario de la cuenta de usuario y los
contactos de redes sociales respectivos que representa el primer y el segundo

dispositivos periféricos, en donde |a conversacion en grupo incluye uno o mas  |—" 708
mensajes instantaneos correspondiente al contenido de la comunicacian entre el
primer dispositivo periférico ¥ el segundo dispositivo periférico

| Obtener un primer mensaje instantdneo correspondiente al contenido del :__,- 710
| primer mensaje codificado para el segundo dispositivo periférico

Enviar el primer mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde |
el primer mensaje instantaneo se presenta en la interfaz de charla en grupo
como mensaje instantaneo desde el contacto de red social respectivo que lr_,r"" 712
representa el primer dispositivo periférico a la red social respectiva que
representa el segundo dispositivo periférico I

Figura 7A
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En base ala primera solicitud de mensaje, identificar un usuario de la cuenta
de usuario como destino de mensaje adicional entre el uno o mas destinos de T 714

Generar un segundo mensaje instantaneo para el usuario de la cuenta de 26
usuario en base al contenido de la primera respuesta de mensaje |“""H

Enviar el segundo mensaje instantaneo al primer dispositivo de usuario, en donde I
el segundo mensaje instantaneo se presenta en la interfaz de charla en grupo
| Como un mensaje instantaneo desde el contacto de red social respectivo que =78
representa el primer dispositivo periférico al usuario de la cuenta de usuario |

En respuesta a enviar el primer mensaje codificado al segundo dispositivo |
periférico a través del primer dispositivo de usuario, recibir una primera respuesta L— 720
codificada desde el segundo dispositivo periférico a través del primer dispositivo |

de usuario 1

I~ En respuesta a enviar el segundo mensaje instantaneo al primer dispositivo
de usuario, recibir una primera respuesta de mensaje instantaneo desde el L~ 722
| usuario de la cuenta de usuario a través del primer dispositivo de usuario

Obtener un segundo mensaje codificado para el primer dispositivo periférico, |

I el segundo mensaje codificado que se genera en base a informacian en la |
I primera respuesta codificada desde el segundo dispositivo periférico e |-“""' 724
| informacidn en la primera respuesta de mensaje instantanea desde el usuario [
| ___ de I cuenta f usuario _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
|r Enviar el segundo mensaje codificado al primer dispositivo periférco a traves del L— 726
- — — — — — — — . primerdisposivodeusuarc ___ _ _ _ _ _ 1

| Registrar un tercer dispositivo periférico acoplado a un segundo dispositivo de usuario 798
| como contacto de red social respectivo de una cuenta de usuario asociada con el segundo [’ﬂﬂ
- — o o _ _ _ _ _ _ disposiive de usuario |

Figura 7B
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{ Habiltar una comunicacion entre el primer dispositivo periférico v el tercer dispositivo |
periférico a través de la aplicacion cliente de red social que =& ejecuta en el primer |

I dispositivo de usuario v una aplicacion cliente de red social que se ejecuta en un T"ﬁ 730

| segundo dispositivo de usuario ]

I En base a la primera solicitud de mensajes, identificar el tercer dispositivo —
| periférico como otro destino de mensaje adicional entre el uno o mas destinos 732
| de mensaje de la primera solicitud de mensajes |

| Obtener un tercer mensaje codificado para el tercer dizpositive periférico, el tercer mensaje |
I codificado =& ha generado en base al contenido de la primera solicitud de menzaje 734

______________ {_____________J
| Enviar el tercer mensaje codificado al tercer dispositive periférico a través del L-“"
| segundo dispositivo de usuario ] 736

En respuesta a enviar el tercer mensaje codificado al tercer dispositivo |
periférido a través del segundo dispositivo de usuario, recibir una segunda |
respuesta codificada desde el tercer dispositivo periférico a través del — T38

i |

segundo dispositivo de usuario |
- Y Y _+_ _____________ ]
| _Cﬁt;m_r u?u:?aﬁ ;en_seﬁeajdﬁ'n:—adn p;ra_eIFriEer_dEpn-siﬁn_peﬁféFc; - _|
I el cuarto mensaje codificado se ha generado en base al contenido de la 1--""‘ 740
| _ _ _ _ _ _ _ _ _segundarespuestacodficada _ _ |
Enviar la cuarta respuesta codificada para el primer dispositivo periférico al L— 742
primer dispositivo periférico a través del primer dispositivo de usuario |
___________________________ ]
|~ = "Enrespuesta a enviar el tercer mensaje codificado al tercer dispositive |
| periférico a través del segundo dispositivo de usuario, recibiruna segunda =" 744
[ respuesta codificada desde el tercer dispositivo periférico a través del |
L segundo dispositivo de usuario 1

I Incluir la sequnda respuesta codificada en el segundo mensaje codificado
antes de enviar el segundo mensaje codificado al primer dispositivo periférico a r_,-- 746
| través del primer dispositivo de usuario

Figura 7C
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1100

Iniciar un proceso de difusion, que incluye:

difundir un mensaje de descubrimiento de dispositivos, el mensaje de
descubrimiento de dispositivos que comprende un identificador predeterminada
designado para un senvicio de red social asociado con una aplicacidn de red
social que se ejecuta en el dispositiva de usuario

— 1102

Durante el proceso de difusion: —+— 1104

|
I difundir el mensaje de descubrimiento de dispositivos dentro de cada |
| unadeunaserie de primeros intervalos de tiempo de transmisidn |
| durante un periodo de difusidn inicial; y |
| sino serecibe ninguna solicitud de conexidn que responde al mensaje |
| dedescubrimiento de dispositivos durante el periodo de difusidn inicial, |
I difundir el mensaje de descubrimiento de dispositivos dentro de cada |
I uno de una serie de segundos intervalos de tiempo durante un perido de
| difusidn posterior después del periodo de difusidn inicial, en donde cada |
primer intervalo de tiempo de transmision es mas corto que cada |
I segundo intervalo de tiempo de transmisian. |

| ™ Preestablecer cada sequndo intervalo de tiempo de transmisién |
anomasde3s M

1106

1108

1110

Recibir, desde el dispositivo de usuario, una solicitud de conexidn
carrespandiente al mensaje de descubrimiento de dispositvos

—— 1112

En respuesta a recibir 1a solicitud de conexion desde el dispositivo de
usuario, establecer una conexidn Bluetooth al dispositive de usuario

| Preestablecer una ventaja de tiempo de espera de no mas de 2 segundos 1L.-—
|  paraun evento de conexidn entre el dispositivo periférico y el dispositivo
| de usuario |

—1114

— 1116

Figura 11A

89



ES 2728 099 T3

1120

Iniciar un proceso de escaneado de dispositivo, que incluye:

detectar un mensaje de descubrimiento de dispositivos desde el dispositivo
periférico; v

determinar si el mensaje de descubrimiento de dispositivos incluye un
identificador predeterminado designado para un senvicio de red social asociado
con una aplicacion de red social que se gjecuta sobre el dispositivo de usuario

— 1122

!

Tras determinar que el mensaje de descubrimiento de dispositivos incluye el
identificador predeterminado designado para el servicio de red social asociado
con una aplicacion de red social que se ejecuta sobre el dispositivo de usuario,
enviar, al dispositivo periférico, una solicitud de conexion correspondiente al
mensaje de descubrimiento de dispositivos

— 1124

!

Establecer una conexidgn Bluetooth con el dispositivo periférico

— 1126

Figura 11B
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1200

En el dispositivo periféricao:
transmitir datos al dispositivo de usuario en un flujo de datos simulado, |a
transmisidn que incluye:

Identificar una primera caracteristica de Bluetooth para escribir datos, 1a
primera caracteristica de Bluetooth que se ha expuesto por el dispositivo
periférico al dispositivo de usuario en un evento de conexidn actual

Y

Dividir un paquete de datos que ha de sertransmitido al dispositiva de
usuario en una secuencia de tramas de datos mas cero o un resto, cada
trama de datos que tiene un tamafio respectivo igual a un tamario de datos
predeterminado de la primera caracteristica de Bluetooth identificada, y el
resto que tiene un tamafo respectivo mas pequefio que el tamafio de datos
predeterminado de la primera caracteristica de Bluetooth identificada

Y

Para cada una de la secuencia de tramas de datos:

escribir 1a frama de datos en un valor respectivo para la primera
caracteristica de Bluetooth; e

insertar la primera caracterisitica de Bluetooth identificada para leer por el
dispositivo de usuario;

| Insertar la primera caracteristica de Bluetooth identificada para leer por el|

| usuario lea un valor actualizado de |a primera caracteristica de Elluetnnthl
| identificada a traveés de una operacidn de indicacian |

[ ™ Rellenar Jre-stn_pﬁa_nbﬁn?rﬁﬁsﬁ Ellﬁeﬁn-qugte-ngg untamario |
| respectivo igual al tamafio predeterminado de |a caracteristica de
| Bluetooth identificada

| Escribir el resto rellenado en el valor respectivo para la primera |

L caracteristica de Bluetooth identificada I"

| dispositivo de usuario incluye ademas: solicitar que el dispositivo de ]

— 1202

—1 1204

- 1206

1208

™ 1210

Lt 1212

- 1214

Figura 12A
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: Para cada una de la zecuencia de tramaz de datos: |
| recibir una confirmacion respectiva para la lectura de la primera caracteristica de [ 1218
| Bluetooth identificada desde el dispositive de usuaric, en donde la lectura v la |
insercion de una siguients trama de datos en la secuencia de tramas de datos se |
| realiza en respuesta a recibir la confirmacion respectiva hasta gue no gueden para
| ser transmitidas mas tramas de datos o resto en el paguete de datos :
I

__________________________ -
r—e— e e e e e e e —— =
n el dispositivo periférico:
| En eldispostti if |
| recibir datos desde el dizpositivo de usuario en un segundo flujo de datos simulado, L--"' 191
| la recepcidn que incluye: | 8
| fe e e e e e e e e —————— . — — — — I
r |
I I
I l Recibir una secuencia de solicitudes de escritura desde el dispositive de usuario |_.-T'“ 1220
I para escribir en una segunda caracteristica de Bluetooth para recibir datos, la | |
I | segunda de Bluetooth que se ha expuesto por el dispositivo periférico al I
| | dispositivo de usuario en el evento de conexion actual | |
I L |
———————————————————————— -l
I T I
! ¥ |
yrF/-------- -7 7”"""~>""=>""”"”""”"”""”""”""”/""”"7”= | |
| | En rezpuesta a recibir cada una de la secuencia de solicitudes de escritura,leer un I-L""‘ 1222
I | valor respectivo n |a caracteristica de Bluetooth I [
b - T——————————— - |
' y |
r-r-r—=—m=—™=—--—=—=-—=-"="—-—-=-"-—=-"=-—"="""—"="""—"—== |
: En un almacenador temporal de lectura del dispositive periferico, almacenar el I
valor respectivo gue se ha leido en respecto a cada una de la secuencia de las L-L"'" 1224
I I solicitudes de escritura | |
[ T——————————— = |
| y I
N |
olver a montar los valores regpectivos almacenados en el almacenador | |
| | temporal de lectura en un segundo paguete de datos r—f“1226
| L e e e e o
| I
S I

Figura 12B
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1300

En el dispositivo de usuario:
Transmitir datos al dispositive periférico en un flujo de datos simulado, 1a
transmisidn que incluye:

Identificar una primera caracteristica de Bluetooth para enviar datos al
dispositivo periférico, 1a primera caracteristica de Bluetooth que se ha

de conexidn actual

expuesto por el dispositivo periférico al dispositivo de usuario en el evento

Y

Dividir un primer paquete de datos se ha de transmitir al dispositiva
periférico en una secuencia de tramas de datos mas cero o un
resto, cada trama de datos que tiene un tamafio respectivo igual a
un tamafio de datos predeterminado de la primera caracteristica de
Bluetooth identificada, v el resto que tiene un tamanio respectivo
mas pequefio que el tamario de datos predeterminado de |a
primera caracteristica de Bluetooth identificada

"1

!

Para cada una de la secuencia de tramas de datos, enviar una
solicitud de escritura respectiva para escribir la trama de datos a un
valar respectivo de |a primera caracteristica de Bluetooth identificada

Rellenar el resto para obtener un resto rellenado que tiene un tamanio
respectivo igual al tamafo de datos predeterminado de la primera
caracteristica de Bluetooth identificada

| Enviar una solicitud de escritura respectiva para escribir el resto rellenadao
en elvalor respectivo de la primera caracteristica de Bluetooth identificada

Para cada una de la secuencia de tramas de datos:

recibir un acuse de recibo respectivo para la solicitud de escritura
respectiva asociada con la trama de datos, en donde la solicitud de
escritura respectiva para una siguiente trama de datos en la secuencia
de tramas de datos se envia en respuesta a recibir el acuse de recibo
respectivo hasta que no quedan para sertransmitidas mas tramas de
datos o resto en el primer paquete de datos

— 1302

— 1304

1306

1308

1310

1312

- 1314

Figura 13A
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En el dispositivo de usuario: [
Recibir datos desde el dispositivo periférico en un segundo flujo L— 1316
de datos simulado, la recepcidn que incluye: |

I Recibir una secuencia de indicadores desde el dispositivo periférico para |_J-"* 1318
| leeruna segunda caracteristica de Bluetooth, 1a segunda caracteristica de |
| Bluetooth que se ha expuesto por el dispositivo periférico al dispositivo de I
| usuario en el caso de la conexion actual |

L -
T
* _____________ 1
| En respuesta a recibir cada una de la secuencia de indicaciones: I__T_,.-. 1320
| leer un valor respectivo en la segunda caracteristica de Bluetooth; |
I enviar una confirmacidn respectiva para leer el valor respectivo; y | !
| almacenar el valor respectivo en un almacenador termporal de | |
I lectura del dispositivo de usuario I |
_________________________ o |
| r i
| fm e e — N ___ :
| | Valver a montar los valores respectivso en el almacenador temparal L4~
| | de lectura a un segundo paguete de datos | 1322
|
| L - e =
e e e e ]
Figura 13B
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1400

Reqgistrarse con un senvidor de la plataforma de red social como el proveedor de e 1402
sernvicios de soporte para el dispositivo periférico

'

iniciar un evento de comunicacion para enviar una instruccidn al dispositivo
periférico, que inicia el evento de comunicacion gue incluye:

Generar un paquete de datos de solicitud de insercion para la instruccion, en = 1404
donde el paquete de datos de solicitud de insercidn identifica el dispositivo
periférico como destino de la instruccidn; y

enviar el paquete de datos de solicitud de insercidn al dispositivo periférico a
través del servidor de la plataforma de red social y un dispositivo de usuario
acoplado al dispositivo periférico

e i ______________ I

Recibir un paquete de datos de solicitud desde el dispositivo periférico a
| través del dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico y el IL""M{]E
semnvidor de |a plataforma de red social

| En respuesta a recibir el paguete de datos de solicitud desde el dispositivo |
| periférico, enviar un paguete de datos de respuesta al dispositivo periférico a L—1408
| través del servidor de la plataforma de red social y el dispositivo de usuario I
L acoplado al dispositivo periférico |

| El paquete de datos de solicitud de insercion, el paguete de datos de solicitud v &l 1
paquete de datos de respuesta tienen una cabecera de paquete de longitud fija, v —="1410
un cuerpo de paguete de longitud variable I
| La cabecera de paguete de longitud fija incluye un identificador de comando L"""
| predeterminado y un n_ljn]erg de secuencia de paguetes respectivo i 1412

| El paguete de datos de respuesta incluye un primer ndmero de secuencia de |
| paguetes que se empareja con un segundo ndmero de secuencia de paquetes |
| incluido en el paguete de datos de solicitud, y el paquete de datos de solicitud de 1414
I insercidn incluye un tercer ndmero de secuencia de paquetes diferente del primerﬂ
L el segundo nimeros de secuencia de paquetes |

Figura 14A
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| El identificador de comando predeterminado corresponde a un comando
para acceder una funcidn respectiva de una plataforma de red social I__,..-. 1416

| El comando es para acceder a una funcidn de autenticacion de usuario de la |
|plataforma de red social, y el cuerpo de paquete que especifica un tipo de identidad|
| de usuario asignado al dispositivo periférico en la plataforma de red social I

El comando es para acceder a un listado de contactos para el dispositivo
| periférico en la plataforma de red social, v el cuerpo de paquete que especifica — 1420
al menaos un contacto que representa un usuario, un proveedor de senvicios de

soporte, U otro dispositivo periférico

red social, v el cuerpo de paguete que especifica un mensaje que se dirige a al L~ 1422
menos un contacto que representa un usuario, un proveedor de senvicios de I

| . o

I El comando es para acceder a una funcion de mensajeria en |la plataforma de
|

| soporte, u ofro dispositivo periférico I

| Elcomandoes para acceder a una funcidn de mensajeria en la plataforma de |
| redsocial, y el cuerpo de paquete que especifica un mensaje originado desde |~ 474
| al menos un contacto que representa un usuario, un proveedor de senvicios de |
L _ _ _ _ _ _ _ sopore uotro dispositivo periférice I

| Elcomando es para acceder auna funcidn de mensajeria en la plataforma de |
| red social, v el cuerpo de paquete que especifica un mensaje que se dirige a al 1426
I menos un contacto que representa un usuario, un proveedor de senvicios de I
L soporte, u otro dispositivo periférico |

El comando es para acceder a una funcion de charla en grupo en la plataforma de :

| red social, y el cuerpo de paguete que especifica una sesion de charla en grupo I_f“1423
entre el dispositivo periférico v dos o mas contactos de red social respectivos del

l dispositivo periférico, incluyendo dos o mas de una pluralidad de usuarios, un
proveedor de semnvicios de soporte, y una pluralidad de otros dispositivos periféricos

: El comando es para acceder a una funcion de registro de conversaciones en la :

| plataforma de red social, ¥ el cuerpo de paquete que especifica un registro de
conversaciones para la sesidn de charla entre el dispositivo periférico y uno o mas | 1430

I contactos de red social respectivos del dispositive periférico, incluyendo uno o mésr"q

I de una pluralidad de usuarios, un proveedor de senvicios de soporte, yuna |

| pluralidad de ofros dispositivos periféricos |

Figura 14B
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1500

Reqgistrar el dispositivo periférico como un dispositivo periférico asociado
de un dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico

~ 1502

l

Recibir un primer paquete de datos de solicitud de insercion desde un
proveedor de senvicios de soporte para un tipo de dispositivos periféricos
que incluye el dispositivo periférico, en donde el primer paguete de datos

de solicitud de insercion identifica el dispositivo periférico como destino del
primer paquete de datos de solicitud de insercidn

l

En respuesta a recibir el primer paquete de datos de solicitud de insercidn,
reenviar el primer paguete de datos de solicitud de insercidn al dispositivo
periférico a través del dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico

1506

|

| [Iniciarun evento de comunicacidn para enviar una instruccion al dispositivo

| periférico, inciando el evento de comunicacian que incluye:

I generar un segundo paquete de datos de solicitud de insercidn para la
instruccidn, en donde el segundo paquete de datos de solicitud de

|

I insercion identifica el dispositivo periférico como destino de la instruccidn; y
enviar el segundo paguete de datos de solicitud de insercidn al dispositivo

I periférico a través del dispositive de usuario acoplado al dispositivo

| periférico

|

= _R_ecmir_un_seguﬁjn_pﬁugtﬁjﬁjatn;de_sﬁcmtj_dﬁdg eI_dEpn_sim'n_ T

| periférico a través del dispositivo de usuario acoplado al dispositivo

| periférico, el segundo paquete de datos de solicitud que identifica el

| proveedor de senvicios de soporte como destino del segundo paquete de
| datos de solicitud

| En respuesta a recibir el segundo paquete de datos de solicitud del
| dispositivo periférico, reenviar el segundo paquete de datos de solicitud al
I senvidor del proveedor de servicios de soporte

Figura 15A
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. - le—1514
En respuesta a reenviar el segundo paquete de datos de respuesta al servidor

I

I

| del proveedor de semvicios de soporte, recibir un segundo paguete de datos de
| respuesta desde el servidor del proveedor de senvicios de soporte, el segunda
| paquete de datos de respuesta que se genera por el servidor del proveedor de
| saenvicios de soporte en respuesta al segundo paquete de datos de solicitud

L - [ _____________ I
e |
I En respuesta a recibir el segundo paguete de datos de respuesta, reenviar el I
| segundo paguete de datos de respuesta al dispositivo periférico a través del  h— 15186
I dispositivo de usuario acoplado al dispositivo periférico |
L e |

Figura 15B
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|
| Reqgistrar el dispositivo periférico como un dispositivo periférico asociado del L—-""iElJE
| dispositivo de usuario con un servidar de la plataforma de red saocial |

: Recibir un paguete de datos de solicitud de insercidn del servidor de 1a |
I plataforma de red social, en donde el paguete de datos de solicitud de insercidn =604
I identifica el dispositivo periférico como un dgstinn del paguete de datos de |
| solicitud de insercian I

| .

| Recibir un pagquete de datos de solicitud desde el dispositive periférico 1608
e e e e e e e e [ _____________ |

—_—— e e 1

I En respuesta a recibir el paquete de datos de solicitud desde el dispositivo L1810
I periférico, enviar un paguete de datos de respuesta al dispositivo periférico |
|

Figura 16

99



ES 2728 099 T3

Dispositivo Periférico 1700
P — Sisterma Operativo 1716

Mddulo de Comunicacion de Red 1718
Memaria 1706

Madulo de Presentacian 1720

Mddulo de Procesamiento de Entrada 1722

'1?!)41 Mddulo de Dispositivo Periférico 1724
Interfaz o Inter- Médulo de Conexidn 1726
1702 1 faces de Red
Madulo de Transmisidn de Datos 1728
CPU
Mddulo de Generacidn de Mensajes 1730
l Mddulo de Interpretacion de Mensajes 1732
1708

Madulo de Ejecucidn de Funciones 173

Interfaz de Usuario 1710 Otros Médulos 1736

Dispositivo o
Dispositivos de
Salida 1712

Dispasitivo o
Dispositivos de
Entrada 1714

Figura 17
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Dispositivo de Usuario 1800

Memaoria 1806

Sisterna Operativo 1816

Mddulo de Comunicacidn de Red 1818

Mddulo de Presentacidn 1820

Mddulo de Procesamiento de Entrada 1822

13'341
Interfaz o Inter-
1802 1 faces de Red
CPU
{s08

Interfaz de Usuario 1810

Dispositivo o
Dispositivos de
Salida 1812

Dispositivo o
Dispositivos de
Entrada 1814

Mddulo Cliente de Red Social 1824

Mddulo de Unian 1826

Mddulo de Conexion 1228

Mddulo de Transmision de Datos 1830

Mddulo de Conversacion 1832

Mddulo de Gestion de Contactos 183

Otros Madulos 1836

Figura 18

101




ES 2728 099 T3

Sisterma de Servidor de
Comunicaciones 1900

Memaria 1806

Sistema Operativo 1916

Mddulo de Comunicacidn de Red 1918

Mddulo de Presentacion 1920

Mddulo de Procesamiento de Entrada 1922

19'341
Interfaz o Inter-
1902 1 faces de Red
CPU
11905

Interfaz de Usuario 1810

Dispositivo o
Dispositivos de
Salida 1812

Dispositivo o
Dispositivos de
Entrada 1914

Madulo de Servidor de Red Social 192

Mddulo de Unidn 1926

Mddulo de Gestion de Usuario 1928

Mddulo de Comunicacidn 1930

Mddulo de Conversacidn 1932

Otros Mddulos 1924

Figura 19
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Sisterma de Semvidor de Soporte

2000 Sistema Operativo 2016

Mddulo de Comunicacidn de Red 2018
Memaria 2006

Mddulo de Presentacidn 2020

Mddulo de Procesamiento de Entrada 2022

2004 1 Mddulo de Servidor de Soporte 202
Interfaz o Inter- Médulo de Registro 202
2002 1 faces de Red '

CPU Madulo de Gestion de Dispositivos 2028

Mddulo de Comunicacion 203

L Mddulo de Conversacidn 2032
2008

Otros Madulos 2034

Interfaz de Usuario 2010

Dispositivo o
Dispositivos de
Salida 2012

Dispositivo o
Dispositivos de
Entrada 2014

Figura 20
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Dispositivo Periférico 2100

Mddulo de Dispositivo Periférico 2124

Unidad de Conexion 212

Unidad de Transmision de Datos 2128

Unidad de Generacidn de Mensajes 2130

Unidad de Interpretacidn de Mensajes 2132

Unidad de Ejecucidn de Funciones 213

Otras Unidades 2136

Figura 21

Dispositivo de Usuario 2200

Mddulo Cliente de Red Social 2224

Inidad de Enlace 2226

Unidad de Conexion 222

Unidad de Transmision de Datos 2230

Unidad de Conversacidn 2232

Unidad de Gestidn de Contactos 222

Otras Unidades 2236

Figura 22
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Sistema de Servidor de Comunicaciones 2300

Madulo de Servidor de Red Social 2324

Unidad de Enlace 2326

Unidad de Gestidn de Usuario 2323

Unidad de Comunicacidn 2330

Unidad de Conversacion 233

Ctras Unidades 2334

Figura 23

Sistema de Senidor de Soporte
2400

Mdadulo de Servidor de Soporte 2424

Unidad de Registro 2426

Unidad de Gestidn de Dispositivo 2428

Unidad de Comunicacidn 2430

Unidad de Conversacion 243

Otras Unidades 2434

Figura 24
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