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DESCRIPCION

Un sistema de paso para conectar para proporcionar contenido dirigido a un dispositivo mévil

Introduccioén

La presente invencion se refiere a un sistema y método para proporcionar acceso a Internet a
un dispositivo informatico mévil (dispositivo mavil) tal como, pero sin limitarse a un teléfono
movil, un ordenador tableta o un ordenador portatil. La invencidon proporciona también
contenido dirigido a la localizacion para el dispositivo mévil de una forma abierta vy
transparente. La informacion dirigida puede ser informaciébn que es relevante para la
localizacién tal como publicidad incluyendo publicidad hiper-local, informacién para el visitante

o similares.

Antecedentes de la invencion

El uso de dispositivos informaticos moviles se ha convertido en una parte integral de la vida
moderna. El dispositivo movil nos permite comunicarnos con otros verbalmente, mediante
texto, por los medios sociales, hacer compras y asi sucesivamente. También es una fuente de
informacion para proveedores de medios sociales, anunciantes y similares. La informacién
puede relacionarse con la localizacion del dispositivo informatico mévil y/o la informacién

proporcionada por el usuario del dispositivo.

La conexién inalambrica a Internet puede ser a través de una red de area local inalambrica
doméstica o de oficina, una red publica u otra red, descrita en el presente documento como una
red de proveedor. Dichas redes usan tipicamente Wi-Fi™ un sistema inaldmbrico basado en la
norma IEEE 802.11. Una red de proveedor es cualquier red en la que el operador de la red esta
preparado para proporcionar acceso a Internet a un dispositivo movil, normalmente como parte
de una transaccion comercial. La transaccion comercial podria ser un usuario y dispositivo
movil entrando y/o usando las instalaciones del proveedor para el uso de sus servicios tales
como una tienda, centro comercial, restaurante, café u otro sitio publico tal como un bar,
museo, instalacion deportiva y otros similares. Los métodos de autenticacion mas comunes
usados para la Wi-Fi de acceso publico son claves (contrasefias) pre-compartidas o un portal
cautivo (también conocido como “Pagina de bienvenida”). El portal cautivo es un método de
autenticacion basado en la web que requiere que los usuarios realicen acciones especificas

antes de que se les conceda el acceso a una red inalambrica y a Internet. El portal cautivo
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facilita entablar relacién directa con la audiencia en un punto critico durante la experiencia de
Internet del usuario, y es por lo tanto un medio poderoso que puede usarse para una gama
flexible de casos de uso incluyendo publicidad, promocion de marcas, consultas, encuestas,
etc. Los portales cautivos pueden hallarse construidos en muchos controladores de fabricantes
de equipos inalambricos pero también pueden permitir que se configuren portales cautivos

personalizados alojados externamente.

En muchos casos, la etapa inicial de proporcionar acceso a Internet sobre una red de
proveedor es a través de un Asistente de Red Cautiva (CNA, del inglés “Captive Network
Assistant”). También conocido como asistente de portal cautivo o0 emergente/superposicion de
red inaldmbrica. EI CNA es un navegador de funcion limitada que se abre en la mayor parte de
los dispositivos méviles cuando intentan conectarse a un identificador de conjunto de servicios
(SSID) y envian al dispositivo mévil a un entorno de portal cautivo. La finalidad del CNA es
ayudar a los usuarios a navegar en el proceso del portal cautivo. Si el asistente de red cautiva
0 CNA no esta presente el usuario tendria que abrir un navegador y activar el portal cautivo
manualmente haciendo una solicitud no basada en HHTPS. Los sistemas operativos Mac OS y
Windows también soportan redes de portales cautivos abriendo inmediatamente el navegador

web si se detecta un portal cautivo.

Un cliente que no haya pasado clicando-por, deslizando-por o firmado sobre la Pagina de
bienvenida es “no autenticado”. En general, el acceso a la red se restringe a la configuracion
Potencia del Portal Cautivo y Jardin Vallado en el SSID para clientes no autenticados, que se

definen como sigue:

Potencia del Portal Cautivo: define el alcance de un acceso a la red que tiene un cliente
previamente a la autenticacion.
Jardin Vallado: especifica a qué direcciones IP, intervalos IP, o alojamientos puede acceder un

cliente no autenticado independientemente de la Potencia del Portal Cautivo.

Los clientes que no estan autenticados no tienen capacidad para acceder a los recursos de
acceso a la red fuera del Portal Cautivo con excepcion de la direccion IP, intervalos o
alojamientos especificados en el Jardin Vallado (una lista de recursos de red a los que se
permite acceder a los clientes previamente a la autenticacion). Cuando expira la autenticaciéon
o los clientes tienen su acceso revocado se sitan de vuelta en el Portal Cautivo y se requerira

la autenticacion de bienvenida para volver a obtener pleno acceso a la red.
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Hasta el momento, hay un cierto nimero de acciones que pueden especificarse para

autenticacion.

e Clicar-en la Bienvenida, en el que el usuario es redirigido a un portal cautivo y clica sobre un
enlace (por ejemplo acepta términas, clica en un anuncio para visitar una tienda online) para

obtener acceso a Internet. Esto incluye:

o Clicar para conectar que proporciona simplemente al dispositivo mévil de usuario acceso

a Internet a través de la red del proveedor clicando sobre un enlace en la pagina de
aterrizaje/portal cautivo. En este caso, se requiere que un usuario tenga una cantidad
despreciable de entablar relaciébn con la pagina de aterrizaje/ portal previamente a
obtener acceso. Dichos sistemas no son dinAmicos y proporcionan una informacion
minima del uso a los anunciantes u otros.

o Una unica pantalla de bienvenida que proporcione alguna informacién al usuario en la

pagina de aterrizaje /portal cautivo, es muy similar a clicar para conectar, tiene una

capacidad de contenido limitada y tiene una viabilidad limitada.

e Bienvenida de reqistro, en el que el usuario es redirigido a una pagina de bienvenida y debe

0 bien registrarse o bien introducir credenciales de usuario predefinidas para tener acceso
después de la validacion contra una base de datos de usuario, por ejemplo nombre de

usuario, fecha de nacimiento, codigo postal, etc. o firma social. Esto incluye.

o Contrasefia del lugar. En este caso, el lugar proporciona acceso a su red de proveedor

proporcionando una contrasefia por una tasa 0 como una cortesia a los clientes. Esto es
generalmente visto como inconveniente para los usuarios, no proporciona contenido de
parte del proveedor ni invita al usuario del dispositivo mévil a realizar acciones
(viabilidad). También puede animar a un usuario movil para permanecer en el sitio mas
tiempo solamente con la finalidad de usar la red del proveedor, con poca o ninguna
ventaja para el proveedor.

o Captura de datos obligatoria requiere que un nuevo usuario dé informacién tal como

direccién de e-mail y a veces otra informacién personal. Requiere tiempo y se encuentra
con la resistencia del usuario debido a que puede verse como intrusivo, en consecuencia
tiene una alta tasa de abandono.

o Registro en un medio social que proporciona informacion al medio social que se refiere a

las actividades del usuario del dispositivo mévil. Es conocido que los medios sociales

recogeran esta informacién y la venderan a anunciantes e investigadores de mercado.
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Sin embargo, este tipo de registro proporciona un valor limitado para el proveedor dado
que no hay una peticion de accion en tiempo real en el sitio. Ademas, muchos usuarios
no desean compartir informacion del medio social en esa forma y se resisten al registro

por el medio social.

Con excepcion de los modos de acceso de registro en un medio social, y contrasefia del sitio,
una de las formas en la que el proveedor crea valor es presentar publicidad para el usuario

mientras navega desde la pagina de aterrizaje /portal cautivo a Internet.

La mayor parte de esta publicidad esta basada en la localizacién y se basa en la suposicion de
que las localizaciones del usuario y su proximidad al lugar de interés impactan en el
rendimiento de una campafia publicitaria. La publicidad basada en la localizacion se ha
desarrollado para permitir a los anunciantes analizar el rendimiento de la campafia por lugares
individuales de interés a lo largo de millones de localizaciones para entender con precision

dénde, dentro de una localizacion, los consumidores son activos y lo que estan haciendo.

Es también notable que los usuarios del dispositivo movil esperen una conectividad extendida,
esto es, la capacidad para entrar en las instalaciones del proveedor y obtener acceso a Internet

a través de una red del proveedor.

Sin embargo, los usuarios del dispositivo movil se resisten a retrasarse en la conexion y a una
publicidad demasiado agresiva e intrusiva que tiene un impacto negativo sobre la experiencia
del usuario en el lugar. Al mismo tiempo, los proveedores desean ser capaces de presentar
una peticiéon de accién que proporcione la oportunidad de promover sus bienes y servicios al

usuario del dispositivo movil.

Sumario de la invencion

Un objeto de la presente invencion es facilitar el aplazamiento de la autenticacion sobre una

red inalambrica hasta después de que se completen una serie de interacciones.
Otro objeto de la presente invencion es proporcionar un contenido dirigido a la localizacion y/o
personalizado en una pagina de bienvenida para maximizar la oportunidad de entablar

relacién/interactuar con los usuarios que se conectan a una red inalambrica.

Otro objeto de la invencion es proporcionar una extensién sin conocimiento del proveedor a la
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“clicar-por la bienvenida” que permite que se presenten mdultiples oportunidades de
autenticaciéon clicando-por y para el retraso de la autenticacion hasta después de que se
completen una serie de interacciones (“‘Paso-por la bienvenida”). Esto combinado con la
prevision de contenido dirigido a la localizacién y/o personalizado en la pagina de bienvenida
maximiza la oportunidad para entablar relacién con los usuarios que se conectan a la red

inalambrica.

Es otro objeto de la presente invencidon proporcionar a los negocios y a otras organizaciones en
la localidad tales como centros de informacion turistica y museos una plataforma a través de

las que pueden proporcionar a los usuarios contenido basado en la web.

Es otro objeto de la presente invencién proporcionar un sistema de red y un método
implementado en ordenador para proporcionar contenido a un dispositivo informéatico mévil en

unas instalaciones de un proveedor.

De acuerdo con un primer aspecto de la invencién se proporciona un sistema implementado en
ordenador para proporcionar contenido a un dispositivo moévil basandose en la localizacion del

dispositivo movil, comprendiendo el sistema:

una aplicacién de gestién de acceso para almacenamiento de un perfil del proveedor y una o
mas paginas de contenido y un portal cautivo sobre el que se puede presentar el contenido
en una pantalla del dispositivo movil;

una red del proveedor que se conecta a una aplicacion de gestion de acceso, en la que, tras
la recepcion de una solicitud de conexion desde el dispositivo movil, el portal cautivo es
proporcionado al dispositivo mévil desde la aplicaciéon de gestion de acceso a través de la
red del proveedor para su visualizacion sobre la pantalla, presentando el portal cautivo la

pagina de contenido al dispositivo movil en la que;

(i) tras la deteccion de un primer gesto del usuario por la pantalla, el sistema de gestion
de acceso proporciona al dispositivo movil acceso a informacion adicional relevante a la
pagina de contenido, 0

(ii) tras la deteccion de un segundo gesto del usuario por la pantalla, el sistema de

gestién de acceso elimina la pagina de contenido de la pantalla,

de modo que tras la etapa (i), se proporciona al dispositivo mévil acceso a Internet a través

de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional visualizadas
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secuencialmente y después de la etapa (ii) se proporciona al dispositivo movil acceso a
Internet a través de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional,
entonces se le proporciona acceso a Internet a través de la red del proveedor.

De acuerdo con un segundo aspecto de la invencién se proporciona un elemento de control
grafico implementado en ordenador para un dispositivo mévil, comprendiendo el elemento de
control un portal cautivo que se ha subido sobre el dispositivo movil desde un sistema de
gestion de acceso a través de una red del proveedor, en el que, el portal cautivo presenta al

menos una pagina de contenido sobre la pantalla del dispositivo mavil en el que;

(i) tras la deteccién de un primer gesto del usuario por la pantalla, el sistema de gestion de
acceso proporciona al dispositivo movil acceso a informacién adicional relevante a la pagina
de contenido, o

(ii) tras la deteccién de un segundo gesto del usuario por la pantalla, el sistema de gestién
de acceso elimina la pagina de contenido de la pantalla,

de modo que tras la etapa (i), se proporciona al dispositivo mévil acceso a Internet a través de
la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional visualizadas
secuencialmente y después de la etapa (ii) se proporciona al dispositivo mévil acceso a Internet
a través de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional, entonces se

le proporciona acceso a Internet a través de la red del proveedor.

De acuerdo con un tercer aspecto de la invencidon se proporciona un sistema de gestién de
acceso implementado en ordenador para proporcionar contenido a un dispositivo mévil basado

en la localizacion del dispositivo movil:

en el que el sistema de gestion de acceso almacena un perfil del proveedor y una 0 mas
paginas de contenido contenidas en un portal cautivo y que pueden visualizarse sobre una
pantalla del dispositivo movil;

de modo que, tras la recepcion de una solicitud de conexion desde el dispositivo mévil a
través de la red del proveedor, el portal cautivo es proporcionado al dispositivo movil desde
la aplicacion de gestién de acceso a través de la red del proveedor, presentando el portal

cautivo la pagina de contenido al dispositivo movil en la que;

(i) tras la deteccién de un primer gesto del usuario por la pantalla, el sistema de gestién

de acceso proporciona al dispositivo movil acceso a informacion adicional relevante a la
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pagina de contenido, o
(ii) tras la deteccion de un segundo gesto del usuario por la pantalla, el sistema de
gestion de acceso elimina la pagina de contenido de la pantalla,

de modo que tras la etapa (i), se proporciona al dispositivo mévil acceso a Internet a través
de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional visualizadas
secuencialmente y después de la etapa (ii) se proporciona al dispositivo movil acceso a
Internet a través de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional,
entonces se le proporciona acceso a Internet a través de la red del proveedor.
Preferentemente, el sistema de gestién de acceso es una aplicacion web alojada en la nube.
Preferentemente, al menos una pagina de contenido es definida por el proveedor.
Preferentemente, las n paginas de contenido adicional se visualizan secuencialmente.
Preferentemente, la red del proveedor comprende uno o mas puntos de acceso a internet
inalambricos y un controlador Wi-Fi.
Preferentemente, el controlador Wi-Fi es una aplicacion de software basada en la nube.
Preferentemente, el contenido definido por el proveedor comprende una pagina de bienvenida.

Preferentemente, la aplicacion de gestion de acceso comprende una interfaz del proveedor.

Preferentemente, la interfaz del proveedor permite que se suba contenido definido por el

proveedor a la aplicacién de gestion de acceso.

Preferentemente, el sistema de gestibn de acceso puede subir selectivamente contenido

definido por el proveedor a uno 0 mas puntos de acceso a internet inalambricos especificados.

Preferentemente, el sistema de gestion de acceso puede subir selectivamente contenido
definido por el proveedor a uno 0 méas puntos de acceso a internet inalambricos especificados

basandose en los criterios definidos por el proveedor.

Preferentemente, se proporciona un sistema de gestiébn de contenido para permitir que el

proveedor gestione el contenido.
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Preferentemente, el sistema de gestion de contenido comprende al menos una de las
siguientes caracteristicas acceso, registro y gestion del cliente, tarjetas, campafia, punto de
acceso, gestion del usuario y tablero analitico.

Preferentemente, se usa la direccion MAC del punto de acceso a Internet inalambrico para

determinar su localizacion.

Opcionalmente, se usa el ID de la red para determinar la localizacién.

Opcionalmente, el criterio definido por el proveedor es la localizacion.

Opcionalmente, el criterio definido por el proveedor es un deseo de anunciar bienes o servicios.

Preferentemente, donde hay una pluralidad de puntos de acceso a internet inalambricos,

pueden estar agrupados con la finalidad de recibir selectivamente contenido subido definido por

el proveedor.

Opcionalmente, estan agrupados por su proximidad entre si.

Opcionalmente, estan agrupados por su proximidad a bienes o servicios.

Preferentemente, el sistema de gestion de acceso puede configurarse para determinar el orden

en el que se presenta al dispositivo mévil el contenido definido por el proveedor.

Preferentemente, el sistema de gestion de acceso determina el contenido definido por el

proveedor a ser mostrado al dispositivo movil basandose en la localizacion del dispositivo.

Preferentemente, la interfaz de usuario gréafica tiene una pantalla tactil.

Preferentemente, el primer gesto del usuario comprende la conexién a un hiperenlace que le

navega hacia una URL.

Mas preferentemente, el primer gesto del usuario comprende una accion de clic o de apuntado

sobre la interfaz de usuario grafica del dispositivo mavil.

Tipicamente, el clic se realizara usando un dispositivo de puntero manual tal como un ratén de
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ordenador o alfombrilla tactil.

La acciéon de apuntado serd una pulsacion de apuntado corta contra la interfaz de usuario

grafica realizada por los dedos del usuario, un lapiz, puntero o similar.

Preferentemente, el segundo gesto del usuario comprende el movimiento en un elemento DOM

sobre la pantalla.

Mas preferentemente, el segundo gesto del usuario comprende un paso sobre la interfaz de
usuario grafica del dispositivo mavil. El paso comprende un movimiento prolongado a través de

la interfaz de usuario gréfica.

Tipicamente, el movimiento prolongado puede hacerse usando un dispositivo de puntero

manual tal como un ratén de ordenador o una alfombrilla tactil.

Tipicamente, el movimiento prolongado puede hacerse por un dedo del usuario, un lapiz,

puntero o similar.

Preferentemente, el portal cautivo se visualiza si el dispositivo mévil no esta autenticado en la

red del proveedor.

Preferentemente, n=1 y se muestran en total dos paginas de contenido.

Opcionalmente, n=2 y se muestran en total tres paginas de contenido.

Preferentemente, el contenido comprende una primera pagina que es una pagina por omision
gue se presenta a dispositivos no autenticados que se conectan a la red del proveedor. Puede

aplicarse etiquetado/mensaje personalizado a esta tarjeta segun se requiera.

2. Tarjeta(s) de contenido — Las campafias pueden contener una o mas tarjetas de contenido.
Las tarjetas de contenido se crean y asignan a camparias en el CMS. El contenido visualizado
en las tarjetas viene dictado por el tipo de tarjeta. Los tipos de tarjeta incluyen imagen simple,
imagen con boton de peticion de accion (por ejemplo visitar la tienda) y blog pero la
extensibilidad del sistema permite el desarrollo de tipos de tarjetas adicionales que soportan
interacciones mas complejas (por ejemplo, me gusta de Facebook, clasificaciones de Trip

Advisor, adscripcidén a noticias y otras integraciones de API de terceros). Son posibles también

10
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tarjetas que presenten dinamicamente un contenido localizado basandose en la localizacion del

dispositivo o contenido personalizado basandose en interacciones previas con el sistema.

Preferentemente, el sistema de gestion de acceso es una aplicacion de software basada en la

nube.

Preferentemente, el controlador Wi-Fi es una aplicacion de software basada en la nube.
Preferentemente, el dispositivo mévil es cualquier dispositivo mévil adecuado incluyendo pero
sin limitarse a, un teléfono mévil, un teléfono inteligente, un reproductor de medios portatil, un

ordenador de tableta u ordenador portatil.

Preferentemente el sistema comprende ademas una herramienta de analisis que adquiere y

analiza informaciones sobre la efectividad de la camparia.

Preferentemente, la informacién pertenece a uno 0 mas usuarios o grupo de usuarios.

Breve descripcion de los dibujos

La presente invencién se describira ahora con referencia a los dibujos adjuntos en los que:

La Figura 1 es un diagrama de flujo que muestra las etapas realizadas por la aplicacion del

proveedor en un ejemplo de un sistema de acuerdo con la presente invencion;

La Figura 2 es un diagrama de flujo que muestra las etapas realizadas por la aplicacion del

dispositivo movil en un ejemplo de un sistema de acuerdo con la presente invencion.

La Figura 3 ilustra una campafia creada por un proveedor usando el sistema de la presente

invencion.

La Figura 4a es un diagrama esquematico que ilustra un primer ejemplo de un proceso de
paso para conectar de acuerdo con la presente invencién y la Figura 4b es un diagrama
esquematico que ilustra un segundo ejemplo de un proceso de paso para conectar de

acuerdo con la presente invencion;

La Figura 5 es un diagrama de secuencia que muestra un ejemplo de las interacciones

11
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requeridas para conectar a una red inalambrica; y

La Figura 6 es un grafico que compara las finalizaciones de conexion usando la presente

invencién con las de una tecnologia conocida.

Descripcion detallada de los dibujos

La presente invencién es una solucién de hardware y software implementada en ordenador,
gque se ha disefiado para proporcionar una plataforma a través de la que puede ofrecerse a los

usuarios una diversidad de contenido creada por miembros de una red.

La Figura 1 es un diagrama de flujo 1 que muestra las etapas realizadas por la aplicacion del
proveedor en un ejemplo de un sistema de acuerdo con la presente invencién. En este ejemplo
de la presente invencion, el vendedor es un sitio tal como un café o bar. Se crea un perfil del
sitio 3 en la aplicacion de gestién de acceso, se crea contenido y se planifica una campafia de
publicidad 5 para la entrega de contenido a un dispositivo mévil de usuario 7. El contenido

comprende una serie de tarjetas que se entregan a través de un portal cautivo.

El sistema de gestidon de acceso tiene una interfaz del proveedor que permite que sea subida a
él contenido definido por el proveedor. Ademas, el contenido puede hacerse selectivamente
disponible a puntos de acceso de Internet inalambricos basados en los criterios definidos por el
proveedor tales como localizacibn o un deseo de anunciar bienes o servicios en una
localizacién. El orden en el que se presenta el contenido también es controlado por el

proveedor a través del sistema de gestidon de acceso.

La campafa 5 se sube al dispositivo mévil desde el sistema de gestion de acceso a través de
la red del proveedor que se localiza de modo que proporciona acceso a Internet a dispositivos
moviles en las instalaciones del proveedor. Posteriormente, el cliente entra en relaciéon con el
contenido en el portal cautivo sobre la marcha para obtener acceso a Internet a través de la red

del proveedor en las instalaciones del proveedor.

La informacién sobre el grado en el que el dispositivo mévil interactia con el contenido se
proporciona al sistema de la presente invencién y se suministra a una herramienta analitica 11.
La finalidad de la herramienta analitica es adquirir y analizar la informacién sobre la efectividad

de la campafia en general y con relacién a uno 0 mas usuarios o grupo de usuarios.
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La Figura 2 es un diagrama de flujo que muestra las etapas realizadas por el dispositivo movil
cuando busca obtener acceso a Internet a través de la red del proveedor.

En el diagrama de flujo 13 la primera etapa es que el dispositivo movil del cliente busca acceso
a Internet a través de la red del proveedor 15. El dispositivo mévil se conecta entonces a la red
del proveedor y se visualiza el portal cautivo sobre el sistema de gestiébn de acceso en la

interfaz de usuario grafica del dispositivo mévil 17.

El contenido definido por el proveedor es tipicamente informacion a la que el proveedor desea
dirigir la atencién del usuario del dispositivo mévil. Esta incluye frecuentemente una peticién de
accion tal como una oferta de servicio, una oferta de bienes, informacidén sobre otros servicios
locales que pueden ser de interés para el usuario del dispositivo movil y otros similares. La
pagina de contenido definida por el proveedor también permite al usuario interactuar con la
pagina e ir mas alla del contenido que se visualiza para obtener informacion adicional sobre la
oferta. Esto se consigue usando un primer gesto que puede ser clicar sobre un boton en la
pagina de contenido definido por el proveedor de la interfaz de usuario grafica del dispositivo

movil.

Esta etapa que se muestra en el cuadro 21 de la Figura 2 ilustra el punto en el proceso en el
gue el usuario ha completado su interaccion con la pagina de contenido definida por el
proveedor y ha visto el contenido local asociado, en este ejemplo de la presente invencién se
concede entonces al dispositivo de usuario movil acceso libre a internet a través de la red del

proveedor 23.

En otro ejemplo de la presente invencién, después de que se haya visto la campafa y el
contenido local, se devuelve el uso del dispositivo movil al portal cautivo de modo que el

dispositivo puede entrar en relacion con contenido adicional definido por el proveedor.

En situaciones en las que el dispositivo mévil del usuario alcanza el portal cautivo mediante la
conexion a la Wi-Fi del proveedor 17, si el usuario del dispositivo mévil no desea entrar en
relacion adicional con el contenido definido por el proveedor, el usuario puede usar un segundo
gesto sobre la interfaz de usuario grafica del dispositivo mévil para rechazar o moverse

sobrepasando el contenido.

En una realizacién preferida de la invencion, el segundo gesto es un movimiento de

deslizamiento del dedo del usuario de derecha a izquierda a través de la interfaz de usuario
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grafica del dispositivo movil. Una vez se ha desplegado el segundo gesto, se visualiza una
segunda pagina de contenido definida por el proveedor sobre la interfaz de usuario gréfica del
dispositivo movil. En la realizacion preferida de la presente invencion se muestran en secuencia
tres paginas separadas de contenido definido por el proveedor después de lo que se concede

al dispositivo moévil del usuario acceso a Internet a través de la red del proveedor.

Ventajosamente la presente invencidn proporciona un sistema claro y simple para proporcionar
acceso a Internet a través de una red del proveedor que es rapido y simple de usar.
Proporciona una experiencia de usuario mejorada y medios para permitir a un proveedor
presentar sus bienes y servicios e informacién en una forma simple y transparente como

intercambio por proporcionar acceso a Internet a un usuario.

La Figura 3 ilustra una campafia 10 creada por un proveedor usando el sistema de la presente

invencion.

1. Tarjeta por omisiéon 12 - La primera tarjeta presentada a dispositivos no autenticados que se
conectan a la red inaldmbrica. Puede aplicarse una marca/mensaje personalizado a esta

etiqueta segun se requiera.

2. Tarjeta(s) de contenido 14a, 14b y 14c - Las campafias pueden contener una 0 mas tarjetas
de contenido. Las tarjetas de contenido se crean y asignhan a campafas en el CMS. El
contenido visualizado en las tarjetas viene dictado por el tipo de tarjeta. Los tipos de tarjeta
incluyen imagen simple, imagen con botdn de peticion de accién (por ejemplo visitar la tienda) y
blog pero la extensibilidad del sistema permite el desarrollo de tipos de tarjetas adicionales que
soportan interacciones mas complejas (por ejemplo, me gusta de Facebook, clasificaciones de
Trip Advisor, adscripcion a noticias y otras integraciones de API de terceros). Son posibles
también tarjetas que presenten dinamicamente un contenido localizado basandose en la
localizacién del dispositivo o contenido personalizado basdndose en interacciones previas con

el sistema.

3. URL de Peticién de accion - Independientemente del tipo, las tarjetas con una URL de
peticién de una accién (acceso a URL + continue_url) se comportan como paginas de Clicar-
por la bienvenida, autenticando al dispositivo cliente sobre la red inalambrica y redirigiendo a la

URL de peticién de accion cuando se clica.

4. URL de Finalizacion 16 - La URL a la que se redirigira el dispositivo cliente con el paso por la
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dltima tarjeta en la campana.

La Figura 4a es un diagrama esquematico que ilustra un proceso de paso para conectar de
acuerdo con la presente invencion. 25 en la Figura 4 muestra una pantalla del dispositivo movil
de usuario 27 en cinco etapas diferentes que realiza el dispositivo a través del proceso de

obtener acceso a internet completo a través de una red de proveedor.

En la primera etapa 31, el usuario accede a los ajustes sobre el dispositivo movil, identifica y
solicita conexidon con la red del proveedor. Una vez establecida la conexién el dispositivo mévil
27 recibe sobre su interfaz gréfica y de usuario una primera pagina de contenido 33 definida
por el proveedor, la tarjeta por omision, en este punto el usuario vera el contenido de la pagina
33 y decidird si es de su interés. Si no es de su interés el usuario puede pasar 32 a través del
contenido usando un segundo gesto que es como se ha descrito anteriormente en la presente

realizacion de la invencion es un paso a través de la pantalla de derecha a izquierda.

Cuando el usuario ha pasado 32 a través de la pagina de contenido 33, se presenta al usuario
la segunda pagina del contenido definido por el proveedor 35. En un modo similar de uso
puede pasar 32 a través de este contenido definido por el usuario o acceder al contenido como
se ha descrito anteriormente. Cuando el usuario ha elegido el paso a través, se presenta sobre
la interfaz de usuario grafica del dispositivo mévil un tercer conjunto de contenido definido por
el proveedor 37. En este ejemplo de la presente invencién después de que el tercer conjunto
de informacion definida por el proveedor se haya presentado sobre la interfaz de usuario
gréafica del dispositivo movil, el sistema permite al dispositivo mavil del dispositivo de usuario
acceso a internet completo 39. En este ejemplo, el usuario desliza su dedo a través de todas
las tarjetas para alcanzar el final de la campafia en cuyo punto el dispositivo es autenticado

sobre la red inaldmbrica y redirigido a la URL de destino para la campafia.

En resumen

1. El usuario se conecta a la red inalambrica mediante la seleccion del SSID en su dispositivo.
2. El usuario desliza el dedo hasta el final de la campafia en el portal cautivo.
3. El dispositivo es autenticado en la red inalambrica y redirigido a la URL de destino para la

campafa.

La Figura 4b es un diagrama esquematico que ilustra un proceso de paso para conectar de

acuerdo con la presente invencion. Este difiere de la Figura 4a en que el usuario hace clic
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sobre un boton de peticion de accidén/enlace durante la campafia. La Figura 4b muestra la
pantalla de un dispositivo moévil de usuario 27 en seis etapas diferentes que realiza el
dispositivo a través del proceso de obtener acceso a internet completo a través de una red de
proveedor.

En la primera etapa 31, el usuario accede a los ajustes sobre el dispositivo movil, identifica y
solicita conexidon con la red del proveedor. Una vez establecida la conexion el dispositivo mévil
27 recibe sobre su interfaz gréfica y de usuario una primera pagina de contenido definida por el
proveedor, la tarjeta por omision 33, en este punto el usuario vera el contenido de la pagina 33
y decidira si es de su interés. Si no es de su interés el usuario puede pasar 32 a través del
contenido usando un segundo gesto que es, como se ha descrito anteriormente en la presente
realizacion de la invencion, un paso a través de la pantalla de derecha a izquierda. Una vez el
usuario ha deslizado el dedo 32, se muestra la segunda pagina de contenido. En este caso, el
usuario ha decidido que el contenido es de interés y usa un primer gesto tal como un clic con el
dedo 34 en un éarea activa sobre la interfaz de usuario grafica para acceder a informacion

adicional sobre el contenido de la pagina 40.

El usuario puede pasar 32 a través de este contenido definido por el usuario o acceder al
contenido como se ha descrito anteriormente. Cuando el usuario ha elegido pasar a través, se
presenta un tercer conjunto de contenido definido por el proveedor 37 sobre la interfaz de
usuario grafica del dispositivo movil. En este ejemplo de la presente invencion después de que
se haya presentado el tercer conjunto de informacién definida por el proveedor sobre la interfaz
de usuario gréfica del dispositivo, el sistema permite al dispositivo movil del dispositivo de

usuario acceso completo a internet 39.

En resumen,

1. El usuario se conecta a la red inalambrica mediante la seleccién del SSID de la red en su
dispositivo.

2. El usuario desliza el dedo a través de la tarjeta por omision, entonces hace clic sobre un
enlace de peticion de accién en cualquier tarjeta de contenido la campafia.

3. El dispositivo es autenticado en la red inalambrica y redirigido a la URL de peticién de accion

de la tarjeta.

La Figura 5 muestra un ejemplo de un proceso para un cliente no autenticado (dispositivos

moviles) que acceden a Internet usando la presente invencién con un cierto nimero de
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pardmetros definidos como sigue.

Parametro

Funcion

splash URL

URL a la que se dirige el cliente para comenzar el proceso de

autenticacion de bienvenida.

base_grant_uri

Dice al servidor del portal cautivo qué valor usar para la URL de

acceso.

user...continue_url

Dice al servidor del portal cautivo qué valor usar para la URL de

continuacion.

grant URL

URL de autenticacion de la pagina de Clicar-por de bienvenida.

continue_url

URL a la que debe redirigirse el cliente después de la autenticacion.

grant user access
URL

URL a la que debe redirigirse el cliente para autenticacion del punto de

acceso (AP).

node mac Direccion MAC del punto de acceso. Usada para busqueda en la
campafa activa.
client mac Direccibon MAC del dispositivo cliente. Usada para analitica de

campafa. Las direcciones MAC de cliente se ofuscan, alteran y

truncan antes de guardarlas de modo que no sean identificables.

1. Un cliente no autenticado envia una solicitud HTTP GET para una pagina web. El AP ve la

solicitud de un cliente no autenticado y redirige al cliente a una URL de bienvenida.

2. El AP detecta una solicitud HTTP GET enviada desde el cliente no autenticado, la intercepta

y devuelve una HTTP 307 Temporary Redirect.

3. El cliente recibe la respuesta redirigido desde el AP y envia un HTTP GET al controlador de

la red inalambrica para la URL de bienvenida. La URL de bienvenida contiene un parametro

continue_url usado durante la sesion de autenticacion de bienvenida para informar al

controlador de la red inalambrica sobre qué sitio web estaba tratando originalmente de alcanzar

el cliente previamente a ser redirigido.

4. Cuando el controlador de la red inalambrica recibe la solicitud GET para la URL de
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bienvenida, devuelve una HTTP 302 Found que redirige al cliente a la URL de bienvenida
personalizada.

5. El cliente recibe la respuesta y envia una solicitud GET para la URL de bienvenida
personalizada alojada en el servidor del portal cautivo que usa los parametros base_grant_url y

user_continue_url para elaborar las URL de concesién para la pagina de bienvenida.

6. Cuando el servidor del portal cautivo recibe la solicitud GET para la URL de bienvenida
personalizada, busca la campafia activa asociada con el punto de acceso, elabora las URL de
concesién para cada tarjeta de peticion de accion en la campafa y la URL de destino de la
campafia, a continuacion devuelve un HTTP 200 OK junto con la pagina de bienvenida de

paso-a-través completada.

7. El usuario hace clic en un botén de peticion de accién/enlace en una tarjeta o desliza el dedo
hasta el final de la campafia lo que envia una GET para la URL de concesién junto con el
continue_url.

8. El controlador de la red inaldmbrica recibe la solicitud de la URL de concesion.

9. El cliente es autenticado en el controlador de la red inalambrica.

10. El controlador de la red inalambrica responde con un HTTP 302 Found que redirige al

cliente a la URL de grant_user_access.

11. El controlador de la red inalambrica también notifica a todos los AP en la red la

autenticacion del cliente.

12. El cliente envia un HTTP GET para la URL de grant_user_access.

13. Tras recibir la solicitud de la URL de grant_user_access, el controlador de la red
inalambrica responde con un HTTP 302 Found para la URL especificada en el pardmetro

continue_url.

14. Debido a que el cliente ya no esta sometido al portal cautivo, es ahora redirigido a la URL

especificada en el parametro continue_url.
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La presente invencion proporciona contenido dirigido a dispositivos moéviles en los que el
proveedor (propietario de la red Wi-Fi) puede planificar campafias, crear campafias a medida,
dar oportunidades de entrar en relacion con el proveedor.

La localizacién del punto de acceso Wi-Fi puede determinarse, tal como a través de la direccion
MAC para campafias de publicidad en areas especificas. Esto se podria usar para dirigir el

contenido, por ejemplo, a aficionados de equipos de futbol opuestos.

La campafa podria incluir informacién publica que puede invitar al usuario a confiar y al uso de

la red.

La presente invencién proporciona:

Relacion con el cliente mejorada;
Crea lealtad del cliente e impulsa una frecuencia de repeticion de visitas, duracion de la
visita creciente;
gastos del cliente, seguimiento de medios sociales, etc.;
mas oportunidades de comercializacion y promocion;
Incrementa el conocimiento y adopcién de nuevas ofertas, ofertas especiales, etc.;
Permite la promocion de eventos especiales;
Oportunidades de publicidad;
La oportunidad de vender espacio sobre tarjetas de contenido a suministradores,
anunciantes, etc.
Informacion puablica
Informacion de cultura, entretenimiento, transporte en implementaciones de Ciudad
inteligente
Analitica del comportamiento del cliente
Entendimiento del comportamiento del cliente para informar a estrategias y tacticas de

comercializacion y venta

También proporciona:

Contenido hiper-local que anuncia a la persona correcta, lugar correcto, momento correcto;
Gestion de contenido bajo el control del operador;
Entendimiento analitico altamente procesable; y

Es extensible a través integraciones que incluyen suministros sociales y de IoT (Internet de
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las cosas).

Pueden incorporarse mejoras y modificaciones en el presente documento sin desviarse del

alcance de la invencion.
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REIVINDICACIONES

1. Sistema implementado en ordenador para proporcionar contenido a un dispositivo movil

basandose en la localizacion del dispositivo movil, comprendiendo el sistema:

una aplicacion de gestién de acceso para almacenamiento de un perfil del proveedor y una o
mas paginas de contenido y un portal cautivo sobre el que se puede presentar el contenido
en una pantalla del dispositivo movil;

una red del proveedor que se conecta a una aplicacion de gestidon de acceso, en la que, tras
la recepcion de una solicitud de conexiéon desde el dispositivo movil, el portal cautivo es
proporcionado al dispositivo mévil desde la aplicaciéon de gestiéon de acceso a través de la
red del proveedor para visualizacion sobre la pantalla, presentando el portal cautivo la

pagina de contenido al dispositivo mévil en la que;

(i) tras la deteccion de un primer gesto del usuario por la pantalla, el sistema de gestion
de acceso proporciona al dispositivo movil acceso a informacion adicional relevante a la
pagina de contenido, o

(ii) tras la deteccidon de un segundo gesto del usuario por la pantalla, el sistema de

gestion de acceso elimina la pagina de contenido de la pantalla,

de modo que tras la etapa (i), se proporciona al dispositivo movil acceso a Internet a través
de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional visualizadas
secuencialmente y después de la etapa (ii) se proporciona al dispositivo movil acceso a
Internet a través de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional,

entonces se le proporciona acceso a Internet a través de la red del proveedor.

2. Un elemento de control gréfico implementado en ordenador para un dispositivo movil,
comprendiendo el elemento de control un portal cautivo para un dispositivo mévil, que esta
adaptado para presentar el portal cautivo que se ha subido sobre el dispositivo moévil desde un
sistema de gestion de acceso a través de una red del proveedor, en el que, el portal cautivo

presenta al menos una pagina de contenido sobre la pantalla del dispositivo movil en el que;

(i) tras la detecciéon de un primer gesto del usuario por la pantalla, el sistema de gestion de
acceso proporciona al dispositivo movil acceso a informacion adicional relevante a la pagina
de contenido, o

(i) tras la deteccion de un segundo gesto del usuario por la pantalla, el sistema de gestidén
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de acceso elimina la pagina de contenido de la pantalla,

de modo que tras la etapa (i), se proporciona al dispositivo movil acceso a Internet a través de
la red del proveedor o se muestran n péginas de contenido adicional visualizadas
secuencialmente y después de la etapa (ii) se proporciona al dispositivo mévil acceso a Internet
a través de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional, entonces se

le proporciona acceso a Internet a través de la red del proveedor.

3. Un sistema de gestion de acceso implementado en ordenador para proporcionar contenido a

un dispositivo movil basado en la localizacién del dispositivo maévil:

en el que el sistema de gestién de acceso almacena un perfil del proveedor y una o mas
paginas de contenido contenidas en un portal cautivo y que pueden visualizarse sobre una
pantalla del dispositivo mévil;

de modo que, tras la recepcion de una solicitud de conexion desde el dispositivo moévil a
través de la red del proveedor, el portal cautivo es proporcionado al dispositivo movil desde
la aplicacion de gestién de acceso a través de la red del proveedor, presentando el portal

cautivo la pagina de contenido al dispositivo movil en la que;

(i) tras la deteccion de un primer gesto del usuario por la pantalla, el sistema de gestién
de acceso proporciona al dispositivo mévil acceso a informacion adicional relevante a la
pagina de contenido, o

(i) tras la deteccion de un segundo gesto del usuario por la pantalla, el sistema de

gestion de acceso elimina la pagina de contenido de la pantalla,

de modo que tras la etapa (i), se proporciona al dispositivo mévil acceso a Internet a través
de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional visualizadas
secuencialmente y después de la etapa (ii) se proporciona al dispositivo movil acceso a
Internet a través de la red del proveedor o se muestran n paginas de contenido adicional,

entonces se le proporciona acceso a Internet a través de la red del proveedor.

4. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacién precedente en el que, el sistema de

gestién de acceso es una aplicacion web alojada en la nube.

5. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, al menos una

pagina de contenido es definida por el proveedor.
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6. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacién precedente en el que, las n paginas de

contenido adicional se visualizan secuencialmente.

7. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, la red del
proveedor comprende uno 0 mas puntos de acceso a internet inaldmbricos y un controlador Wi-
Fi.

8. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el controlador Wi-

Fi es una aplicacion de software basada en la nube.

9. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el contenido

definido por el proveedor comprende una pagina de bienvenida.

10. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, la aplicaciéon de
gestion de acceso comprende una interfaz del proveedor.

11. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, la interfaz del
proveedor permite que se suba contenido definido por el proveedor a la aplicacion de gestion

de acceso.

12. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el sistema de
gestion de acceso puede subir selectivamente contenido definido por el proveedor a uno o mas

puntos de acceso a internet inalambricos especificados.

13. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el sistema de
gestion de acceso puede subir selectivamente contenido definido por el proveedor a uno o mas
puntos de acceso a internet inaldmbricos especificados basandose en los criterios definidos por

el proveedor.

14. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, se proporciona

un sistema de gestion de contenido para permitir que el proveedor gestione el contenido.

15. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el sistema de
gestion de contenido comprende al menos una de las siguientes caracteristicas acceso,
registro y gestion del cliente, tarjetas, campafia, punto de acceso, gestion del usuario y tablero

analitico.
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16. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, se usa la
direccion MAC del punto de acceso a Internet inalambrico para determinar su localizacion.

17. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicaciéon precedente en el que, se usa el ID de la

red para determinar la localizacion.

18. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacién precedente en el que, el criterio

definido por el proveedor es la localizacion.

19. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicaciobn precedente en el que, el criterio

definido por el proveedor es un deseo de anunciar bienes o servicios.

20. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacién precedente en el que, donde hay una
pluralidad de puntos de acceso a internet inalambricos. Pueden estar agrupados con la
finalidad de recibir selectivamente contenido subido definido por el proveedor.

21. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 20 en el que, estan agrupados por su

proximidad entre si.

22. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 20 en el que, estan agrupados por su

proximidad a bienes o servicios.

23. Preferentemente, el sistema de gestién de acceso puede configurarse para determinar el

orden en el que se presenta al dispositivo movil el contenido definido por el proveedor.

24. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el sistema de
gestion de acceso determina el contenido definido por el proveedor a ser mostrado al

dispositivo movil basandose en la localizacion del dispositivo.

25. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, la interfaz de

usuario gréfica tiene una pantalla tactil.

26. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacién precedente en el que, el primer gesto

del usuario comprende la conexién a un hiperenlace que le navega hacia una URL.

27. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el primer gesto
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del usuario comprende una accién de clic o de apuntado sobre la interfaz de usuario grafica del

dispositivo movil.

28. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el clic se
realizara usando un dispositivo de puntero manual tal como un ratén de ordenador o alfombrilla

tactil.

29. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicaciéon precedente en el que, el segundo gesto

del usuario comprende el movimiento en un elemento DOM sobre la pantalla.

30. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el segundo gesto
del usuario comprende un paso sobre la interfaz de usuario gréafica del dispositivo maévil. El

paso comprende un movimiento prolongado a través de la interfaz de usuario grafica.

31. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el portal cautivo

se visualiza si el dispositivo movil no esté autenticado en la red del proveedor.

32. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacién precedente en el que, n=1 y se

muestran en total dos paginas de contenido.

33. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacién precedente en el que, n=2 y se

muestran en total tres paginas de contenido.

34. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el contenido
comprende una primera pagina que es una pagina por omision que se presenta a dispositivos
no autenticados que se conectan a la red del proveedor. Puede aplicarse marca/mensaje

personalizado a esta tarjeta segun se requiera.

35. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el sistema de

gestion de acceso es una aplicacion de software basada en la nube.

36. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que, el controlador

Wi-Fi es una aplicacion de software basada en la nube.

37. Un sistema de acuerdo con cualquier reivindicacion precedente en el que el sistema

comprende ademas una herramienta de analisis que adquiere y analiza informaciones sobre la
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efectividad de la campafia.

38. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 37 en el que, la informacion pertenece a uno o

MA&s usuarios o grupo de usuarios.
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