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57  Resumen:
Terminal de recopilación de una opinión de
satisfacción del usuario, sistema de recopilación que
comprende este terminal y procedimiento de
recopilación de una opinión de satisfacción del
usuario por medio de este terminal.
El terminal (4) para recoger la opinión de satisfacción
de usuario comprende: una interfaz de usuario que
incluye un altavoz (32) y una pantalla de vídeo (28) y
estando adaptado para presentar un mensaje a un
usuario de acuerdo con uno o más modos de
comunicación; dos botones (16, 18, 20) para la
recogida de realimentación de un usuario; un
computador electrónico (40) programado para poner
en práctica las siguientes etapas: seleccionar, por
medio de un módulo de selección, un modo de
comunicación para presentar el mensaje de entre una
pluralidad de modos de comunicación habilitados por
la interfaz de usuario; el envío de un mensaje de
acuerdo con el modo de comunicación seleccionado;
recoger los comentarios enviados por el usuario.
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