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DESCRIPCION
Mensajes de correo electronico gestionados por tiempo

Campo de la invencién

La presente invencion se refiere, en general, a comunicaciones de datos y, mas particularmente, a sistemas,
procedimientos y productos de programa de ordenador para transmitir y recibir correo electrénico.

Antecedentes

En el entorno tecnolégico actual, la gente frecuentemente se comunica entre si a través de correo electronico
("email") utilizando dispositivos portatiles de computacion y de comunicacion, ordenadores portatiles, ordenadores
de escritorio y otros dispositivos de comunicacion. La comunicacion a través de correo electronico se ha vuelto tan
comun que un solo individuo puede tener varias direcciones de correo electrénico. Los negocios y generalmente
organizaciones comerciales, organizaciones sin animos de lucro y virtualmente cualquier otro tipo de organizacion
utilizan correos electrénicos como una forma de promover sus productos y/o servicios, y para informar al publico o
a un subgrupo seleccionado del publico de sus productos, servicios o metas de organizaciones. Como resultado,
los individuos son inundados con correos electrénicos en una base diaria. La mayoria de los correos electronicos
recibidos, o al menos una porcién sustancial de los correros electrénicos recibidos, son anuncios que apuntan a
una demografia particular en donde tales correros electronicos son, en esencia, anuncios que promueven ventas
de productos/servicios particulares durante un periodo de tiempo especifico después del cual el producto/servicio
ya no puede estar mas disponible o la promocién puede ya no ser mas valida.

Los usuarios de correo electrénico tipicamente tienen software de correo electrénico que esta instalado en un
ordenador o un teléfono mévil que permite a los usuarios componer correos electronicos de acuerdo con
estandares y protocolos de comunicacion de correo electronico bien conocidos y aceptados. Tal software de correo
electrénico tiene al menos una bandeja de entrada en la cual se almacenan correos electrénicos recibidos y son
accesibles para observacion por el usuario. Para muchos usuarios, el nimero de correos electrénicos recibidos
durante un dia laboral tipico puede ser de docenas. En algin punto, un usuario tiene que revisar el contenido de la
bandeja de entrada para borrar un gran nimero de correos electronicos fechados, no deseados e irrelevantes de la
bandeja de entrada agrupada del usuario. También, existen casos en los cuales un remitente de un correo
electrénico puede desear que el correo electrénico, una vez recibido por el receptor deseado, sea eliminado dentro
de un periodo de tiempo particular. Tales correos electronicos pueden contener informacion privilegiada y/o
confidencial sensible y que puede ser deseable que los remitentes de estos correos electronicos limiten la longitud
de tiempo por la que tales correos electronicos residen en un servidor receptor o dentro de la bandeja de entrada
del receptor deseado. Ademas, las organizaciones comerciales que realizan transmisiones masivas de correos
electrénicos probablemente estan conscientes de que puede haber varios de sus correos electrénicos previos en la
bandeja de entrada del receptor y que en algin punto todos estos correos electronicos seran eliminados por el
receptor sin incluso revisar el Ultimo de tales correos electrénicos que pueden aun ser relevantes. Seria deseable
que tales remitentes de correo electrénico masivos tengan sus correos electronicos fechados y eliminados en algun
punto de manera que los clientes puedan enfocarse en los correos electrénicos mas recientes ofreciendo las
ventas/anuncios promocionales mas recientes.

El documento GB 2 350 711 A divulga un sistema de correo electrénico (email) que permite a un usuario
especificar un tiempo de eliminacion para eliminar automaticamente un mensaje de correo electrénico.
Dependiendo de la implementacién, el usuario puede ser el remitente del mensaje, el destinatario o el
administrador del sistema. El tiempo de eliminacion se puede especificar como una duracién de tiempo posterior a
la recepcion del mensaje o como una fecha y hora especificadas. En cualquier caso, cuando el tiempo de
eliminacion especificado expira, el ordenador que recibié y almacend el mensaje en la memoria automaticamente
elimina el mensaje. De esta manera, se puede ejercer control para evitar la retencién indefinida de mensajes de
correo electrénico que pueden contener informacion sensible u otra informacion confidencial.

El documento US 2010/287249 A1 divulga sistemas y procedimientos para el procesamiento de caducidad de
mensajes electrénicos, en los que un remitente o destinatario de mensajes puede establecer un atributo de
fecha/hora de caducidad para correos electronicos individuales, mensajes cortos u otros mensajes electrénicos, y
los mensajes se eliminan automaticamente del sistema del destinatario o se gestionan de acuerdo con las otras
reglas de procesamiento seleccionadas por el usuario cuando la fecha/hora de expiracion haya pasado. Un
procedimiento incluye determinar si un mensaje electrénico tiene un valor de caducidad temporal y, de ser asi,
determinar si el mensaje electronico debe expirar en funcién del valor de caducidad temporal y la hora actual. Si el
mensaje va a expirar, el procedimiento permite procesar selectivamente el mensaje de acuerdo con una regla de
gestion de mensajes electronicos vencidos. El procedimiento incluye ademas permitir que un usuario receptor
seleccione de una pluralidad de reglas de gestion de mensajes electronicos caducados para ser usados en el
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procesamiento de mensajes electrénicos enviados al usuario, y almacenar la regla de gestién de mensajes
electrénicos expirados seleccionados por el usuario.

El documento US 2002/026487 A1 divulga procedimientos, articulos, sefiales y sistemas para proporcionar a los
originadores y distribuidores de mensajes de correo electrénico un control predeterminado sobre la eliminacion de
mensajes en la ubicacion del destinatario del mensaje, independientemente de si el mensaje se ha abierto. Por
ejemplo, el autor del mensaje designa un mensaje de eliminacion automatica, y el contenido del mensaje
convencional agrega una mejora de eliminacion automatica antes de que el mensaje se transmita a través de una
red de ordenadores hacia uno o mas destinatarios. En la ubicacion del destinatario, el mensaje se elimina
automaticamente sin esfuerzo adicional por parte del destinatario, antes o después de mostrarse, de acuerdo con
las instrucciones del originador, a menos que el destinatario las anule.

El objeto de la presente invencion es mejorar la gestion de correo electrénico, en particular, el procesamiento de
correos electronicos con un tiempo de vida limitado, en un servidor.

Este objeto se resuelve mediante la materia objeto de las reivindicaciones independientes.
Realizaciones se definen mediante las reivindicaciones dependientes.
Sumario

Este sumario se proporciona para introducir una seleccién de conceptos. Estos conceptos ademas se describen a
continuacién en la seccién de Descripcion Detallada. Este sumario no pretende identificar caracteristicas clave o
caracteristicas esenciales del tema reclamado, ni este sumario se pretende como un auxiliar al determinar el
alcance de la materia objeto reivindicada.

La presente divulgacion satisface las necesidades identificadas anteriormente al proporcionar sistemas,
procedimientos, y productos de programa de ordenador para facilitar la eliminacion automatica (es decir, sin
interaccion de usuario) de correos electronicos recibidos después que ha transcurrido un periodo de tiempo
seleccionable por el usuario. El periodo de tiempo seleccionable por el usuario puede establecerse por el remitente
del correo electrénico y puede modificarse o restablecerse por el receptor de correo electronico. Un campo de
entrada del correo electrénico llamado "Tiempo de Expiracién" se proporciona en la seccion de encabezado del
correo electrénico e informacién de metadatos correspondiente y comandos como por transmision de correo
electrénico y protocolos de comunicacion de recuperacion de correo electronico también se incluyen en el correo
electronico compuesto para efectuar la eliminacion automatica del correo electrénico. El valor del encabezado de
Tiempo de Expiracién indicara la duracion de tiempo que se permite que el correo electrénico resida en un servidor
de destino final deseado antes que el servidor elimine automaticamente el correo electrénico recibido.

En un ejemplo, la presente divulgacion proporciona sistemas, procedimientos y productos de programa de
ordenador que permiten a un usuario componer un mensaje de correo electrénico incluyendo establecer
selectivamente un valor de Tiempo de Expiracién en un campo de encabezado particular del correo electrénico que
se compone. En particular, con el uso de equipo de usuario o un servidor, los sistemas, procedimientos y
productos de programa de ordenador de la presente divulgacion proporcionan un formato de correo electrénico
estructurado para incluir un campo de encabezado accesible de usuario llamado Tiempo de Expiracién. El usuario
es capaz de ingresar un valor numérico para el campo de encabezado de Tiempo de Expiracién. Al utilizar un
software de correo electronico (comercialmente disponible o un paquete de software personalizado) instalado en el
procesador de usuario que involucra o esta fusionado con instrucciones programadas, el usuario es capaz de
componer el correo electrénico incluyendo ingresar un valor para el campo de encabezado de Tiempo de
Expiracion. El correo electronico compuesto (es decir, el mensaje de correo electronico) comprende una seccion de
encabezado de correo electrénico, un cuerpo de correo electrénico, informacion de metadatos y comandos como
por transmisién de correo electronico y protocolos de recuperacion.

El correo electrénico es transmitido corno por el protocolo de transmision de correo electrénico y de esa forma los
varios comandos, informacién de metadatos, procedimientos de saludo y otros procedimientos sobre como dirigir
el correo electronico entre varios nodos (por ejemplo, servidores de intercambio de correo) se incluyen como parte
del mensaje de correo electronico. El correo electrénico es recibido finalmente por un servidor del receptor deseado
y tal correo electrénico residira en el servidor receptor hasta que haya transcurrido su Tiempo de Expiracion, en
cuyo punto el servidor elimina automaticamente el correo electrénico. Cuando no hay ninguna entrada para el
Tiempo de Expiracion, su valor asume un valor por defecto. El valor por defecto puede ser establecido por el
usuario remitente o puede ser un valor preestablecido.

Caracteristicas y ventajas adicionales de la presente divulgacion, asi como los sistemas, procedimientos y
producto de programa de ordenador de la presente divulgacion, se describen en detalle a continuacion con
referencia a los dibujos adjuntos.
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Breve descripcion de los dibujos

Las caracteristicas y ventajas de la presente divulgaciéon se haran mas evidentes a partir de la descripcion
detallada descrita a continuacidon cuando se toma en conjunto con los dibujos en los cuales nimeros de referencia
similares indican elementos idénticos o funcionalmente similares.

La figura 1 es un diagrama de bloques de un sistema de ordenador ilustrativo que proporciona el entorno y
contexto para implementar la presente divulgacion.

La figura 2 es un diagrama de flujo que ilustra las etapas para transmitir mensajes de correo electronico como
por los sistemas, procedimientos y/o productos de programa de ordenador de la presente divulgacion.

La figura 3 es un diagrama de flujo que ilustra las etapas para recibir y procesar mensajes de correo
electrénico como por los sistemas, procedimientos y/o productos de programa de ordenador de la presente
divulgacion.

La figura 4 es un diagrama de bloques de un dispositivo de computacion ilustrativo que puede configurarse
para implementar una o mas realizaciones de la presente divulgacion.

Descripcion detallada

La presente divulgacion satisface las necesidades identificadas anteriormente al proporcionar sistemas,
procedimientos y/o productos de programa de ordenador para facilitar la eliminacion automatica de correos
electrénicos recibidos después de que ha transcurrido un periodo de tiempo seleccionable por el usuario. En un
extremo de transmision, el periodo de tiempo seleccionable por usuario puede establecerse por un remitente de un
correo electronico y puede modificarse o restablecerse por el receptor del correo electrénico. Un campo de
encabezado de entrada de correo electrénico llamado Tiempo de Expiraciéon es proporcionado en la seccion de
encabezado del correo electronico y, de acuerdo con un protocolo que se sigue, informacion de metadatos
correspondientes, comandos y procedimientos de enrutamiento de protocolo también se incluyen en el correo
electrénico compuesto para efectuar el enrutamiento apropiado de correo electrénico y su eliminacién automatica
en el tiempo apropiado. El valor del encabezado de Tiempo de Expiracion indicara la duraciéon de tiempo que se
permite que el correo electrénico resida en un servidor de destino final deseado después de lo cual el servidor
elimina automaticamente el correo electronico. Los sistemas, procedimientos y/o productos de programa de
ordenador de la presente divulgacion pueden residir en el servidor o pueden residir en otra ubicacion en
comunicacion con el servidor.

Haciendo referencia a la figura 1, se muestra un entorno 100 de comunicacion ilustrativo que muestra dos
usuarios (usuario A, usuario B) e infraestructura de comunicacion para intercambiar mensajes de correo
electrénico. Para la busqueda de simplicidad y claridad de explicacion, la presente divulgacion se describira en el
contexto de la figura 1, donde el usuario A esta transmitiendo un mensaje de correo electrénico al usuario B
utilizando un equipo 102 y 124 de usuario, respectivamente. Un ejemplo de equipo 102 y 124 de usuario utilizado
por los usuarios son ordenadores portatiles con sistemas de circuitos de comunicacion, tal como médems. Se
observara que la disposicion particular de usuario y su equipo de usuario mostrada en la figura 1 es para
propositos de ilustracion unicamente y que la figura 1 en absoluto limita el equipo y/o su disposicién en un entorno
y contexto dentro del cual pueden operar los sistemas, procedimientos y/o productos de programa de ordenador de
la presente divulgacion.

Como sera evidente para un experto en la técnica(s) relevante(s) después de leer la descripcion en el presente
documento, puede configurarse equipo 102 y 124 de usuario mostrado en la figura 1 como cualquier nimero de
dispositivos de computacion tales como una consola de juegos, un reproductor de medios portatil, un ordenador de
escritorio, un ordenador portatil, un ordenador de tableta, un PDA, un ordenador movil, un teléfono inteligente, un
teléfono mavil, un dispositivo de comunicaciones inteligente o similares.

Continuando con la figura 1, el ordenador 102 portatil del usuario A esta acoplado al servidor 108 de Proveedor de
Servicio de Internet (ISP) a través de un circuito de comunicacion local que comprende enlaces 104 y 106 de
comunicacion. Es decir, la informacion del ordenador 102 portatil es transmitida al servidor 108 de ISP a través del
enlace 104 de comunicacion y la informacién se recibe mediante el ordenador 102 portatil desde el servidor 108 de
ISP a través del enlace 106 de comunicacion. De manera similar, el ordenador 124 portatil del usuario B esta
acoplado al servidor 118 de ISP a través de un circuito de comunicacion local que comprende enlaces 120 y 122
de comunicacion. Es decir, la informacién desde el ordenador 124 portatil es transmitida al servidor 118 de ISP a
través del enlace 120 de comunicacion y la informacion se recibe mediante el ordenador 102 portatil desde el
servidor 118 de ISP a través del enlace 122 de comunicacion. Dependiendo de sus ubicaciones geograficas



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

ES 2736315713

respectivas y el tipo de dispositivos que se estan utilizando para comunicarse entre si, el usuario A y el usuario B
pueden o no estar suscritos al mismo ISP.

Los servidores 108 y 118 de ISP estan ambos conectados a Internet 114 a través de enlaces 112 y 116 de
comunicacion, respectivamente. Internet 114 puede representar no solamente la red de ordenadores de la World
Wide Web bien conocida y publicamente disponible (es decir, Internet), si no que puede ser una red de
ordenadores totalmente de propiedad o puede ser una red de ordenadores parcialmente de propiedad donde parte
de esto incluye la World Wide Web. Para facilidad de explicacion, sin embargo, la red 114 de comunicacion es
etiqguetada y es indicada como Internet. Los ISP 108 y 118 son capaces de transportar (es decir, transmitir y/o
recibir) mensajes de correo electronico de acuerdo con uno o mas protocolos para transmitir correos electronicos
(es decir, SMTP o Protocolo de Transferencia de Correo Simple) y recuperar correos electrénicos (IMAP: Protocolo
de Acceso de Mensaje de Internet o POP: Protocolo de Oficina de Correo). En el ejemplo que se discute, los
sistemas, procedimientos y/o productos de ordenador de la presente divulgacion se describiran en el contexto de
SMTP e IMAP. Sin embargo, se entendera faciimente que la presente divulgacion no esta limitada a implementarse
y practicarse en el contexto de estos dos protocolos. Pueden utilizarse otros protocolos con los sistemas,
procedimientos y productos de programa de ordenador de la presente divulgacion. También, la presente
divulgacion puede utilizarse en cualquier version de los protocolos mencionados (por ejemplo, SMTP3, IMAP4,
POP3, etc.).

Por motivos de claridad de la descripcién Unicamente, el procedimiento de transmitir un mensaje de correo
electrénico del usuario A (utilizando el ordenador 102 portatil) al servidor 108 de ISP ("remitente") a través de
Internet 114 (a través de uno o mas servidores de intercambio de correo electrénico) al servidor 118 de ISP
("receptor") y finalmente al usuario B (recibido con el ordenador 124 portatil) se describira en el contexto del SMTP
e IMAP respectivamente.

En una realizacion, los servidores 108, 118 estan residiendo en los sistemas, procedimientos y/o productos de
programa de ordenador de la presente divulgacion permitiendo que se transmitan correos electrénicos a través del
Internet y permitiendo que se recuperen correos electrénicos por un usuario. Se entendera que un mensaje de
correo electronico del usuario A al usuario B se desplaza a través de Internet 114 a través de uno o mas servidores
de intercambio de correo que dirigen el correo electrénico como por varios protocolos de Internet y de acuerdo con
el SMTP u otro protocolo apropiado. Ademas, el correo electrénico es recuperado de un servidor como por varios
protocolos de circuito de comunicacion locales, protocolos de Internet y un protocolo de recuperacion de correo
electrénico, tal como el IMAP. Los ordenadores 102 y 124 portatiles tienen instalados en los mismos software de
lector de correo electrénico comercial publicamente disponible bien conocido o programas de ordenador (por
ejemplo, Microsoft Outlook® disponible de Microsoft Corporation de Redmond, WA) que permiten a un usuario
componer un mensaje de correo electronico como por un protocolo apropiado (por ejemplo, SMTP) que es seguido
para transmitir correos electronicos y también de acuerdo con un protocolo (por ejemplo IMAP) que es seguido
para recuperar correos electrénicos de un servidor.

Los sistemas, procedimientos y/o productos de programa de ordenador de la presente divulgacion pueden
involucrar software comercialmente disponible que reside en el ordenador 102 portatil (y ordenador 124 portatil)
para permitir al usuario A componer un correo electrénico que cumple con el SMTP y también permite al usuario A
practicar la presente divulgacion. En particular, el formato de un mensaje de correo electronico de acuerdo con el
SMTP involucra disponer en los encabezados y cuerpo de correo electrénico en un formato particular, que también
incluye informacion de metadatos y comandos anexados al mensaje de correo electrénico, todos los cuales todos
cumplen con el SMTP. Los sistemas, procedimientos o productos de programa de ordenador de la presente
invencion pueden implementarse como el ordenador 102 portatil, programado con instrucciones particulares, y/o
software que interactia con o involucra el software de correo electrénico comercial para que se ponga a
disponibilidad un campo de Tiempo de Expiracién para el usuario A durante la composicién del correo electrénico.

En la alternativa, las instrucciones programadas en el ordenador 102 portatil para implementar los sistemas,
procedimientos y/o productos de programa de ordenador de la presente divulgacion pueden fusionarse y volverse
integrados con el software de correo electrénico comercial instalado que permite que el ordenador 102 portatil
genere un campo de encabezado de "Tiempo de Expiracion" apropiadamente formateado durante composicion de
correo electronico por el usuario A. También, los sistemas, procedimientos y/o productos de programa de
ordenador de la presente divulgacion pueden residir en los servidores (108, 118) de origen y de destino para
permitir a los servidores operar como por un protocolo (por ejemplo, SMTP e IMAP) y transferir el mensaje de
correo electrénico incluyendo el encabezado de Tiempo de Expiracion e informacion de metadatos acompafiante a
los servidores de intercambio de correo apropiados y finalmente para corregir el servidor de destino. Los sistemas,
procedimientos y productos de programa de ordenador de la presente divulgacién también pueden residir en los
varios servidores de intercambio de correo que dirigen el mensaje de correo electrénico desde el servidor de origen
hacia el servidor de destino.
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Haciendo referencia ahora a la figura 2, y continuando con el ejemplo del usuario A que compone un mensaje de
correo electrénico y lo transmite al usuario B, se muestra un procedimiento 200 de transmision de mensaje de
correo electronico de acuerdo con una realizacion. En tal realizaciéon, se realiza el procedimiento 200 mediante
software programado que se ejecuta en el ordenador 102 portatil. En la etapa 202, el ordenador 102 portatil, que
opera bajo un programa de ordenador que contiene instrucciones para implementar el procedimiento de transmitir
protocolos, proporciona un campo de encabezado accesible para el usuario A denominado Tiempo de Expiracion
durante la composicion del correo electronico por el usuario A. El formato de este mensaje de correo electronico es
ejecutado como por un protocolo de transmision de correo electronico tal como el SMTP. El correo electrénico
tiene una seccion de cuerpo y una seccion de encabezado. La seccion de encabezado tiene uno o mas campos de
encabezado. De acuerdo con la presente divulgacion, al menos uno de los campos de encabezado es el Tiempo de
Expiracion. El campo de encabezado de Tiempo de Expiracién es accesible para el usuario A y permite al usuario
A ingresar un valor para el campo de Tiempo de Expiracion en donde, en una realizacion, el valor es representado
por un nuamero entero N que es igual a 1 o mayor. En tal realizacion, N representa el numero de dias para el
Tiempo de Expiracion.

Se entendera facilmente que el campo de encabezado de Tiempo de Expiracion puede utilizarse para presentar
periodos de tiempo mas refinados. Por ejemplo, un formato para el valor de Tiempo de Expiraciéon puede ser N, J,
Ken el que N, J, y K son enteros iguales a 1 o mayores, y en el que N representa el numero de dias, J representa
el nimero de horas y K representa el nimero de minutos. Pueden utilizarse varios otros formatos y precision para
el valor de Tiempo de Expiracion (por ejemplo, una secuencia de caracter en la forma de “YYYY-MM-
DDThh:mmTZD”, en el que YYYY = afo en cuatro digitos; MM = mes en dos digitos (01 = enero, etc.); DD = dia
del mes en dos digitos (01 a 31); hh = dos digitos de hora (00 a 23); mm = dos digitos de minuto (00 a 59); y TZD
= Designador de Zona de Tiempo Universal Coordinado (UTC) (Z o +hh:mm o -hh:mm) de acuerdo el estandar de
formato de fecha y hora W3C, un subgrupo de la secuencia de formato de tiempo estandar W3C, o similares).

En una realizacion, el usuario A puede tener la capacidad de hacer el campo de encabezado de Tiempo de
Expiracion unicamente legible; esto significa que un receptor del correo electronico puede ver el Tiempo de
Expiracién, pero no es capaz de modificar el valor del Tiempo de Expiraciéon. Ademas, el usuario A puede ser
capaz de prevenir que el correo electréonico compuesto sea transferido a cualquier capeta y puede residir
simplemente solo dentro de la carpeta de la bandeja de entrada, que es la carpeta que recibid el correo electrénico.

En la etapa 204, el equipo de usuario (por ejemplo, ordenador 102 portatil) revisa el valor ingresado por usuario
para confirmar que el valor ingresado por usuario tiene el formato apropiado y que cumple con los protocolos que
se siguen. Un valor inapropiado o un valor que no sigue el formato apropiado causaran que el equipo de usuario
(es decir, ordenador 102 portatil) informe al usuario A para corregir el valor ingresado al formato correcto. El
procedimiento de la presente divulgacion no permitira que el correo electrénico sea transmitido a menos que el
campo de Tiempo de Expiracion se deje en blanco o se ingrese un valor apropiado con un formato apropiado por el
usuario A. Cuando el campo de encabezado accesible por usuario se deja en blanco, el procedimiento de la
presente divulgacion ingresa un valor por defecto para el campo de encabezado del Tiempo de Expiracion. Un
ejemplo de un valor por defecto es N afios (en el que N es suficientemente grande) o "NUNCA" - lo que significa
que el correo electrénico no se eliminara automaticamente por el servidor de destino deseado (a menos que el
usuario receptor tenga la capacidad de modificar o restablecer el campo de encabezado de Tiempo de Expiracion o
simplemente elimine manualmente el correo electrénico en una forma convencional).

En la etapa 206, el correo electrénico apropiadamente formateado, incluyendo el campo de encabezado de Tiempo
de Expiracion, se transmite como por los varios protocolos apropiados por un comando del usuario A (por ejemplo,
hacer clic/seleccionar/golpear un botén de "enviar"). Es decir, el procedimiento de la presente divulgacion para
transmitir correos electrénicos como se implementaron con el ordenador 102 portatil programado confirma el
formato del correo electrénico incluyendo el formato del campo de encabezado de Tiempo de Expiracion y
entonces se espera un comando de transmision. El comando de transmisién se origina desde el usuario A que, por
ejemplo, puede activar un comando de Enviar correo electrénico. EI comando de Enviar correo electronico puede
ser parte del correo electrénico compuesto, que puede ser, por ejemplo, presentado graficamente en la
presentacion del ordenador 102 portatil. Después de la recepcion del comando de Enviar correo electrénico, el
ordenador 102 portatil transmite el correo electrénico de acuerdo con varios protocolos aplicables incluyendo el
SMTP.

El correo electrénico ahora ha sido transmitido desde el ordenador 102 portatil hacia el servidor 108 de ISP, que lo
transmite a Internet a través del enlace 112 de comunicacion en el que es dirigido de acuerdo con el SMTP y otros
protocolos a través de varios servidores de intercambio de correo. Como se mencioné anteriormente, en lugar del
ordenador 102 portatil, el servidor 108 de ISP (o algun otro procesador) puede estar programado con el
procedimiento de la presente divulgacion para permitir al servidor 108 (o algun otro procesador) transmitir un
correo electronico que incluye un campo de encabezado de Tiempo de Expiracion como se describid
anteriormente.
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Haciendo referencia ahora a la figura 3, y continuando aun con el ejemplo del usuario A que transmite un correo
electrénico al usuario B, se muestra un procedimiento 300 de recepcion de correo electrénico, de acuerdo con una
realizacion. El mensaje de correo electronico que ha sido transmitido a través de Internet 114 ahora ha alcanzado
su destino y reside en el servidor 118 de ISP. Para facilidad de explicacion, el procedimiento 300 se describe en el
contexto del IMAP y puede realizarse por el ordenador 124 portatil, que tiene un programa de software de correo
electrénico comercial instalado dentro del mismo para transmitir y recuperar correos electronicos. Es decir, el
procedimiento para procesar un correo electrénico recibido puede ser un programa separado que interactia con el
software comercial instalado o puede fusionarse con y volverse integrado con el software comercial instalado.
Alternativamente, el procedimiento 300 puede realizarse por el servidor 118, que esta programado para reconocer
el campo de encabezado de Tiempo de Expiracién en el correo electrénico recibido y utilizar el tiempo en el que se
recibio el electrénico como un punto de referencia para el Tiempo de Expiraciéon. Es decir, un reloj de Tiempo de
Expiracién empezara a funcionar al momento que se recibe el correo electrénico por el servidor 118. El servidor
118 coloca el correo electronico recibido en una carpeta (es decir, la carpeta "Bandeja de entrada"). La carpeta es
copia del ordenador 124 portatil con el uso de un paquete de software de correo electronico comercial y tal carpeta
es sincronizada con su carpeta correspondiente en el servidor 118. Una carpeta de correo electrénico que aparece
en el ordenador 124 portatil, que esta sincronizada con el servidor 118, se controla mediante el servidor 118.
Cualquier accion, modificacion o alteracion hecha a la carpeta en el servidor se reflejara en la carpeta
correspondiente que se presenta por el ordenador 124 portatil. De manera inversa, cualquier accion, modificaciéon o
alteracion hecha en la carpeta en el ordenador 124 portatil se reflejara en la carpeta correspondiente en el servidor
118.

En la etapa 302, el servidor 118 recupera el correo electronico de acuerdo con el IMAP. Una vez que el correo
electrénico se recupera por el servidor 118, éste es accesible al usuario B que puede recuperar el correo
electrénico de la bandeja de entrada de su aplicacion de software de lector de correo electrénico que se ejecuta en
el ordenador 124 portatil. Es decir, el correo electrénico recibido, como por el IMAP, se descarga en una carpeta de
Bandeja de entrada que es copia del ordenador 124 portatil de manera que la Bandeja de entrada que se presenta
en el ordenador 124 portatil (después de la activacion del software de correo electrénico instalado en el ordenador
124 portatil) se sincroniza con el servidor 118. El usuario B entonces puede abrir el correo electrénico para ver la
seccion de encabezado y contenido de seccidn de cuerpo del mensaje de correo electronico. El correo electrénico
como se presentd por el ordenador 124 portatil tiene la seccién de encabezado tipica que comprende los siguientes
campos de encabezado: De: direccién de correo electrénico de remitente; Para: direccién de correo electrénico de
receptor; Fecha: fecha y hora en la que se envio el correo electronico; Asunto: asunto del correo electronico; y CC:
direcciones adicionales de correo electronico de receptor. Ademas de los campos de encabezado de correo
electrénico mencionados anteriormente, un campo presentado como Tiempo de Expiracion (por ejemplo, N dias, J
horas y/o K minutos, o cualquier otro formato de fecha/hora) también se presenta. De esa forma, el campo de
encabezado de Tiempo de Expiracion funciona para: (i) informar al usuario B de la duracién de tiempo en la que el
correo electronico residira en el servidor 118 hasta que o curre la eliminaciéon automatica; (ii) dar al usuario B la
opcién de modificar el valor del campo de Tiempo de Expiracion (si se permite por el remitente (es decir, usuario
A)); y (iii) dar al usuario B la opcién de mover el correo electronico recibido a una carpeta que no esta sincronizada
con el servidor 118 de ISP.

En una realizacion, si el servidor mueve el correo electrénico recibido a una carpeta que no esta sincronizada con
el servidor 118 de ISP, o si el usuario modifica el valor del campo de encabezado de Tiempo de Expiracién a un
valor por defecto de "NUNCA", entonces el correo electrénico recibido no se eliminara automaticamente por el
servidor 118 y permanecera en el servidor indefinidamente. Si el correo electronico recibido permanece en una
carpeta sincronizada con el servidor 118, sin embargo, entonces finalmente se eliminara automaticamente. Aunque
el correo electronico permanece en una carpeta sincronizada, su Tiempo de Expiracién disminuye en pasos
igualmente crecientes (por ejemplo, segundos, minutos, horas o dias) y el tiempo restante es presentado
continuamente y se pone a disponibilidad para el usuario B cuando ve el correo electronico. De esa forma, el
servidor 118 mantiene rastro del valor continuamente cambiante del Tiempo de Expiracion.

En ofra realizacion de la presente divulgacion, el remitente del correo también puede relacionarse con informacion
sensible dentro del correo electrénico que el campo de Tiempo de Expiracion se estableceria como solo de lectura
y el usuario receptor no seria capaz de modificar el valor del Tiempo de Expiracion ni el usuario seria capaz de
mover el correcto electrénico recibido a una carpeta no en sincronizacién con el servidor 118. Incluso en otra
realizacion, el remitente puede ser capaz de mover el correo electrénico a una carpeta privada, pero aun puede no
ser capaz de modificar, alterar o cambiar de cualquier forma el valor del campo de Tiempo de Expiracién. En este
caso, si el correo electrénico de alguna forma es eliminado de alguna carpeta privada y es almacenado de nuevo
dentro de una carpeta sincronizada con el servidor, el campo de Expiracién sera reactivado y su cuenta regresiva
hacia su ultima eliminacion se reiniciara por la presente divulgacion.

En la etapa 304, el servidor 118 verifica (o0 escanea) periddicamente el correo electrénico (y todos los otros correos
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electrénicos en carpetas sincronizadas) para determinar el estado de su Tiempo de Expiracion en cualquier
intervalo especifico del sistema. El valor del Tiempo de Expiracion puede cambiar y/o modificarse por el usuario B
en cualquier tiempo antes del vencimiento del Tiempo de Expiracion. El servidor 118 continuara verificando el valor
del Tiempo de Expiracion y eliminara automaticamente el correo electronico cuando se ha transcurrido su Tiempo
de Expiracion.

En particular, en la etapa 306, el servidor 118 esta intentando detectar el evento del vencimiento del Tiempo de
Expiraciéon. En la etapa 308, después de la deteccion del vencimiento del Tiempo de Expiracion, el servidor 118
elimina automaticamente el correo electrénico recibido. El servidor 118 como se describidé anteriormente es capaz
de realizar el procedimiento para procesar un correo electronico recibido debido a la instalacion de software y/o
productos de programa de ordenador que representan el procedimiento como se describié en la figura 3 sobre el
servidor 118. El mismo software puede ser instalado en el ordenador 124 portatil para permitir que el ordenador
124 portatil realice el procedimiento 300. Alternativamente, el programa puede ser instalado tanto en el servidor
118 como en el ordenador 124 portatil para permitir que cualquier dispositivo realice el procedimiento para
procesar un correo electrénico recibido. Ademas, se entendera faciimente que ambos ordenadores 102 y 124
portatiles son capaces de realizar los sistemas, procedimientos y productos de programa de ordenador de la
presente divulgacion como se ilustra en las figuras 1 y 2. También, ambos servidores 108 y 118 de ISP son
capaces de realizar los sistemas, procedimientos y/o productos de programa de ordenador de la presente
divulgacion como se ilustra en las figuras 1y 2.

Haciendo referencia a la figura 4, se muestra un diagrama de bloques de un dispositivo 400 de computacion
ilustrativo que puede configurarse para implementar varios aspectos de correos electrénicos de gestion de tiempo
de acuerdo con una o mas realizaciones de la presente divulgacion. El dispositivo 400 de computacion puede
implementar el procedimiento 200 y/o el procedimiento 300 dentro del ordenador 102, 124 portatil y/o el servidor
108, 118.

El dispositivo 400 de computacion incluye uno o mas procesadores o unidades 402 de procesamiento, uno o mas
medios 404 legibles por ordenador que pueden incluir uno o mas componentes 406 de memoria y/o de
almacenamiento, y uno o mas dispositivos 408 de entrada/salida (I/O), y un conductor 410 comun que permite que
los varios componentes y dispositivos se comuniquen entre si. Los medios 404 legibles por ordenador y/o uno o
mas dispositivos 408 1/0O pueden incluirse como parte de, o alternativamente pueden acoplarse a, el dispositivo
400 de computacion. El conductor 410 comun representa uno o mas de varios tipos de estructuras de conductor
comun, incluyendo un conductor comun de memoria o controlador de memoria, un conductor comun periférico, un
puerto de graficos acelerado, un procesador o conductor comun local, y asi sucesivamente utilizando una variedad
de diferentes arquitecturas de conductor comun. El conductor 410 comun puede incluir conductores comunes por
cable y/o inalambricos.

El componente 406 de memoria/almacenamiento representa uno o mas medios de almacenamiento por ordenador.
El componente 406 puede incluir medios volatiles (tales como memoria de acceso aleatorio (RAM)) y/o medios no
volatiles (tales como memoria de solo lectura (ROM), memoria flash, discos 6pticos, discos magnéticos, y asi
sucesivamente). EI componente 406 puede incluir medios fijos (por ejemplo, RAM, ROM, una unidad dura fija, etc.)
asi como medios removibles (por ejemplo, una unidad de memoria flash, una unidad dura removible, un disco
optico, y asi sucesivamente).

Las técnicas aqui discutidas pueden implementarse en software, con instrucciones que se ejecutan por una o mas
unidades 402 de procesamiento. Se debe apreciar que pueden almacenarse diferentes instrucciones en diferentes
componentes del dispositivo 400 de computacién, tales como en una unidad 402 de procesamiento, en varias
memorias caché de una unidad 402 de procesamiento, en otras memorias caché del dispositivo 400 (no
mostradas), u otros medios legibles por ordenador, y asi sucesivamente. Adicionalmente, se apreciara que la
ubicacién en donde estan almacenadas las instrucciones en el dispositivo 400 de computacion puede cambiar con
el tiempo.

Uno o mas dispositivos 408 de entrada/salida permiten a un usuario ingresar comandos e informacion al
dispositivo 400 de computacion, y también permiten que se presente informacion al usuario y/u otros componentes
o dispositivos. Ejemplos de dispositivos de entrada incluyen un teclado, un dispositivo de control de cursor (por
ejemplo, un ratén), un micréfono, un escaner, y asi sucesivamente. Ejemplos de dispositivos de salida incluyen un
dispositivo de presentacion (por ejemplo, un monitor o proyector), altavoces, impresoras, una tarjeta de red, y asi
sucesivamente.

Varias técnicas pueden describirse en el presente documento en el contexto general de software o médulos de
programa. Generalmente, el software incluye rutinas, programas, objetos, componentes, estructuras de datos, y
asi sucesivamente que realizan tareas particulares o implementan tipos de datos abstractos particulares. Una
implementacion de estos médulos y técnicas puede almacenarse en o transmitirse a través de alguna forma de
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medios legibles por ordenador. Los medios legibles por ordenador pueden ser cualquier medio disponible o medios
que pueden accederse por un dispositivo de computacion. A manera de ejemplo, y no de limitacion, los medios
legibles por ordenador pueden comprender "medios de almacenamiento por ordenador" y "medios de
comunicaciones".

Los "medios de almacenamiento por ordenador" incluyen medios volatiles y no volatiles, removibles y no
removibles implementados en cualquier procedimiento o tecnologia para el almacenamiento de informacion tal
como instrucciones legibles por ordenador, estructuras de datos, médulos de programa, u otros datos. Los medios
de almacenamiento por ordenador incluyen, pero no estan limitados a, RAM, ROM, EEPROM, memoria flash u
otra tecnologia de memoria, CD-ROM, discos versatiles digitales (DVD) u otro almacenamiento 6ptico, casetes
magnéticos, cinta magnética, almacenamiento de disco magnético u otros dispositivos de almacenamiento
magnético, o cualquier otro medio que pueda utilizarse para almacenar la informacion deseada y que pueda
accederse por un ordenador.

Los "medios de comunicacion" tipicamente representan instrucciones legibles por ordenador, estructuras de datos,
modulos de programa, u otros datos en una sefial de datos modulada, tal como onda portadora u otro mecanismo
de transporte. Los medios de comunicacion también incluyen cualquier medio de entrega de informacién. El
término "sefal de datos modulada" significa una sefial que tiene una o mas de sus caracteristicas establecidas o
cambiadas de tal forma para codificar informacion en la sefial. A manera de ejemplo, y no de limitacion, los
medios de comunicacion incluyen medios por cable tal como una red por cable o conexiéon por cable directa, y
medios inalambricos tales como acusticos, RF, infrarrojos, y otros medios inalambricos. Combinaciones de
cualquiera de los anteriores también estan incluidas dentro del alcance de medios legibles por ordenador.

Generalmente, puede implementarse cualquiera de las funciones o técnicas aqui descritas utilizando software,
firmware, hardware (por ejemplo, sistema de circuitos de Idgica fija, sistema en un chip), procesamiento manual, o
una combinacion de estas implementaciones. Los términos "moédulo” y "componente" como se utilizan aqui
generalmente representan software, firmware, hardware, o combinaciones de los mismos. En el caso de una
implementacion de software, el médulo o componente representa un cédigo de programa que realiza tareas
especificadas cuando se ejecuta en un procesador (por ejemplo, CPU). El cédigo de programa puede ser
almacenado en uno o mas dispositivos de memoria legibles por ordenador. Las caracteristicas de la presente
divulgacion descritas en el presente documento son independientes de la plataforma, lo que significa que las
técnicas pueden ser implementadas en una variedad de plataformas de computaciéon comerciales que tienen una
variedad de procesadores.

Como sera evidente para un experto en la técnica(s) relevante después de leer la descripcion en el presente
documento, el codigo que implementa el procedimiento 200 y el procedimiento 300, entonces facilita la eliminacion
automatica de correos electronicos recibidos después de un periodo de tiempo seleccionable por usuario, puede
ser parte de la aplicacion de lector de correo electrénico "estandar" que se envia con el dispositivo 400 de
computacion o puede agregarse posteriormente como parte de una actualizacién (o parche).

Aunque varios aspectos de la presente divulgacion se han descrito anteriormente, se debe entender que se han
presentado a manera de ejemplo y no de limitacion. Sera evidente para expertos en la(s) técnica(s) relevante(s)
que varios cambios en forma y detalle pueden hacerse ahi sin apartarse del alcance de la presente divulgacion. De
esa forma, la presente divulgacion no debe estar limitada a ninguno de los aspectos ilustrativos descritos
anteriormente, sino que debe definirse Unicamente de acuerdo con las siguientes reivindicaciones y sus
equivalentes.

Ademas, se debe entender que las figuras en los anexos, que resaltan la estructura, metodologia, funcionalidad y
ventajas de la presente divulgacion, se presentan para propositos ilustrativos Unicamente. La presente divulgacion
es suficientemente flexible y configurable, de manera que puede implementarse en formas diferentes a las
mostradas en las figuras adjuntas.
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REIVINDICACIONES
1. Un procedimiento para procesar mensajes de correo electronico, comprendiendo el procedimiento (300):

recibir, en un servidor (118) un correo electronico que tiene un valor de tiempo de expiracion asociado, en el
que el valor del tiempo de expiracion representa un periodo de tiempo durante el cual el correo electronico se
mantiene en una primera carpeta en el servidor (118) antes de la eliminacién automatica;

transmitir, desde el servidor, una copia del correo electronico recibido a una segunda carpeta en un dispositivo
(124) cliente en comunicacion con el servidor (118), estando la segunda carpeta en el dispositivo cliente
sincronizada con la primera carpeta en el servidor;

monitorizar (304) el correo electrénico recibido para determinar (306) si el periodo de tiempo correspondiente al
valor del tiempo de expiracién ha caducado;

determinar si la copia transmitida del correo electronico recibido todavia se encuentra en la segunda carpeta
del dispositivo cliente; y

en respuesta a (i) determinar que el periodo de tiempo correspondiente al valor de expiracién ha caducado, y
(i) que la copia transmitida del correo electronico recibido aun se encuentra en la segunda carpeta del
dispositivo (124) cliente, se elimina (308) automaticamente el correo electrénico recibido de la primera carpeta
en el servidor (118).

2. El procedimiento de la reivindicaciéon 1, que comprende ademas recibir una entrada para la modificacion del
valor del tiempo de expiracion de un destinatario y modificar el valor del tiempo de expiracion de acuerdo con la
entrada recibida para la modificacion.

3. El procedimiento de la reivindicacion 1, en el que el valor del tiempo de expiracién es de solo lectura por un
destinatario del correo electrénico.

4. El procedimiento de la reivindicacion 1, 2 o 3, en el que la monitorizacion del correo electronico incluye el uso de
un momento de recepcion del correo electronico desde el servidor (118) como punto de referencia para determinar
cuando ha transcurrido el periodo de tiempo correspondiente al valor del tiempo de expiracion.

5. El procedimiento de la reivindicacion 1, 2, 3 o 4, en el que la eliminacién del correo electronico incluye la
eliminacion del correo electronico de la segunda carpeta cuando haya transcurrido el periodo de tiempo
correspondiente al valor de expiracion, y si el correo electrénico esta en la segunda carpeta sincronizada con el
servidor (118).

6. El procedimiento de la reivindicacion 1, que comprende ademas si el correo electrénico se mueve a una tercera
carpeta en el dispositivo (124) cliente diferente de la segunda carpeta y no esta sincronizado con el servidor (118),
retener el correo electrénico en el servidor de manera indefinida.

7. El procedimiento de la reivindicacién 6, que comprende ademas si el correo electrénico se mueve de nuevo a la
segunda carpeta sincronizada con el servidor (118), reactivar la determinaciéon de cuando ha transcurrido el
periodo de tiempo correspondiente al valor del tiempo de expiracion, y eliminar el correo electrénico de la segunda
carpeta cuando haya transcurrido el periodo de tiempo correspondiente al valor del tiempo de expiracion.

8. Uno o0 mas medios de almacenamiento informatico que tienen almacenados en el mismo varias instrucciones
que, cuando son ejecutadas por un procesador de un dispositivo informatico, hacen que el procesador realice un
procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones 1-7.
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