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DESCRIPCION
Sistema de soporte de un aparato de acondicionamiento de aire
[Campo técnico]
La presente invencién esta relacionada con un sistema de soporte de un aparato de acondicionamiento de aire.
[Antecedentes de la técnica]

Hasta ahora, ha habido muchos casos en los que un usuario se pregunta, ";Es esto una disfunciéon?" cuando se
encuentra una situacion diferente del funcionamiento normal o cuando en el cuerpo principal se expone una exposicion
no vista usualmente durante el funcionamiento del aparato de acondicionamiento de aire. En tales casos, el usuario
no puede dictaminar inmediatamente "si es una disfuncién o si no es una disfuncion y es un estado de funcionamiento
normal”. Como tal, el usuario hace un dictamen al leer un "manual de instrucciones" que explica cémo usar el aparato
de acondicionamiento de aire o al ver la "pagina web (sitio en internet)", lo que consume mucho tiempo. Es mas, es
dificil para el usuario comprobar inmediatamente informacién en un caso en el que el usuario ha perdido el manual de
instrucciones o cuando el usuario no puede acceder a la pagina web.

Obsérvese que en relacion al funcionamiento y el estado que provocan que el usuario se pregunte ";Es una
disfuncion?" del aparato de acondicionamiento de aire, hay casos en los que realmente hay una disfuncion en el
aparato de acondicionamiento de aire que lleva a parada de funcionamiento o funcionamiento anormal, por lo que hay
casos en los que aunque el acondicionador de aire parece estar funcionando de manera anormal, no es una disfuncién
sino un funcionamiento (estado) normal. Ademas, hay un caso en el que el usuario puede reparar la disfuncion por si
mismo cuando hay una disfuncién y un caso en el que el usuario no puede reparar la disfunciéon. Por consiguiente,
existe la demanda de hacer que el usuario que pueda entender (dictaminar) en "qué clase de situacion" esta la presente
situacion. Por consiguiente, se describe un dispositivo de notificacion por voz de un aparato de acondicionamiento de
aire que puede notificar informacion sobre el estado del aparato de acondicionamiento de aire (mas adelante en esta
memoria se le hace referencia como "informacién de estado") que incluye el estado anormal, un resultado de
autodiagnosis y el estado de funcionamiento del aparato de acondicionamiento de aire por medio de voz.

[Lista de citas]
[Bibliografia de patente]

[Bibliografia de Patente 1] Solicitud de patente japonesa pendiente de examen n.° de publicacion 2000-81242 (paginas
9 to12, figura 3) El documento JP 2008 015838 A describe un sistema de soporte de un aparato de acondicionamiento
de aire que comprende un aparato de acondicionamiento de aire, un teléfono movil sumamente funcional y un terminal,
y que permite dar soporte al aparato de acondicionamiento de aire a través del teléfono mévil sumamente funcional y
el terminal conectado a internet, en donde el teléfono mévil sumamente funcional comprende una camara y se
configura para tomar una imagen del aparato de acondicionamiento de aire y para trasmitirla a través de internet.

[Compendio de la invencion]
[Problema técnico]

Sin embargo, el dispositivo de notificacion por voz del aparato de acondicionamiento de aire descrito en la Bibliografia
de Patente 1 tiene las siguientes desventajas:

a. Como se notifica informacion de estado por voz, la voz puede se ahogada por el sonido circundante o puede
mezclarse con el sonido circundante, provocando un caso en el que la voz no puede llegar con precision al usuario
que necesita la informacion de estado, asi como que la propia voz que ha sido notificada se convierte en un ruido para
usuarios distintos al usuario que necesita la informacién de estado, provocando asi incomodidad.

b. Cuando se recibe una orden de comprobacién de error desde el mando a distancia mientras no hay marcador
de error almacenado en la unidad de control, Unicamente se producira una voz que indica "No hay anomalia". El
usuario ha enviado la orden de comprobacién de error para mitigar dudas y preocupaciones provocadas por una
situacion que raramente se encuentra durante el funcionamiento diario. Aunque el usuario entendera que no hay
anomalia, en ultima instancia, las dudas y las preocupaciones no se mitigaran.

C. El usuario he enviado la orden de comprobacién de error desde el mando a distancia porque ha ocurrido una
situacion que raramente se encuentra durante el funcionamiento diario; sin embargo, el mando a distancia no permite
al usuario designar el contenido (piezas y situacion, por ejemplo) de las dudas y las preocupaciones. Por consiguiente,
el usuario no estara seguro de si la comprobacion de anomalia se ha realizado para el contenido que el usuario
pretende saber, y la confianza hacia el dispositivo de notificacion de voz es indeterminada.

d. El usuario es notificado por voz cuando se cambia de modos de funcionamiento desde funcionamiento
automatico o funcionamiento descongelando, o cuando se realiza una operacion de prevencion de chorro de aire frio
durante funcionamiento calentando. Por consiguiente, notificacion frecuente de la informacion de estado se vuelve
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molesta para el oido y se vuelve informacion sin interés para el usuario, provocando asi incomodidad.

La invencion se ha hecho para vencer las desventajas anteriores y proporciona un sistema de soporte de un aparato
de acondicionamiento de aire que puede notificar al usuario de la informacién de estado del aparato de
acondicionamiento de aire de manera simple y rapida.

[Solucidn al problema]
Un sistema de soporte de la invencion incluye los rasgos de la reivindicacion 1.
[Efectos ventajosos de la invencion]

La invencién permite que un usuario pueda ser informado sobre el estado del aparato de acondicionamiento de aire
cierta y convenientemente, en particular, el usuario puede ser informado de inmediato de que no hay disfuncién. Por
consiguiente, el aparato de acondicionamiento de aire puede mitigar de inmediato las dudas y las preocupaciones sin
que el usuario tenga que leer el manual de instrucciones o acceder a la pagina web, y permite que continie un uso
confortable del aparato de acondicionamiento de aire.

[Breve descripcion de los dibujos]

La figura 1 es una vista en seccion transversal de una unidad de interior de un aparato de acondicionamiento de aire
segun la realizacién 1 no parte de la invencion, vista desde el lado.

La figura 2 es una vista en perspectiva que ilustra una parte (un filtro y un dispositivo de limpieza de filtro) de la unidad
de interior extraida del mismo.

La figura 3 es una vista en perspectiva que ilustra una parte (el filtro y el dispositivo de limpieza de filtro) de la unidad
de interior extraida del mismo.

La figura 4 es una vista en perspectiva que ilustra una parte (un dispositivo de guia de filtro y el dispositivo de limpieza
de filtro) de la unidad de interior extraida del mismo.

La figura 5 es una vista en perspectiva que ilustra una parte (el dispositivo de guia de filtro y el dispositivo de limpieza
de filtro) de la unidad de interior extraida del mismo.

La figura 6 es una vista en perspectiva que ilustra una parte (el dispositivo de guia de filtro) de la unidad de interior
extraida del mismo.

La figura 7 es una vista delantera de una parte (un mando a distancia) de la unidad de interior.

La figura 8 es una vista delantera que ilustra un ejemplo de una unidad de exposicidon cuando hay una disfuncion o
una instalacién inapropiada.

La figura 9 es una vista delantera que ilustra un ejemplo de la unidad de exposiciéon para resolver la instalacion
inapropiada (retirar).

La figura 10 es una vista delantera que ilustra un ejemplo de la unidad de exposicion para resolver la instalacion
inapropiada (instalar).

La figura 11 es una vista delantera que ilustra un menu expuesto en una de las unidades de exposicion (el mando a
distancia).

La figura 12 es una vista delantera que ilustra un ejemplo de una exposicidon en respuesta a las dudas vy las
preocupaciones expuestas en la unidad de exposicion de una de las unidades de exposicion (el mando a distancia).

La figura 13 es un diagrama de flujo organizado del flujo de la exposicion de una de las unidades de exposicion (el
mando a distancia).

La figura 14 es una vista delantera que ilustra un ejemplo de la unidad de exposicién cuando hay un "contenido que el
usuario quiere saber".

La figura 15 muestra la invencion. Es un diagrama de bloques que ilustra esquematicamente una configuracion de un
sistema de soporte de un aparato de acondicionamiento de aire segun la realizacion 2.

La figura 16 es un diagrama de flujo que ilustra un flujo de funcionamiento del sistema de soporte del aparato de
acondicionamiento de aire mostrado en la figura 15.

La figura 17 es un diagrama de flujo que ilustra el flujo de funcionamiento del sistema de soporte del aparato de
acondicionamiento de aire mostrado en la figura 15.
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La figura 18 es un diagrama de flujo que ilustra el flujo de funcionamiento del sistema de soporte del aparato de
acondicionamiento de aire mostrado en la figura 15.

La figura 19 es un diagrama esquematico de un aparato de acondicionamiento de aire segun las realizaciones 1y 2.
[Descripcion de realizaciones]
[Realizacién 1]

Las figuras 1 a 7 describen una unidad de interior de un aparato de acondicionamiento de aire segun la realizacién 1.
La figura 1 es una vista en seccion transversal de la unidad de interior completa del aparato de acondicionamiento de
aire vista desde el lado, las figuras 2 y 3 son vistas en perspectiva que ilustran, cada una, una parte extraida (un filtro
y un dispositivo de limpieza de filtro), las figuras 4 y 5 son vistas en perspectiva que ilustran, cada una, una parte
extraida (un dispositivo de guia de filtro y el dispositivo de limpieza de filtro), la figura 6 es una vista en perspectiva
que ilustra una parte extraida (el dispositivo de guia de filtro), y la figura 7 es una vista delantera que ilustra una parte
(un mando a distancia) de la unidad de interior. Obsérvese que cada uno de los dibujos se ilustra esquematicamente
y la realizacién no se limita a la forma ilustrada de cada dibujo.

(Unidad de interior del aparato de acondicionamiento de aire)

Haciendo referencia a las figuras 1 y 2, una unidad de interior 100 de un aparato de acondicionamiento de aire 1000
(mas adelante en esta memoria, simplemente también se le hace referencia como "unidad de interior") incluye un
cuerpo de unidad de interior 10 constituido por un alojamiento, un ventilador de soplante 20 que se dispone en el
cuerpo de unidad de interior 10 y chupa aire y sopla el aire de succion (para ser exactos, aire acondicionado), un
intercambiador de calor 30 que se dispone en el pasaje de aire formado por el ventilador de soplante 20 y que
acondiciona el aire de succion, y un filtro de aire (mas adelante en esta memoria se le hace referencia como "filtro")
40 que captura el polvo en el aire de succion, un dispositivo de avance y retraccion de filtro 50 que hace avanzar y
retraer (mueve) el filtro 40, un dispositivo de guia de filtro 60 que vuelve el lado superior y el inferior del filtro 40, y un
dispositivo de limpieza de filtro 70 que retira polvo conectado al filtro 40.

Obsérvese que el aparato de acondicionamiento de aire 1000 incluye una unidad de exterior 110, como se muestra
en la figura 19. Ademas, un compresor de refrigerante realiza un ciclo de refrigeracion, un intercambiador de calor de
exterior, y unos medios de expansion de refrigerante montados en la unidad de exterior 110; un intercambiador de
calor 30 montado en la unidad de interior 100; y un circuito de refrigerante 130 que conecta secuencialmente estos
componentes. A fin de realizar un ciclo de refrigeracion 6ptimo, se monta un ventilador de soplante de exterior en la
unidad de exterior 110. Por consiguiente, "componente que realiza un ciclo de refrigeracion " en la realizacion es un
término general que hace referencia a al menos el compresor de refrigerante, el intercambiador de calor de exterior,
los medios de expansion de refrigerante, el intercambiador de calor 30, el circuito de refrigerante, el ventilador de
soplante de exterior, y el ventilador de soplante 20 colectivamente o individualmente.

El aparato de acondicionamiento de aire 1000 incluye ademas una unidad de control de cuerpo 120 (mostrada en la
figura 19) que controla los dispositivos, tales como el ventilador de soplante 20 y el intercambiador de calor 30 y una
unidad de mando a distancia (mas adelante en esta memoria se le hace referencia como "mando a distancia") 80 que
puede realizar comunicacion en doble sentido con la unidad de control de cuerpo (para ser exactos, un trasmisor-
receptor (no se muestra) conectado a la unidad de control de cuerpo). La unidad de control de cuerpo 120 se puede
montar en la unidad de interior 110. Obsérvese que el filtro 40 se refiere a un filtro de lado izquierdo 40L y un filtro de
lado derecho 40R que se disponen en la izquierda y la derecha, respectivamente. Una caja de motor de impulsion
comun de avance/retraccion de filtro 51 se dispone entre los dos que hace avanzar y retraer los dos. Obsérvese que
la realizacién no se limita a la forma anterior, y una caja de motor de impulsion independiente (separada) de
avance/retraccion de filtro 51 se puede disponer para cada filtro 40 para hacer avanzar y retraer los filtros. Es mas, el
filtro 40 no se limita a los filtros izquierdo y derecho emparejados.

(Cuerpo de unidad de interior)

El cuerpo de unidad de interior es un alojamiento con ambos lados (no se muestra) cubiertos, se abre en el lado
superior (lado superior en la figura 1, equivalente al area superior del cuerpo de unidad de interior) en la que se forma
una abertura como lumbrera de entrada 11 que chupa aire, se abre parcialmente en el lado inferior (lado inferior en la
figura 1) y se abre en el lado delantero (area en el lado izquierdo cerca del lado inferior en la figura 1, equivalente al
area inferior del cuerpo de unidad de interior) en la que se forma una abertura como lumbrera de salida 12 que
descarga el aire que a sido succionado desde la lumbrera de entrada 11. Adicionalmente, el lado delantero (el lado
izquierdo en la figura 1) se abre en la que se dispone un panel de disefio 13 que abre/cierra la abertura. Obsérvese
que el lado trasero (el lado derecho en la figura 1) esta cubierto.

(Ventilador de soplante)

El ventilador de soplante 20 se dispone entre la lumbrera de entrada 11 y la lumbrera de salida 12 del cuerpo de unidad
de interior 10 cuando se ve desde el lado y genera un flujo de aire desde la lumbrera de entrada 11 a la lumbrera de
salida 12. Un pasaje de aire de lado de descarga 19 entre el ventilador de soplante 20 y la lumbrera de salida 12 es
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un espacio que se ubica sustancialmente entre una placa delantera de pasaje de aire 14 y una placa trasera de pasaje
de aire 15. El pasaje de aire de lado de descarga 19 se dispone con rejillas verticales (no se muestran) que controlan
la orientacion del aire acondicionado descargado en la direccion horizontal. Es mas, la lumbrera de salida 12 se
dispone con aletas horizontales 16 y 17 que controlan la orientacion del aire acondicionado descargado en la direccion
vertical. Obsérvese que las aletas horizontales 16 y 17 son desconectables, y cuando no estan instaladas en sus
posiciones regulares, un sensor (no se muestra) detecta esto y transmite la sefial de deteccién a la unidad de control
de cuerpo, que entonces emite una orden que prohibe el arranque del aparato de acondicionamiento de aire 1000.

(Intercambiador de calor)

El intercambiador de calor 30 acondiciona (enfria, calienta, seca, etc.) aire de succién y se constituye por un primer
intercambiador de calor 31 que se dispone en la parte inferior del lado delantero, un segundo intercambiador de calor
32 que se dispone desde la parte superior del lado delantero al lado superior, y un tercer intercambiador de calor 33
que se dispone desde el lado superior a la parte superior del lado trasero. Estos intercambiadores de calor se disponen
entre la lumbrera de entrada 11 y el ventilador de soplante 20 (equivalente al lado aguas arriba del ventilador de
soplante 20) para disponerse alrededor del ventilador de soplante 20 en forma sustancialmente de lambda (A) o
sustancialmente forma de U invertida cuando se ve desde el lado. Ademas, una bandeja de drenaje 34 y una bandeja
de drenaje 35 que capturan el drenaje de goteo del primer intercambiador de calor 31 y el tercer intercambiador de
calor 33, respectivamente, se proporcionan por debajo de cada uno de los respectivos intercambiadores de calor.
Obsérvese que al aire que ha sido acondicionado se le hace referencia como "aire acondicionado" en la realizacion.
Es mas, la forma de configuracion y la disposicion del intercambiador de calor 30 no se limita a la forma ilustrada en
la diagrama.

(Filtro)

El filtro de aire (mas adelante en esta memoria se le hace referencia como "filtro") 40 es avanzado (extraido) para
cubrir la lumbrera de entrada 11 entera durante condicién normal, se posiciona entre la lumbrera de entrada 11 del
cuerpo de unidad de interior 10 y el intercambiador de calor 30, es decir, en el lado aguas arriba del intercambiador
de calor 30 y es movido (enrollado, por ejemplo) para retraerse desde la lumbrera de entrada 11 con el dispositivo de
avance Y retraccion de filtro 50 durante limpieza de filtro, y en la figura 1, se ilustra ya sea uno o ambos del filtro de
lado izquierdo 40L en el lado izquierdo cuando se ve desde el lado delantero y el filtro de lado derecho 40R en el lado
derecho cuando se ve desde el lado delantero. Como el filtro de lado izquierdo 40L y el filtro de lado derecho 40R son
iguales en forma, cuando se describe contenido que es comun a los dos en la siguiente descripcion, se omite "lado
izquierdo, lado derecho" en sus nombres y | sufijo "L, R" en sus signos de referencia. Es mas, en relacion a otros
componentes que se disponen a la izquierda y la derecha cuando se ven desde la parte delantera, también se omite
"lado izquierdo, derecho lado" en su nombres y el sufijo "L, R" en sus signos de referencia.

Haciendo referencia a la figura 2, el filtro 40 se provee de una pareja de filtros que se disponen a la izquierda y la
derecha del cuerpo de unidad de interior 10 (que tiene entre los mismos la caja de motor de impulsién de
avance/retraccion de filtro 51 del dispositivo de avance y retraccion de filtro 50). Ademas, el filtro 40 tiene una forma
sustancialmente rectangular en la que la longitud en la parte en direccién adelante-atras (la profundidad) es mas larga
que en la direccion izquierda-derecha y se constituye por un filtro de respiradero (filiro de malla) 41 y un bastidor de
filtro bloqueado sustancialmente cuadrado 42 en el que se proporciona el filtro de respiradero 41.

Un diente impulsado por filtro 43, que tiene un patrén céncavo-convexo en intervalos uniformes, se forma en un lado
del bastidor de filtro 42 en partes paralelas en la direcciéon adelante-atras. Ademas, el bastidor de filtro 42 se forma de
un material flexible y es tabular cuando esta formado; sin embargo, como es flexible, cuando se monta en la unidad
de interior 100 del aparato de acondicionamiento de aire, puede formarse hasta una curva sustancialmente en forma
de J o una forma enrollable sustancialmente espiral, cuando se ve desde el lado.

(Dispositivo de avance y retraccion de filtro)

Haciendo referencia a la figura 3, el dispositivo de avance y retraccion de filiro 50 se dispone en el lado delantero
superior (una posicion sustancialmente en el medio en la direccidon superior-inferior o en la parte superior cerca del
lado superior) del cuerpo de unidad de interior 10 e incluye un engranaje impulsor de filtro 53 que engrana con el
diente impulsado por filtro 43 del filtro 40, un vastago de impulsién de filtro 52 al que se fija el engranaje impulsor de
filtro 53, y la caja de motor de impulsion de avance/retraccion de filtro 51 que aloja el motor de impulsion (no se
muestra) que impulsa rotatoriamente el vastago de impulsion de filiro 52. Ademas, la caja de motor de impulsion de
avance/retraccion de filtro 51 se dispone cerca del lado delantero del cuerpo de unidad de interior 10 sustancialmente
en el medio en la direccion izquierda-derecha. Es mas, un extremo del vastago de impulsion de filtro 52 esta soportado
rotatoriamente por un apoyo (no se muestra) que se proporciona en la caja de motor de impulsién de avance/retraccion
filtro 51 y el otro extremo del vastago de impulsion de filtro 52 esta soportado rotatoriamente por un apoyo (no se
muestra) que se proporciona en el cuerpo de unidad de interior 10.

(Dispositivo de guia de filtro)

Haciendo referencia a las figuras 4 a 6, el dispositivo de guia de filiro 60 guia el filtro 40 de manera que el lado del
filtro que esta en el lado aguas arriba del pasaje de aire cuando el filtro 40 es avanzado adentro del pasaje de aire se
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convierte en el lado aguas abajo cuando el filtro 40 es retraido (guia el filtro 40 de manera que el lado inferior cuando
es avanzado se convierte en el lado superior cuando es retraido).

El dispositivo de guia de filtro 60 es un alojamiento con su lado inferior abierto y se forma por, cuando se ve desde el
lado, una placa superior de guia sustancialmente en forma de J 61 que incluye un area sustancialmente de forro 61a
y un area sustancialmente arqueada 61b; una placa de lado delantero de guia 62 que se extiende hacia abajo desde
el canto delantero del area sustancialmente arqueada 61b de la placa superior de guia 61; una placa de lado trasero
de guia 63 que se extiende hacia abajo desde el canto trasero del area sustancialmente arqueada 61b; y una pareja
de placas extremas de guia 64 que cubren las partes extremas del area sustancialmente arqueada 61b y que se
disponen en el area sustancialmente arqueada 61b, la placa de lado delantero de guia 62, y la placa de lado trasero
de guia 63.

Ademas, en cada una de la pareja de placas extremas de guia 64, un apoyo de cepillo de limpieza de superficie 65
que soporta de manera deslizante (repite una rotacion normal y una rotacién inversa dentro de una rotacion angular
predeterminada) el correspondiente de los dos extremos de un vastago de balancin de cepillo de limpieza de superficie
73 y un orificio de montaje 68 en el que se proporciona una protuberancia de montaje 75 de una caja de polvo
(equivalente a una camara de polvo) 74, que forma el dispositivo de limpieza de filtro 70.

Es mas, en una posicion correspondiente al nadir de la placa superior de guia sustancialmente en forma de J 61
cuando se ve desde el lado, a lo largo de los cantos de lado de los orificios pasantes de polvo 66 en la direccion
longitudinal (equivalente a la direccion izquierda-derecha del cuerpo de unidad de interior 10) o en paralelo a los cantos
de lado (con una distancia predeterminada desde los cantos de lado) se forman orificios pasantes de polvo 66 que
son surcos de penetracion con una anchura predeterminado, y se proporcionan protuberancias de raspado 67ay 67b
(mas adelante en esta memoria, ya sea a una o ambas se les puede hacer referencia como "protuberancia de raspado
67") que tienen una forma sustancialmente ondulada que sobresale hacia abajo en el lado inferior de la guia punta
placa 61.

Adicionalmente, cuando el dispositivo de avance y retraccion de filtro 60 se dispone en el cuerpo de unidad de interior
10, el lado superior de la placa superior de guia 61 se orienta haca el engranaje impulsor de filtro 53 del dispositivo de
avance y retraccion de filtro 50 mientras se forma una holgura predeterminada entre los mismos. Es decir, un lado del
filtro 40 topa en la placa superior de guia 61 mientras el diente impulsado por filtro 43 formado en el otro lado engrana
con el engranaje impulsor de filtro 53.

Obsérvese que el filtro 40 es desconectable, y cuando no esta instalado en la posicion regular con respecto al
dispositivo de guia de filtro 60, un sensor (no se muestra) detecta esto y transmite la sefial de deteccién a la unidad
de control de cuerpo, que entonces emite una orden que prohibe el arranque del aparato de acondicionamiento de
aire 1000.

(Dispositivo de limpieza de filtro)

Haciendo referencia a la figura 1, el dispositivo de limpieza de filtro 70 incluye un cepillo de limpieza de superficie 72
que puede topar en la superficie del filtro 40 en el lado inferior que ha sido guiado por el dispositivo de guia de filtro
60, un cepillo de limpieza de superficie posterior 71 que puede topar con la superficie del filtro 40 en el lado superior,
y la caja de polvo 74 que almacena polvo que ha sido retirado del filtro 40 en el mismo. Obsérvese que el cepillo de
limpieza de superficie posterior 71 se puede omitir.

(Caja de polvo)

La caja de polvo 74 es un alojamiento con un lado superior liberado y se dispone bajo el cepillo de limpieza de superficie
72 (equivalente a debajo de la placa superior de guia 61 del dispositivo de guia de filtro 60). La parte extrema superior
de la caja de polvo se dispone en contacto directo con la placa de lado delantero de guia 62, la placa de lado trasero
de guia 63, y la pareja de placas extremas de guia 64 del dispositivo de guia de filtro 60.

Aqui, como cada una de las protuberancias de montaje 75 que sobresalen en la direccion izquierda-derecha que se
proporcionan en la caja de polvo 74 penetran a través del correspondiente orificio de montaje 68 que se forma en la
placa extrema de guia 64, la caja de polvo 74 no se cae del dispositivo de guia de filtro 60.

Por consiguiente, como la caja de polvo 74 esta en un estado con una tapa sobre la misma con el area sustancialmente
arqueada 61b de la placa superior de guia 61 del dispositivo de guia de filtro 60 y a través de la placa de lado delantero
de guia 62, la placa de lado trasero de guia 63 y la pareja de placas extremas de guia 64, el polvo que cae a la caja
de polvo 74 no se dispersa a los alrededores.

(Cepillo de limpieza)

El cepillo de limpieza de superficie 72 se dispone (incrustado) en el vastago de balancin de cepillo de limpieza de
superficie 73, y el vastago de balancin de cepillo de limpieza de superficie 73 es soportado rotatoriamente por los
apoyos de cepillo de limpieza de superficie 65 que se disponen bajo la placa superior de guia 61 (para ser exactos, el
area sustancialmente arqueada 61b) del dispositivo de guia de filiro 60. Aqui, el cepillo de limpieza de superficie 72
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se incrusta en el vastago de balancin de cepillo de limpieza de superficie 73 en el intervalo de sustancialmente
15 grados en la direccion circunferencial; sin embargo, la realizacion no se limita al intervalo anterior y puede estar,
preferiblemente, en el intervalo aproximadamente bajo 90 grados.

Ademas, el vastago de balancin de cepillo de limpieza de superficie 73 esta paralelo a la linea mas inferior del area
sustancialmente arqueada 61b (para ser exactos, como se forman orificios pasantes de polvo, la linea mas inferior
imaginaria) de la placa superior de guia 61.

Es mas, el vastago de balancin de cepillo de limpieza de superficie 73 se conecta a unos medios de balanceo (no se
muestran) y se balancea en un intervalo angular predeterminado (90 grados en la direccion adelante y atras con
respecto a una linea vertical, por ejemplo).

Adicionalmente, el cepillo de limpieza de superficie posterior 71 se dispone por encima de la placa superior de guia
61 del dispositivo de guia de filtro 60 y se fija a la caja de unidad de interior 10 con su extremo orientado hacia abajo.

Por consiguiente, cuando el filtro 40 avanza o se retrae de manera deslizante en el area sustancialmente arqueada
61b, el extremo del cepillo de limpieza de superficie 72 topa en un lado del filtro 40 mientras desliza en la direccion
adelante-atras y el extremo del cepillo de limpieza de superficie posterior 71 topa con el otro lado del filtro 40 mientras
desliza.

Por consiguiente, polvo capturado por el filtro 40 se retira con el cepillo de limpieza de superficie 72 y el cepillo de
limpieza de superficie posterior 71 y se deja caer en la caja de polvo 74 a través del orificio pasante de polvo 66.

Ademas, polvo que todavia esta conectado al cepillo de limpieza de superficie 72 es raspado por la protuberancia de
raspado 67 y cae a la caja de polvo 74.

Obsérvese que la caja de polvo 74 es desconectable, y cuando no esta instalada en la posicién regular, un sensor (no
se muestra) detecta esto y transmite la sefial de deteccion a la unidad de control de cuerpo, que entonces emite una
orden que prohibe el arranque del aparato de acondicionamiento de aire 1000.

(Mando a distancia)

Haciendo referencia a la figura 7, el mando a distancia 80 puede realizar comunicacion en doble sentido con la unidad
de control de cuerpo. El método puede ser bien una comunicaciéon en doble sentido por infrarrojos o bien una
comunicacion en doble sentido inalambrica. Ademas, se puede montar un sensor de aceleracion triaxial (para esto, se
describira en detalle por separado).

El mando a distancia 80 incluye una unidad de exposicion de interfaz (mas adelante en esta memoria se le hace
referencia como "unidad de exposicion") 82, que expone un menu predeterminado o una imagen predeterminada sobre
la misma, dispuesta en la superficie del cuerpo de mando a distancia 81; un botén de seleccién 83 para manipular la
imagen expuesta en la unidad de exposicion 82; botdn de encender/apagar que instruye un arranque/parada de un
fucionamiento; y un botdén de seleccion de modo 85 para seleccionar un modo de funcionamiento.

La unidad de exposicion 82 se constituye por, por ejemplo, una pantalla de cristal liquido de puntos completos
(255*160) y expone caracteres e imagenes (imagenes fijas o imagenes en movimiento) descritos mas tarde (a todo lo
expuesto se le hace referencia colectivamente como "imagen proyectada" en la invencion). Obsérvese que datos de
las imagenes proyectadas anteriores (caracteres y imagenes) pueden ser prealmacenados en una unidad de
almacenamiento en el mando a distancia 80 o pueden ser almacenados en una unidad de almacenamiento en la
unidad de control de cuerpo y trasmitidos al mando a distancia 80 segun sea necesario.

El botén de seleccion (equivalente a los medios de seleccion) 83 incluye un botdn mas (también un botén cursor arriba)
83a, un botdn de menu 83b, un botdn menos (también un botdn cursor abajo) 83c, y un botdn de retorno 83d que se
disponen circularmente en intervalos angulares sustancialmente iguales y un botén de establecer 8 que se dispone en
el medio del circulo. EI método de aplicacion de cada botén se describira en detalle por separado.

El botdon de encender/apagar 84 da instrucciones del arranque o parada del funcionamiento del aparato de
acondicionamiento de aire, y al pulsar el botéon, se realiza conmutacion desde OFF (apagado) a ON (encendido) o
desde ON (encendido) a OFF (apagado).

El botén de seleccion de modo 85 incluye un boton de seleccion de calentamiento 85a para seleccionar un modo de
calentamiento, un botén de seleccion de secado 85b para seleccionar un modo de deshumedecer, y un botén de
seleccién de enfriamiento 85 para seleccionar un modo de enfriamiento.

(Exposicion de la unidad de exposicion)

Haciendo referencia a la figura 7, cuando se pulsa el botén de encender/apagar y el aparato de acondicionamiento de
aire se enciende, se expone un contenido expuesto que ha sido expuesto en la unidad de exposicion 82 cuando el
aparato de acondicionamiento de aire se ha apagado previamente. La figura 7 indica que el aparato de
acondicionamiento de aire ha sido detenido durante funcionamiento enfriando cuando la temperatura establecida era
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27,5 grados C y la humedad establecida era el 50 %, se indica que se retomara el funcionamiento con las condiciones
anteriores. Ademas, si se pulsa el botdn de encender/apagar para apagar el aparato de acondicionamiento de aire,
desaparece la exposicion en la unidad de exposicion 82.

Sin embargo, cuando hay un fallo en una parte del dispositivo (por ejemplo, cuando un sensor de temperatura para
control esta dafiado) o cuando hay una no conformidad en la que una parte de los componentes desconectables no
estan instalados apropiadamente (las aletas horizontales 16 y 17 no estan instaladas en ubicacion exacta y similares),
no se expondra "el modo de funcionamiento, la temperatura establecida y la humedad establecida" como anteriormente
en la unidad de exposicion 82.

Obsérvese que aunque el botdn de seleccién 83 se proporciona por separado de la unidad de exposicion 82, la
realizacién no se limita a esto y el boton de seleccién se puede proporcionar integralmente con la unidad de exposicion
82 por medio de un panel tactil.

Las figuras 8 a 14 describen el aparato de acondicionamiento de aire segun la realizacion 1. Las figuras 8(a) y (b) son
vistas delanteras que ilustran ejemplos de la unidad de exposicidon cuando hay una disfuncion y la figura 8(c) es una
vista delantera que ilustra un ejemplo de la unidad de exposicion cuando hay una instalacion inapropiada. La figura 9
es una vista delantera que ilustra un ejemplo de la unidad de exposicién (procedimientos para retirar las aletas) para
resolver la instalacion inapropiada. La figura 10 es una vista delantera que ilustra un ejemplo de la unidad de exposicién
(procedimientos para instalar las aletas) para resolver la instalacion inapropiada. La figura 11 es una vista delantera
que ilustra un menu expuesto en una de las unidades de exposicion (el mando a distancia). La figura 12(a) es una
vista delantera que ilustra un ejemplo de una exposicién correspondiente a las dudas y las preocupaciones expuestas
en la unidad de exposicion (la aleta esta en un estado horizontal) de una de las unidades de exposicion (el mando a
distancia). La figura 12(b) es un vista delantera que ilustra un ejemplo de una exposicion en respuesta a las dudas y
las preocupaciones expuestas en la unidad de exposicion (esta saliendo agua o humo blanco) de una de las unidades
de exposicion (el mando a distancia). La figura 13 es un diagrama de flujo organizado del flujo de la exposicion de una
de las unidades de exposicion (el mando a distancia). La figura 14 es una vista delantera que ilustra un ejemplo de la
unidad de exposicion cuando hay un "contenido que el usuario quiere saber".

Obseérvese que cada uno de los dibujos es una realizacion ilustrada esquematicamente y no se limita a la forma
ilustrada de cada dibujo.

(Indicacion de disfuncion)

La figura 8 ilustra ejemplos de la exposicion de la unidad de exposicion 82 del mando a distancia 80 sobre la base de
instrucciones de la unidad de control de cuerpo en un caso en el que hay una disfuncién o una no conformidad en una
parte del dispositivo antes de empezar el funcionamiento, tal como cuando se pulsa el botén de encender/apagar y se
enciende el aparato o cuando el mando a distancia 80 que tiene montado un sensor de aceleracion es cogido por un
usuario y el sensor de aceleracion ha detectado que el mando a distancia 80 se ha movido, o en un caso cuando ha
ocurrido una disfuncién durante un funcionamiento normal.

Haciendo referencia a la figura 8(a), en la unidad de exposicion 82 se expone "Fallo del sensor de temperatura para
control. Por favor llame al centro de servicio". Es decir, como ha ocurrido una disfunciéon que el usuario no puede
manejar, se expone explicitamente que "es una disfuncién" y "se requiere contactar con el centro de servicio".

Aqui, cuando se pulsa el boton establecer 83d, en la unidad de exposicion 82 se expone ("direcciéon, nimero de
teléfono, numero de fax, y similares del centro de servicio" véase la figura 8(b)). Por consiguiente, como el usuario
puede manejar de inmediato la disfuncion, sera posible retomar de inmediato el funcionamiento.

Obsérvese que como hay muchos tipos de disfuncion, el mensaje se cambia segun el contenido de la disfuncién.
Ademas, a fin de asegurar precision cuando el usuario contacta con el centro de servicio, junto con el mensaje que
indica el contenido de la disfuncion, también se puede exponer un cédigo de disfuncion que indica el contenido de la
disfuncion. Generalmente, cuando el usuario intenta saber el significado del cédigo de disfuncion, el usuario hara
referencia a un manual de instrucciones; sin embargo, como el contenido de la disfuncién se expone como mensaje
en la unidad de exposicion 82, el usuario no tiene que referirse al manual de instrucciones. Es mas, al saber el codigo
de disfuncién, en el centro de servicio se puede obtener un contenido mas rico en comparacion con el expuesto en la
unidad de exposicion 82 como mensaje.

Adicionalmente, cuando se pulsa el botdn establecer 83d, en la unidad de exposicion 82 se expone un mensaje y un
cédigo de barras (mas adelante en esta memoria se le hace referencia como "cédigo QR (marca comercial registrada)")
89 tal como "Leer cédigo QR siguiente para exponer contenido de la disfuncion” (véase la figura 8(c)). Por consiguiente,
el usuario no Unicamente puede manejar de inmediato la disfuncién sin que también puede entender el contenido de
la disfuncién que ha ocurrido.

Es decir, como en la unidad de exposicién 82 se expone un codigo QR 89 que almacena un URL de la pagina web
para terminales de teléfono movil, como el teléfono movil lee el cédigo QR 89, el contenido de la disfuncion que ha
ocurrido en la pantalla se expone (no se muestra) del teléfono movil. Especificamente, en el cédigo QR 89 se incrusta
informacion detallada relacionada con el aparato de acondicionamiento de aire que indica el contenido en el manual
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de instrucciones y que esta prerregistrada en la pagina web en lo pagina web anterior y el codigo de disfuncion que
corresponde al contenido de la disfuncién que ha determinado el aparato de acondicionamiento de aire. Por
consiguiente, de la informacion prerregistrada se selecciona el contenido de la disfuncion que ha ocurrido y se expone
en la pantalla del teléfono movil.

Obsérvese que si el usuario no necesita saber el contenido de la disfunciéon que ha ocurrido, entonces el usuario puede
pulsar sucesivamente el boton establecer 83d para volver a exponer la exposicion ilustrada en la figura 8(a).

(Exposicion de una instalacion inapropiada)

Haciendo referencia a la figura 8(d), en la unidad de exposicion 82 se expone "Aletas horizontales no estan instaladas
apropiadamente. Por favor retirar y reinstalar las aletas" cuando se intenta iniciar el funcionamiento. Es decir, se
informa de que aunque el aparato de acondicionamiento de aire no puede funcionar, la situacion puede se manejada
por el usuario. Aqui, cuando se pulsa el botén establecer 83d, en la unidad de exposicion 82 se exponen
secuencialmente procedimientos para resolver la instalacion inapropiada (un procedimiento para retirar las aletas
(véase la figura 9) y un procedimiento para instalar las aletas (véase la figura 10)) por medio de diagramas
esquematicos y mensajes.

(Exposicion para resolver una instalacion inapropiada)

Haciendo referencia a la figura 9(a), como primera etapa para retirar las aletas se expone "Empujar abajo la aleta
pequefia de la parte posterior".

Haciendo referencia a la figura 9(b), como segunda etapa para retirar las aletas se expone un estado en el que "los
topes de seguridad se mueven".

Haciendo referencia a la figura 9(c), como tercera etapa para retirar las aletas se expone un estado en el que "se
extrae la aleta pequefia de la parte posterior”, y se expone que en las otras aletas se tiene que llevar a cabo de la
primera etapa a la tercera etapa.

Haciendo referencia a la figura 10(a), como primera etapa para instalar las aletas se expone un estado en el que "se
inserta una aleta".

Haciendo referencia a la figura 10(b), como segunda etapa para instalar las aletas se expone un estado en el que "se
insertan verdaderamente los topes de seguridad”.

Haciendo referencia a la figura 10(c), junto con un diagrama esquematico se expone "un mensaje que informa de qué
clase de situacion ocurrira cuando las aletas no estén instaladas apropiadamente”.

Por consiguiente, en un caso en el que el aparato de acondicionamiento de aire no esta funcionando mal pero no
puede funcionar, el usuario puede entender el contenido y, ademas, puede manejar de inmediato y faciimente la
situacion, asi sera posible retomar de inmediato el funcionamiento.

Obsérvese que como hay muchos tipos de situaciones inoperables donde no es una disfuncion (por ejemplo, el filtro
40 o la caja de polvo 74 no estan en su posicion regular), el mensaje se cambia segun el contenido del mismo y
también se cambia la exposicion que indica el procedimiento para resolver la instalacion inapropiada (por ejemplo, un
esquema para retirar e instalar el filtro 40 o un esquema para retirar e instalar la caja de polvo 74).

Obsérvese que un "componente desconectable" en la realizacion es un término general haciendo referencia a un
componente configurado para ser instalable y desconectable por el usuario, tal como el panel de disefio 13, las aletas
horizontales 16 y 17, y el filtro 40, asi como la caja de polvo 74 cuando se equipa con un dispositivo de limpieza de
filtro 70, colectivamente o individualmente.

("¢ Es una disfuncion?")

A proposito, como anteriormente, como diversas operaciones y estados en los que el usuario se pregunta, ";Es una
disfuncion?" son diferentes de aquellos a los que el usuario usualmente esta acostumbrado, incluso si parece ser un
funcionamiento o estado anormal, hay muchos casos en los que no es una disfunciéon sino un funcionamiento o
situacion normales. Es mas, muchos de los casos en los que el usuario se pregunta, "¢Es una disfuncion?" se
concentran en operaciones o estados limitados (no mal funcionamiento). Por consiguiente, el aparato de
acondicionamiento de aire 1000 permite exponer lo siguiente en la unidad de exposicion 82 del mando a distancia 80
para mitigar de inmediato y apropiadamente las dudas y las preocupaciones del usuario relacionadas con los
funcionamientos o estados limitados.

(Exposicién de menu)

Haciendo referencia a la figura 11(a), cuando el usuario cree que "podria haber una disfuncién”, a fin de mitigar su
duda y preocupacion, se pulsa el botén menu 83b en el mando a distancia 80. Es decir, cuando se pulsa el botdn
menu 83b durante el funcionamiento (en un estado en el que el boton de encender/apagar esta en un estado de on
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(activo)), en la unidad de exposicion 82 se expone una pluralidad de elementos menu (por ejemplo, de primer elemento
a sexto elemento) (véase la figura 11(a)).

Aqui, cuando se pulsa el botén menos 83c, el cursor expuesto en la fila mas superior se mueve abajo y cuando el
cursor alcanza la fila mas inferior y ademas cuando se pulsa el boton menos 83c, un nuevo elemento de menu (el
séptimo elemento de menu) se expone en la fila mas inferior y los elementos de menu que se han expuesto se
desplazan hacia arriba una fila mientras el elemento de menu que se ha expuesto en la fila mas superior (el primer
elemento de menu) desaparece.

Por otro lado, cuando se pulsa el botdon mas 83a, a diferencia de cuando se pulsé el botén menos 83c, el cursor se
mueve hacia arriba y un nuevo elemento de menu se expone en la fila mas superior.

Por consiguiente, al pulsar ain mas el botén menu 83b, se exponen los elementos de menu del tercer elemento al
octavo elemento que se han expuesto antes (véase la figura 11(b)).

De manera similar, cada vez que se pulsa el botén menos 83c, el elemento de menu en la fila mas superior desaparece
y un nuevo elemento de menu se expone en la fila mas inferior.

Asi, al pulsar el botdn menos 83c o el botén mas 83a, el cursor se puede mover al elemento de menu deseado (por
ejemplo, la octavo elemento "En un caso tal como..." corresponde al "menu de indagacion" en la Solucion al Problema)
(véase la figura 11(b)). Aqui, cuando se pulsa el boton establecer 83e, se exponen elementos del respectivo elemento
de menu "En un caso tal como..." (véase la figura 11(c)). En la exposiciéon "En un caso tal como...", se exponen dos
elementos de menu, es decir, "Durante funcionamiento calentando..." y "Desde la unidad de exterior...", mientras el
cursor se establece a uno de ellos y se expone texto de explicacion "el contenido que se va a exponer en la pantalla
a continuacion".

Obseérvese que cuando el contenido de la duda y la preocupacion esta relacionado con "Durante funcionamiento
enfriando" y "Unidad de interior" y cuando se pulsa el boton menos 83c, "Desde la unidad de exterior..." se expone en
la fila superior y "Durante funcionamiento enfriando..." se expone en la fila inferior en la unidad de exposicion 82
mientras el cursor se establece a la fila inferior. Cuando se pulsa aun mas el botdon menos 83c, "Durante
funcionamiento enfriando..." se expone en la fila superior y "Desde la unidad de interior..." se expone en la fila inferior
en la unidad de exposicién 82 mientras el cursor se establece a la fila inferior (no se muestra ninguno de los dos
anteriores).

Haciendo referencia a la figura 11 (c), como el cursor se establece a "Durante funcionamiento calentando...", se expone
"Se expondran preguntas frecuentes durante funcionamiento calentando”, que explica el contenido que se va a
exponer cuando se pulsa aln mas el boton establecer 83e.

Haciendo referencia a la figura 11(d), se ha pulsado el botdn menos 83c para mover el cursor abajo desde el estado
de la figura 11 (c). El cursor se establece a "Desde la unidad de exterior...", y se expone "Se expondran preguntas
frecuentes relacionadas con la unidad de exterior", que explica el contenido que se va a exponer cuando se pulsa aln
mas el botdn establecer 83e.

Haciendo referencia a la figura 12(a), se ilustra una figura y un mensaje que se exponen en la unidad de exposicion
82 después de pulsar el botén establecer 83e cuando el cursor se establece a la "Durante funcionamiento
calentando..." en la unidad de exposicion 82 como se muestra en la figura 11(c). Es decir, en la figura 12(a), se indica
"Aletas horizontales estan en estado horizontal" y el estado se representa en un diagrama esquematico.

Por consiguiente, si el punto de duda y preocupacioén del usuario es el anterior, la duda y la preocupacion del usuario
se mitigan cuando el usuario lee "Las aletas horizontales estaran en un estado horizontal al inicio del funcionamiento,
durante descongelacion, y cuando la temperatura ha superado la temperatura establecida. No es una disfuncion" que
se indican conjuntamente.

Obsérvese que si las aletas horizontales 16 y 17 no estan realmente en un estado horizontal, como no tendra sentido
exponer la exposicion de la figura 12(a), un contenido "Durante funcionamiento calentando" que encuentra dudas y
preocupaciones la segundo mas numero de veces, por ejemplo, como alternativa se expone "La maquina de limpieza
de filtro esta en funcionamiento porque han trascurrido 50 horas continuamente desde el funcionamiento calentando.
No es disfuncion" por medio de un mensaje y un diagrama esquematico (no se muestra).

Estos contenidos expuestos estan prerregistrados en el cuerpo de unidad de interior 10 o el mando a distancia 80 en
un estado en el que se establece el orden de prioridad para exponer el contenido. Por consiguiente, la unidad de
control de cuerpo expone el contenido significativo en linea con el orden de prioridad. Es decir, cuando las aletas
horizontales 16 y 17 estan realmente en un estado horizontal, se expone la exposicion en la figura 12(a) y cuando se
ha activado el dispositivo de avance y retraccion de filtro 50, se expone"...maquina de limpieza de filtro esta en
funcionamiento. No es una disfuncion”.

Por otro lado, si la duda y la preocupacion del usuario no son lo que se expone en la figura 12(a) que se ha expuesto
en linea con el orden de prioridad, el usuario pulsa ain mas el botén establecer 83e. Entonces, el contenido "Durante
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funcionamiento calentando" que encuentra dudas y preocupaciones el siguiente mayor nimero de veces, por ejemplo,
se expone "La maquina de limpieza de filtro esta en funcionamiento porque han trascurrido 50 horas continuamente
desde el funcionamiento calentando. No es una disfuncion” o algo semejante por medio de un mensaje y un diagrama
esquematico (no se muestra).

Haciendo referencia a la figura 12(b), se ilustra una figura y un mensaje que se expone en la unidad de exposicion 82
después de pulsar el botén establecer 83e cuando el cursor se establece a "Desde la unidad de exterior..." en la unidad
de exposicion 82 como se muestra en la figura 11(d). Es decir, en la figura 12(b), se indica "Esta saliendo agua o humo
blanco" y el estado se representa en un diagrama esquematico.

Por consiguiente, si el punto de duda y preocupacioén del usuario es el anterior, la duda y la preocupacion del usuario
se mitigan cuando el usuario lee "Puede salir agua y vapor de agua de la unidad de exterior durante funcionamiento
calentando. No es una disfunciéon" que se indica conjuntamente.

Cuando el usuario pulsa aun mas el botén mas 83a o el botén menos 83c, se expone "No es una disfuncién pero si el
humedecimiento esta provocando un problema, consulte al centro de servicio para un trabajo de drenaje". Cuando el
usuario pulsa el boton mas 83a o el botdon menos 83c de nuevo, entonces se expone "Informacion (nombre, nimero
de teléfono, etc.) del centro de servicio (puede incluir la distribuidor)" (no se muestra).

Obseérvese que si es una situacion en la que agua y vapor de agua posiblemente no podrian salir de la unidad de
exterior (por ejemplo, durante funcionamiento calentando y cuando la humedad de exterior es sustancialmente baja,
o algo semejante), entonces no tendra sentido exponer la exposicion en la figura 12(b); por tanto, similar a lo anterior,
como alternativa se expone un contenido que encuentra el siguiente mayor nimero de dudas y preocupaciones.

Ademas, estos contenidos expuestos estan prerregistrados en el cuerpo de unidad de interior 10 o el mando a distancia
80 en un estado en el que se establece el orden de prioridad para exponer el contenido.

Por otro lado, si la duda y la preocupacion del usuario no son lo que se expone en la figura 12(b), el usuario pulsa aun
mas el botén establecer 83e. Entonces, posteriormente se expone un contenido que encuentra el siguiente mayor
numero de dudas y preocupaciones.

Obseérvese que el funcionamiento o estado anterior que el usuario siente duda y preocupaciéon no tiene que ser
expuesto repetidamente una vez el usuario lo ha entendido y memorizado. Por consiguiente, el aparato de
acondicionamiento de aire 1000 tiene una funcién para dejar de exponer el contenido que ya no tiene que ser expuesto
mas.

Es decir, cuando se pulsa el botdn establecer 83e en el estado ilustrado en la figura 12(a), por ejemplo, se expone una
exposicion " Continuar exponiendo esta exposicion?" y ";Dejar de exponer esta exposicion?" en la unidad de
exposicion 82. En este momento, cuando el cursor se establece a " Dejar de exponer esta exposicion?" al pulsar el
botédn mas 83a o el botén menos 83c, y se pulsa el botdn establecer 83e, desde entonces, no se expondra la exposicion
ilustrada en la figura 12(a) (no se muestra ninguna).

La figura 13 es un diagrama de flujo organizado del flujo anterior de la exposicion de la unidad de exposicion 82. Es
decir, en el aparato de acondicionamiento de aire 1000, cuando hay una disfuncién o cuando ha ocurrido una
disfuncion, sin una indagacion particular por el usuario, se expone el contenido de la disfuncién (S11) y, ademas, se
expone la informacién de contacto y similares para la reparacion (S12). Por consiguiente, el usuario puede entender
de inmediato la situacion y sera posible proceder a una reparacion y una sustitucion tempranas. En este momento,
como el codigo QR 89 se expone en la unidad de exposicion 83, el contenido de la disfuncién se puede exponer en
detalle adicional en la pantalla del teléfono movil al leer el codigo QR 89 con el teléfono mévil (S13).

Ademas, en cuanto a la no conformidad, tal como una instalacion inapropiada que el usuario puede manejar, se expone
el contenido de la no conformidad (S21) sin una indagacion particular por el usuario y el esquema para resolver la no
conformidad (procedimiento de reinstalacion, etc.) (S22); por tanto, el usuario puede entender la situacion de inmediato
y, €s mas, sera posible realizar una respuesta temprana (reinstalacion, etc.).

Adicionalmente, cuando el usuario se pregunta, "¢ Es una disfuncion?" al aparecer un funcionamiento o estado que es
diferente a los que el usuario esta acostumbrado usualmente y que no es una disfuncién o no conformidad, tal como
una instalacién inapropiada, el usuario puede entender facilmente la causa al manipular el botén del mando a distancia
80; por tanto, se pueden mitigar de inmediato dudas y preocupaciones.

En este momento, entre las dudas y las preocupaciones que son consultadas en las que el usuario se ha preguntado
"¢ Es una disfuncion?" al centro de servicio, las de mas alta frecuencia se exponen en orden descendente (S32, S42);
por tanto, el usuario puede exponer el contenido que el usuario quiere saber por simple manipulacién del botén (S31,
S41).

Ademas, cuando se resuelve la duda y la preocupacion en la que el usuario se ha preguntado "¢ Es una disfunciéon?"

y cuando se determina que no se tiene que exponer desde entonces (S33), la exposicion del mismo se puede detener
(S34).
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(Exposicion del manual de instrucciones)

Como anteriormente, el contenido de la disfunciéon o el contenido de la instalacién inapropiada, el método de
resolucion, o la exposicién que mitiga las dudas y las preocupaciones hacia diversos funcionamientos y estados que
hacen al usuario preguntarse "; Es una disfuncion" se exponen en la unidad de exposicién 82 del mando a distancia
80 en el aparato de acondicionamiento de aire 1000.

Ademas, incluso si no hay disfuncién o algo semejante o preocupaciones, si hay un "contenido que el usuario quiere
saber", el usuario puede obtener facilmente el contenido indicado en el "manual de instrucciones" o la "pagina web
(sitio en internet)". Por consiguiente, cuando el usuario ha perdido el manual de instrucciones o cuando no puede
acceder a la pagina web, el usuario puede comprobar inmediatamente el contenido que quiere saber y como tal se
mejora la comodidad.

Haciendo referencia a la figura 14(a), el botén menu 83b del mando a distancia 80 se pulsa cuando hay un "contenido
que el usuario quiere saber". Es decir, cuando se pulsa el botén menu 83b durante el funcionamiento (en un estado
en el que el boton de encender/apagar esta en un estado de on (activo)), en la unidad de exposicion 82 se expone
una pluralidad de elementos menu (por ejemplo, de primer elemento a sexto elemento) (equivalente a la figura 11(a)).
En este momento, el cursor se puede establecer a "? Manual de instrucciones" que es el elemento de menu deseado
al pulsar el botdon menos 83c o el botén mas 83a (véase la figura 4(b)).

Aqui, cuando se pulsa el boton establecer 83e, se expone el elemento del elemento de menu respectivo "Leer el
subsiguiente codigo QR para exponer contenido del manual de instrucciones". Cuando se pulsa ain mas el botdn
establecer 83e, en la unidad de exposicion 82 se expone un cédigo QR 88 que almacena un URL de la pagina web
para terminales de teléfono movil (véase la figura 14(d)).

Por consiguiente, al hacer que el teléfono moévil (no se muestra) lea el cédigo QR 88, el contenido indicado en el
manual de instrucciones en la pantalla se expone del teléfono movil. Es decir, informacién detallada relacionada con
el aparato de acondicionamiento de aire que se indica en el manual de instrucciones y la pagina web esta
prerregistrada en la pagina web anterior.

La exposicion "Leer el subsiguiente cddigo QR... (véase la figura 14(c))" y la exposicién "cddigo QR 88 (véase la figura
14(d))" se pueden exponer al mismo tiempo integralmente en la unidad de exposicion 82 (véase la figura 8(c)). Es
mas, aunque se expone el codigo QR 88 correspondiente al manual de instrucciones entero, la realizacion no se limita
a esto; el usuario puede seleccionar una parte segmentada del manual de instrucciones (por ejemplo, "Conocer las
funciones", "Mantener limpio el aparato”, o "Resolucion de problemas", etc.) y se puede exponer un cédigo QR
correspondiente a la parte seleccionada.

[Realizacion 2]

Las figuras 15 a 18 son para explicar el sistema de soporte del aparato de acondicionamiento de aire segun la
realizacion 2. Dichas figuras ilustran la invencion. La figura 15 es un diagrama de bloques que ilustra
esquematicamente la configuracion del sistema, y las figuras 16 a 18 son diagramas de flujo que ilustran el flujo de
funcionamiento. Obsérvese que piezas semejantes o piezas equivalentes a la Realizacion 1 estan designadas con
numerales de referencia semejantes y se omite una parte de la descripcion.

(Unidad de interior del aparato de acondicionamiento de aire)

Haciendo referencia a la figura 15, el aparato de acondicionamiento de aire sistema de soporte (mas adelante en esta
memoria se le hace referencia como "sistema de soporte") 2000 incluye una unidad de interior 100 dispuesta en una
sala de un usuario U, un teléfono movil sumamente funcional (mas adelante en esta memoria se le hace referencia
como "teléfono inteligente") 200 que el usuario U usa, internet 300 conectado inaldambricamente al teléfono inteligente
200, un terminal (un ordenador personal, mas adelante en esta memoria se le hace referencia como "PC central") 400
que se dispone en el centro de servicio y se conecta (inalambricamente o por alambre) a internet, y un servidor 500
que se conecta al terminal 400 directamente o a través de internet 300. Obsérvese que a fin de simplificar la
descripcion, al PC central 400 y al servidor 500 se les puede hacer referencia colectivamente como PC central 400.

Ademas, un centro de servicio o distribuidor locales (mas adelante en esta memoria, "punto de servicio local") 600 se
conecta (inalambricamente o por alambre) a internet.

Como aplicacion para el teléfono inteligente (mas adelante en esta memoria se le hace referencia como "aplicacion
de teléfono inteligente"), una aplicacion de teléfono inteligente dedicado para soporte del aparato de
acondicionamiento de aire (mas adelante en esta memoria se le hace referencia como "aplicacion de soporte™) 210 se
descarga al teléfono inteligente 200. El teléfono inteligente 200 esta equipado con una pantalla 201 y una camara 202.

Obsérvese que la aplicacion de soporte 210 es un programa que permite a los pertinentes medios de control (CPU y
similares) ejecutar etapas predeterminadas y es una que se descarga del servidor o algo semejante que almacena el
programa; sin embargo, en lugar de descargar, el programa puede estar prealmacenado en el propio teléfono
inteligente.
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En el aparato de acondicionamiento de aire 1000 descrito en la Realizacion 1, la comodidad se mejora usando el
mando a distancia 80; sin embargo, cuando el usuario U intenta comunicar con el centro de servicio, se requiere que
el usuario manipule el teléfono movil sobre la base de la informacién expuesta en el mando a distancia 80.

Mientras, en el sistema de soporte 2000 de la Realizacion 2, la comodidad de uso del aparato de acondicionamiento
de aire 1000 se mejora con el uso del teléfono inteligente 200 (y la aplicacion de soporte 210) sin manipulacion del
mando a distancia 80.

(Aplicacién de soporte)

Haciendo referencia a la figura 16, se describira el funcionamiento de la aplicacion de soporte 210 y el trabajo asociado
con el funcionamiento. Cuando el usuario U arranca la aplicacion de soporte 210 (S51), en la pantalla 201 se expone
una exposicion que expone que la aplicaciéon de soporte 210 es "un sistema de soporte de aparato de
acondicionamiento de aire" y "Por favor tome una fotografia del cuerpo del acondicionador de aire" (S52).

Por consiguiente, el usuario U toma una fotografia de la unidad de interior 100 con la camara 202 equipada en el
teléfono inteligente 200 (S53). A la imagen fotografiada (mas adelante en esta memoria se le hace referencia como
"imagen tomada") se envia al PC central 400 por medio de internet 300 (S54).

El PC central 400 analiza la imagen tomada, la compara con los datos registrados en el servidor 500, determina el tipo
de modelo de la unidad de interior 100 (y el aparato de acondicionamiento de aire 1000), y transmite la informacién de
tipo de modelo al teléfono inteligente 200 (S55).

El teléfono inteligente expone la "informacion de tipo de modelo" en la pantalla 201 asi como que expone "seleccionar
menu" en la pantalla 201 (S56) para pedir al usuario U el objeto del arranque de la aplicacion de soporte 210. El menu
seleccionar es "Leer el manual de instrucciones" y "El acondicionador de aire esta funcionando de manera extrafa",
por ejemplo (S57).

Aqui, cuando se selecciona "Leer el manual de instrucciones", se expone "indice" y "Palabra clave selectiva" (S61).

En este momento, cuando el usuario U selecciona "indice" (S62), la informacién seleccionada pertinente es trasmitida
desde el PC central 400 (o el servidor 500) y el indice del manual de instrucciones se envia de regreso al teléfono
inteligente 200 (S63).

Ademas, al exponer el indice en la pantalla 201 (S64), el usuario U selecciona cierto elemento en el indice (por ejemplo,
"establecer temporizador" o algo semejante) (S65) e informacion del elemento pertinente se trasmite al PC central
400. El contenido correspondiente al elemento pertinente en los datos del manual de instrucciones que se almacena
en el servidor 500 se envia de regreso al teléfono inteligente 200 (S66).

Entonces, el contenido de cierto elemento (por ejemplo, "Esquema de establecer el temporizador" o algo semejante)
en la pantalla 201 se expone en forma de imagenes fijas o imagenes moviles (S67).

Ademas, al pulsar el boton "Fin" expuesto en una esquina de la pantalla (que esta exponiendo las imagenes fijas o
imagenes moviles) (S68), se finaliza la aplicacion de teléfono inteligente 210 (S69).

Por otro lado, cuando se selecciona "Palabra clave selectiva" en (S61) donde se exponen "indice" y "Palabra clave
selectiva", como un cuadro de texto para introducir la "Palabra clave selectiva" en la pantalla se expone 201, el usuario
U introduce cierta palabra clave selectiva (por ejemplo, "Antes de despertar" o algo semejante) (S71). La informacion
introducida pertinente se trasmite al PC central 400, el PC central 400 determina el elemento (por ejemplo,
"establecimiento de temporizador" o algo semejante) en los datos del manual de instrucciones correspondientes a la
palabra clave seleccionada relativa, la informacion de elemento pertinente se trasmite al servidor 500 (S72), y el
contenido correspondiente al elemento pertinente en los datos del manual de instrucciones que se almacena en el
servidor 500 se envia de regreso al teléfono inteligente 200 (S73).

Entonces, el contenido del elemento pertinente (por ejemplo, "Esquema de establecer el temporizador" o algo
semejante) en la pantalla 201 se expone en forma de imagenes fijas o imagenes moviles (S74).

Ademas, al pulsar el botén "Fin" expuesto en una esquina de la pantalla (en el que la pantalla esta exponiendo las
imagenes fijas o imagenes moviles) (S68), se finaliza la aplicacion de teléfono inteligente 210 (S69).

Es mas, cuando "El acondicionador de aire esta funcionando de manera extrafia" se selecciona en (S56), en la pantalla
se expone "Por favor tomar un video del acondicionador de aire" 201 (S81).

Ademas, el video del acondicionador de aire se trasmite al PC central 400 y el video pertinente se expone en un panel
de exposicion 401 del PC central 400 (S82).

Entonces, un personal S (que ya ha sido informado del tipo de modelo de la unidad de interior 100) que esta en espera
en el centro de soporte determina el estado del acondicionador de aire sobre la base del video pertinente, es decir, si

"en un estado que se puede dejar solo", "en un estado que el usuario U puede manejar" o "en un estado que el usuario
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U no puede manejar" (S83), y el resultado determinado se envia de regreso al teléfono inteligente 200 (S84).

Cuando se determina que esta "en un estado que se puede dejar solo", entonces, en la pantalla 201 se expone "No
preocuparse, este fenomeno se detendra pronto", por ejemplo, (S85), asi el usuario U puede sentirse aliviado.

Ademas, cuando se determina que esta "en un estado que el usuario U puede manejar", entonces en la pantalla 201
se expone "Este fendmeno se detendra con una simple manipulacion. ¢Exponer la guia de manipulacion?", por
ejemplo, (S91). Cuando el usuario U selecciona "Exponer" (S92), la informacioén seleccionada pertinente se trasmite
al PC central 400 (S93), la guia de la pertinente manipulacion que se almacena en el servidor 500 se envia de regreso
al teléfono inteligente 200, y en la pantalla 201 se expone un video que muestra la guia de la manipulacién pertinente
(S94).

Por consiguiente, el usuario U puede ver el video (o multiples imagenes fijas) expuesto en la pantalla 201 y realizar
cierta manipulacion, asi puede recuperar el estado del acondicionador de aire a su estado regular.

Es mas, cuando se determina que esta "en un estado que el usuario U no puede manejar" en (S83) o cuando el usuario
U no selecciona "Exponer" en (S92), en la pantalla 201 se expone "Se requiere servicio de un especialista”, por
ejemplo, (S101).

En este momento, cuando el usuario U selecciona "Solicitar servicio" (S102), la solicitud se trasmite al PC central 400
(S103), el PC central 400 selecciona el punto de servicio local 600 apropiado (el mas cercano) mientras se hace
referencia a la informacion posicional del teléfono inteligente 200, y se envia de regreso al teléfono inteligente 200
informacion (nombre, ubicacion en el mapa y similares) del punto de servicio local 600 pertinente (S104). Ademas, al
punto de servicio local 600 pertinente se notifica el tipo de modelo del aparato de acondicionamiento de aire 1000,
informacion sobre el estado, e informacién sobre el usuario U (S105).

Obsérvese que cuando el usuario U selecciona "Servicio no solicitado" en (S102), se finaliza la aplicacion de teléfono
inteligente 210 (S69).

Por consiguiente, con el sistema de soporte 2000, el usuario U puede leer el contenido del manual de instrucciones,
especialmente el contenido que el usuario quiere saber como la manipulacion mas simple y ademas en forma de video
sin manipulacién del mando a distancia 80. Es mas, el usuario puede ser informado de manera apropiada para
responder cuando el acondicionador de aire esta funcionando mal. En este momento, como un especialista S ve el
video y se realiza la diagnosis del estado del acondicionador de aire, se puede hacer un dictamen mas preciso.
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REIVINDICACIONES

1. Un sistema de soporte de un aparato de acondicionamiento de aire (100) que comprende un aparato de
acondicionamiento de aire (100), un teléfono movil sumamente funcional (200), y un terminal (400), y que permite dar
soporte al aparato de acondicionamiento de aire (1000) a través del teléfono mévil sumamente funcional (200) y el
terminal (400) conectado a internet (300), en donde

el teléfono movil sumamente funcional (200) comprende una camara y se configura para tomar una imagen del aparato
de acondicionamiento de aire (1000) y para trasmitirla a través de internet (300),

el terminal (400) se equipa con una pantalla y se configura para exponer en dicha pantalla una imagen proyectada de
dicha imagen; y para trasmitir un contenido de un estado del aparato de acondicionamiento de aire (1000) y un
esquema para manejar el contenido, sobre la base de la imagen proyectada expuesta en la pantalla, al teléfono movil
sumamente funcional (200) a través de internet (300), y

el teléfono movil sumamente funcional (200) se configura para exponer el contenido del estado del aparato de
acondicionamiento de aire (1000) y el esquema para manejar el contenido que ha sido trasmitido desde el terminal
(400) a través de internet (300) en una pantalla del teléfono mévil sumamente funcional (200).

2. El sistema de soporte del aparato de acondicionamiento de aire de la reivindicacién 1, en donde el teléfono
movil sumamente funcional se configura para

exponer una exposicion en la pantalla del teléfono mévil sumamente funcional que alienta a un usuario a tomar una
imagen del aparato de acondicionamiento de aire con la camara equipada en el teléfono moévil sumamente funcional,

trasmitir la imagen proyectada del aparato de acondicionamiento de aire que ha sido tomada con la camara al terminal
a través de internet,

exponer la imagen proyectada del aparato de acondicionamiento de aire que ha sido trasmitida al terminal en la
pantalla equipada en el terminal,

trasmitir el contenido del estado del aparato de acondicionamiento de aire y el esquema para manejar el contenido
sobre la base de la imagen proyectada expuesta en la pantalla del terminal al teléfono mévil sumamente funcional a
través de internet, y

exponer en la pantalla del teléfono moévil sumamente funcional el contenido del estado del aparato de
acondicionamiento de aire y el esquema para manejar el contenido que ha sido trasmitido desde el terminal a través
de internet.

3. El sistema de soporte del aparato de acondicionamiento de aire de la reivindicacién 1 o 2, en donde el terminal
(400) se configura para exponer un video como imagen proyectada.

15



ES 2748 167 T3

FIlG. 1

100 {1000) AUz . 10

FlG, 2

16



ES 2748 167 T3

FI1G. o8

a0

FIG. o4

B
ol

b3 | ]

i

s

4]

17



6

8

ES 2748 167 T3

18




bod

o

ES 2748 167 T3

19

64



o
o

e
it

ES 2748 167 T3

i3 T - P T
* TIEMPO 10:00

=
NAVEGACION "™
DE
INFORMACION ~
{2 ENFRIAR " SECARICALENTARE !I
| - 85

20



ES 2748 167 T3

AN

Fallo del sensor de
temperatura para
control

Por favor, llame al
centro de servicio

etk —

Leer el cédigo QR
siguiente para exponer
contenido de la disfuncién

o
LA

B2

21

(b: é_o_

z{/,/

xxxx CENTRO DE
SERVICIO

xxxx CALLE,

xxxx PABELLON,
xxxx CIUDAD

TEL XXX-XXX-XXXX
FAX XXX-XXX-XXXX
CORREO-Exxx@xxxx.jp

I 3
Aletas horizontales no
estan instaladas
apropiadamente
Por favor, retire y
reinstale las aletas




ES 2748 167 T3

J——

} Empujar hacia abajo la aleta
{  pequefia en la parte
posterior

80

5o ra

Desplazar los topes de

seguridad (en dos ubicaciones)
en la direccion de la flecha

Primero, retirar la aleta de la
parte posterior

o Retirar las otras tres aletas |

procedimiento /

con el mismo f

22



ES 2748 167 T3

I G, O
o o g0
{a) S & :
L E / j;,/

I : ‘
- ; \
| 7 |
? : Insertar en la direccion de la /

: i+ flecha /
|
1 ./
|
S |
.Instalar donde
:indica la marca
A\ \
(b 82 BL
( /
Va . Y
/ \
( / ]
,J

: i /

!

i Insertar los topes de seguridad (en
! dos ubicaciones) hasta que suene
’ un “clic” /

E !
/ i
“.l
7 ./'* \

|
!
|
!

i
1
i

|
|
|

Si los topes de seguridad no estan instalados apropiadamente, todos

los indicadores destellaran se mostrara "FL" en el monitor de
temperatura sensible. No sera posible el funcionamiento

23



ES 2748 167 T3

o 4]
o]

e
or

P -
i
g MENU !
bammseenaen

: 1 p)r;Resewa facil : ‘4#-Control de velocidad i :
! T . : i & de ventilador i P
E Hiiem, <Reserva de i " i -%” Funcioén facil j

i l ﬁmﬂ temporizador i1 i i i . N
T B e P Bt BTN I ! o I
i i g Control de velocidad ) %Contml de humedad i
t i, | @ de ventilador : i i . SR e i
! : K b . H
; T S i H N il
. Funcién facil : xi-‘ﬁAlUSteS . g
L e i i | " -Navegador de ‘
‘ 1’ .&Contml de humedad I . i g‘ﬁ_‘maﬂr‘\tenimiento ‘ E
L:‘ ;‘ . i el - ‘ ;
DT e i i : i
! ; guﬁ%y Ajustes : % N En tal caso como... |

3}

En tal caso como...

T

- En tal caso como...

:igDurante funcionamiento Durante funcionamiento -

i
i icalentando... calentando...
‘ ; Desde la unidad de 18 Desde la unidad de
- Lexterior. .. _ Y exterior...

iSe expondran preguntas
ifrecuentes durante :
ifuncionamiento calentando

Se expondran preguntas
frecuentes para la unidad
de exterior

o
/
/

24



F1G,

ES 2748 167 T3

12

Crr

[l
4]
piy

l

.
=

J
-
’
-
Las aletas horizontales estan |
en un estado horizontal ;
'
|'
|
Las aletas horizontales estaran en un estado horizontal al inicio del !
funcionamiento, durante descongelacién, y cuando la temperatura ha
superado la temperatura establecida. No es una disfuncion
Qg 8 (_)
[ e
/
Iy 14

Puede salir agua y vapor de agua de la unidad de exterior durante
funcionamiento calentando

No es una disfuncién

25



ES 2748 167 T3

JLNIWILNINOIHS
SYW VAV.INNOIdd
VINNO3Idd VANNOIS

g93aM OLLIS 3a
HO 091dQ0 JYANOJX3

V1 0¥3WIYd ¥3NOdX3 1S & N
Nm_> 3INTINDIS V1 . e T
- VaVIdOMdWNI [ s
. ¢NOIDISOdXS / NOIOV VSN
Tes ”_,%z_kzoo0 ~ YNN ¥3ATOS3H ONO
3490S OLINIINIAIOOHE OIOIAYAS 30 OYINIO
e mm w e HINOX3 73d NOIOISOdX3
(f_ : s ; N
Py e
% 1 338 S
¢ —_— S e S S |18 e
i NOIONNHSIa NOIONNLsid o
| S3IONINDYVOIILON $3 ON 3ND ¥YOIILON}
(3LNIWILNINOTH ETINETETINE e NE VaVIdO¥dVNI
SYI SYQV.INNOId | SYW SYAVLINNOIHd' NOIOVIVLSNI NOIONN4SIA 3a

Sv7) wm._.ZMDOmw_n_n

SV1) SILN3INDINA
SYLNNOIYd ¥INOJX3

3d OdINTLNOD ¥3INOdX3 OdINILNOD ¥3INOJX3 |

N,

{ ;ﬂ / RagiaN
/ C TS
) . 129 NOIONNA4SIa s
= P P
A s h“ Mu mJ e f//.al.
IS, IS 7 {VAVIdOYdYNI e
// i..il!AW// NOIOVIVLSNI et
—~ -¥YNN O NOQIONNSSIQ? .~
., \mo_mmkx 330> e f./// VaVIdOYdVNI ., =t
|_uw_11l avdINN ¥1NOY Hmm__ﬂ_\,_ﬁ,__/_w_wﬂo:w ~ NOIOVIVLSNI -
O QQVNOIOVTFM? -~ -
N N o ON A 3INVNA? s
- |
S - V4 T
- -
(7S 7ES e Ny
OM & TYNOIOVEIdO WZ\Q\V
.
~ -
S
£

1
(oon )

&

I

I I

26



G104
B30 .
= fa)
Y
X
MENU
i
P { Y' ":)Reserva facil
: T P i |
! e Reserva de :
! J it :temporizador
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f @i‘“Ajustes

% i mantenimiento 1 :
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BILE En tal caso como... H
]’-’ ‘Manual de instrucciones: - . :1
! _ i
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B Funcion fail
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INICIO \\
—

USUARIO U ARRANCA LA APLICACION DE |

i
E
i SOPORTE 210

(N

|

ALGO SEMEJANTE.EN EL

EXPONER "POR FAVOR TOMAR UNA FOTOGRAFIA i
DEL CUERPO DEL ACONDICIONADOR DE AIRE" O
MONITOR.201

- 85T

INTEGRADA 202

EL USUARIO U TOMA FOTOGRAFIA DE
UNIDAD DE INTERIOR 100 CON CAMARA

P - T

CENTRAL 400

T TRASMITIR IMAGEN TOMADA AL PC - &g

RMINADO

DETERMINAR TIPO DE MODELO DE UNIDAD DE
INTERIOR 100 Y TRASMITIR TIPO DE MODELO
D Al NIE

Sy

EN LA EXPOSICION 201

EXPONER "SELECCIONAR MENU"

“SELECCIONAR MENU”

<<;

EL USUARIO U SELECCIONA

MANUAL DE
INSTRUCCIONES

EXPONER “INDICE’ Y “PALABRA A
CLAVE SELECTIVA” !
EN LA EXPOSICION 201 |

[’“‘“'\
|INDICE

%

LA

N

EL USUARIO U SELECCIONA *
“INDICE” O “PALABRA CLAVE
SELECTIVA" 7

PALABRA
CLAVE ,

SELECTIVA J_
1

B
o

EN ESTADO QUE
PUEDE SER IGNORADO

}

/’/(Zl
N

o0

€

EL ACONDICIONADOR DE
AIRE ESTA 5
FUNCIONANDO DE B
MANERA EXTRANA -

[

1

—

DE AIRE ESTA FUNCIONANDO DE MANERA

'EXTRANA” EXPONER "POR FAVOR, TOMAR UNII
VIDEQ DEI ACONDICIONADOR DE AIRE"
i}

oy e
e e Pis s

{CUANDO SE SELECCIONE "ACONDICIONADOR]

TRASMITIR VIDEO TOMADO POR EL USUARIO {
U AL PC CENTRAL 400 Y EXPONER VIDEO :
PERTINENTE EN PANEL DE EXPOSICION 401

:DEL PC CENTRAI.400 i

- 583

EL PERSONAL S DETERMINA EL ESTADO DEL

ACONDICIONADOR DE AIRE SOBRE LA BASE
DEL VIDEQ. PERTINENTE

[

. 384
/ e

ENVIAR DE REGRESO .
RESULTADO DE DETERMINACION :
ATELEFONOQ INTELIGENTE 200 i

ESTADO QUE ESTADO QUE NO |
PUEDE MANEJAR PUEDE
EL USUARIO MANEJAR EL
USUARIO §
. !"""”J"
= | F
S o
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FI1G, 17
210
. ] -
Y 2 )
03 : e
I /’\ 7 | e =i 1
- : _ /
; EEQ'SI',\RAEI]E(L’(\)IFYOEI\'I\Q/'TEIIQOQESREEEE(E:ISOONﬁ\IEI):)AICAé-:C EEL USUARIO U INTRODUCE CIERTA "PALABRA
lTELEFONO INTELIGENTE 200 !CLAVE SELECTIVA" DADO QUE SE EXPONE
o i {EL CUADRO DE TEXTO PARA INTRODUCIR
i S |‘PALABRA CLAVE SELECTIVA” ;
aht o~ ST
. . ,-"
58(1PONER INDICE EN LA EXPOSICION TRASMITIR INFORMACION INTRODUCIDA AL PC
‘F CENTRAL 400 Y DETERMINAR DATOS DE ELEMENTO EN ;
S6ES MANUAL DE INSTRUCCIONES CORRESPONDIENTES A |
S LA PALABRA CLAVE SELECCIONADA ;
.87
El USUARIO U SELECCIONA CIERTO ISl
ELEMENTO DEL CONTENIDO ! ; !
PR I ENVIAR DE REGRESO CONTENIDO
BBG i COR’RESPONDIENTE A ELEMENTO AL
A { TELEFONO INTELIGENTE 200
- 74
TRASMITIR INFORMACION DE ELEMENTO SELECCIONADG i S
AL PC CENTRAL 400 Y ENVIAR DE REGRESO CONTENIDO ] !
CORRESPONDIENTE AL ELEMENTO SELECCIONADO AL F EXPONER CONTENIDO DE ELEMENTO
TELEFONO INTELIGENTE 200 ] EN LA EXPOSICION 201
587
% /""\ 7 t
! !
E EXPONER CONTENIDO DE CIERTO
! ELEMENTO EN LA EXPOSICION 201 '
I
[ \K,r\
- S68
/"-n.__/
i
¢ SE HA TOCADO EL "BOTON FIN"? E
i
TN
| (‘;)
St 569
! Pt

SUSPENDER APLICACION DE |
TELEFONO INTELIGENTE 210

o)
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FI1ae, 18
w1
. [ ! ho
} HE R s
vy . ‘ 2 )
: =85 =01 ; 5101
; S ’
Jay P v
H { L
EXPONER "NO PREOCUPARSE".  [EXPONER 'ESTE FENOMENO SE | EXPONER "SE REQUIERE
STE FENOMENO SE DETENDRA CON UNA SIMPLE SERVICIO DE ESPECIALISTA"
_ DETENDRA PRONTO" EN LA MANIPULACION. (EXPONERLA | EN LA EXPOSICION 201
EXPOSICION 201 : GUIA DE MANIPULACION?" ENLA |
i EXPOSICION 201 f
5102
392 _
. o~ SERVICIO \l\SERVICIO NO
; SOLICITADO LICITADO
EXPUESTO USUARIO U \_EO £STO EL USUARIO U
SELECCIONA /XP-L\ <_SELECCIONA "SOLICITAR
"EXPONER" - SERVICIO"
- 7
© -
5483 { 8103
. ‘ ,‘
TRASMITIR INFORMACION V™~ ENVIAR INFORMACION AL |/~
'SELECCIONADA AL PC PC CENTRAL 400
CENTRAL 400. |
3104 ¢
. ] 94 p 7
ENVIAR DE REGRESO GUIADE | ., SELECCIONAR SERVICIOLOCAL  |/™~"
MANIPULACION A TELEFONO ‘ APROPIADO (EL MAS CERCANO) 60
INTELIGENTE 200 Y EXPONER OR EL PC CENTRAL 400 Y ENVIAR
;viDEo DE GUIA DE MANIPULACION E REGRESO INFORMACION
ON201 OBRE EL SERVICIO LOCAL
ELECCIONADO 600 AL TELEFONO
INTELIGENTE 200
2 5105
NOTIFICAR ESTADO Y OTRA i/~ |
/R INFORMACION SOBRE EL
-\ | ACONDICIONADOR DE AIRE 1000 !
(L} i A SERVICIO LOCAL |
| SELECCIONADO 600 |
]
f N
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