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DESCRIPCION
Etiqueta magnética inteligente de alarma
Remisiones a solicitudes relacionadas

Esta solicitud reivindica prioridad a la Solicitud de Patente de Estados Unidos N.° 62/174,796, presenta el 12 de junio
de 2015.

Campo de la invencion

Este documento se refiere en general a etiquetas de seguridad usada en sistemas de Vigilancia Electronica de
Articulos (“EAS”). Mas particularmente, este documento se refiere a etiquetas de seguridad y métodos para facilitar
el autopago.

Antecedentes de la invencion

Un sistema de EAS tipico en una configuraciéon minorista puede comprender un sistema de supervision y al menos
una etiqueta de seguridad o marcador fijado un articulo a proteger contra retirada no autorizada. El sistema de
supervision establece una zona de vigilancia en la que puede detectarse la presencia de etiquetas de seguridad y/o
marcadores. La zona de vigilancia se establece normalmente en un punto de acceso para el area controlada (por
ejemplo, adyacente a una entrada y/o salida de una tienda minorista). Si un articulo entra en la zona de vigilancia
con una etiqueta de seguridad y/o marcador activo, a continuacion puede desencadenarse una alarma para indicar
una posible retirada no autorizada del mismo del area controlada. En cambio, si se autoriza a un articulo para
retirada del area controlada, a continuacion la etiqueta de seguridad y/o marcador del mismo puede retirarse del
mismo. En consecuencia, el articulo puede transportarse a través de la zona de vigilancia sin ser detectado por el
sistema de supervision y/o sin desencadenar la alarma.

También pueden usarse sistemas de Identificacion por Frecuencia de Radio (“RFID”) en una configuraciéon minorista
para la gestion de inventario y aplicaciones de seguridad relacionadas. En un sistema de RFID, un lector transmite
una sefal portadora de frecuencia de radio (“RF”) a un dispositivo de RFID. El dispositivo de RFID responde a la
sefal portadora con una sefal de datos codificada con informacién almacenada por el dispositivo de RFID. Cada vez
mas, se usan etiquetas de RFID pasivas en combinacién con etiquetas de EAS en aplicaciones minoristas.

Como se conoce en la técnica, etiquetas de seguridad para sistemas de seguridad y/o inventarios pueden
construirse en cualquier nimero de configuraciones. La configuracion deseada de la etiqueta de seguridad a
menudo se dicta por la naturaleza del articulo a proteger. Por ejemplo, etiquetas de EAS y/o RFID pueden
encerrarse en un alojamiento de etiqueta rigido, que puede asegurarse al objeto supervisado (por ejemplo, una
pieza de ropa en una tienda minorista). El alojamiento rigido habitualmente incluye un pasador extraible que se
inserta a través del tejido y se asegura en su sitio en el lado opuesto mediante un mecanismo dispuesto dentro del
alojamiento rigido. El alojamiento no puede retirarse de la ropa sin destruir el alojamiento excepto mediante el uso
de un dispositivo de retirada especializado.

Se produce una transaccion de venta minorista tipica en una estacion fija de Punto de Venta (“POS”) manejada por
un vendedor de tienda. El vendedor ayuda a un cliente con el proceso de pago recibiendo el pago para un articulo.
Si el articulo esta asociado con un elemento de EAS/RFID, el vendedor usa el dispositivo de retirada especializado
para eliminar la etiqueta de seguridad del articulo comprado.

Como alternativa puede realizarse una transaccién de venta minorista usando una unidad de POS movil. En la
actualidad, no hay ninguna forma cémoda de retirar una etiqueta de seguridad usando una unidad de POS movil.
Opciones incluyen: el uso de una unidad de retirada moévil ademas de una unidad de POS movil; el uso de una
unidad de retirada fija ubicada dentro de la tienda minorista que reduce la movilidad de la unidad de POS movil; o el
uso de una unidad de retirada fija ubicada en una salida de una tienda minorista que carga a clientes con una tarea
posterior al POS. Ninguna de estas opciones es satisfactoria para una adaptacion de POS movil a gran escala en la
industria minorista.

Sumario de la invenciéon

La presente divulgacion se dirige a sistemas y métodos para operar una etiqueta de seguridad. Los métodos
implican recibir inalambricamente en la etiqueta de seguridad una sefal enviada desde un dispositivo remoto. La
sefial puede enviarse desde el dispositivo remoto cuando se ha producido una compra satisfactoria de un articulo.
Emision de alarma se evita cuando la primera y segunda mitades de Atraccion Magnética (“MA”) de la etiqueta de
seguridad se separan desactivando la circuiteria de alarma interna a la etiqueta de seguridad en respuesta a la
recepcion de la sefial de la etiqueta de seguridad. En particular, la primera y segunda mitades de MA pueden
separarse manualmente por un usuario sin ayuda de un dispositivo de retirada de etiqueta de seguridad
especializado.
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En algunos escenarios, puede emitirse una alerta indicando que: la circuiteria de alarma se ha desactivado de modo
que un usuario sabe cuando separar la primera y segunda mitades de MA de la etiqueta de seguridad sin emisién de
alarma; y/o la etiqueta de seguridad no se ha desacoplado de un articulo después de la desactivacion de la
circuiteria de alarma. La circuiteria de alarma puede desactivarse cesando un suministro de potencia a la circuiteria
de alarma. La etiqueta de seguridad puede acoplarse al articulo fijando el articulo entre la primera y segunda
mitades de MA.

En estos u otros escenarios, un conmutador (por ejemplo, un conmutador de laminas magnético) se dispone en la
etiqueta de seguridad. El conmutador se abre situando la primera y segunda mitades de MA en proximidad entre si.
Se provoca la emision de alarma situando la primera y segunda mitades de MA separadas una cierta distancia con
lo que el conmutador se cierra.

Descripcion de los dibujos

Se describiran realizaciones con referencia a las siguientes figuras de dibujos, en las que numeros similares
representan articulos similares a lo largo de todas las figuras, y en las que:

La Figura 1 es una ilustracion esquematica de un sistema ilustrativo que es util para el entendimiento de la
presente invencion.

La Figura 2 es un diagrama de bloques de una arquitectura ilustrativa para una etiqueta de seguridad mostrada
en la Figura 1.

Las Figuras 3A-3C proporcionan cada una una vista en perspectiva de una etiqueta de seguridad ilustrativa.
La Figura 4 muestra una etiqueta de seguridad acoplada a una pieza de ropa.
La Figura 5 es un diagrama de flujo de un método ilustrativo para operar una etiqueta de seguridad.

Las Figuras 6A-6D (colectivamente denominadas en este documento como “Figura 6”) proporcionan un diagrama
de flujo de otro método ilustrativo para operar una etiqueta de seguridad.

Las Figuras 7-8 proporcionan ilustraciones esquematicas de otra arquitectura ilustrativa para una etiqueta de
seguridad.

Descripcion detallada de la invencién

Se entendera faciimente que los componentes de las realizaciones segun se describen en genera en este
documento e ilustran en las figuras adjuntas podrian disponerse y disefiarse en una amplia variedad de diferentes
configuraciones. Por lo tanto, la siguiente descripcion mas detallada de diversas realizaciones, segun se representa
en las figuras, no pretende limitar el alcance de la presente divulgacion, sino que es meramente representativa de
diversas realizaciones. Mientras los diversos aspectos de las realizaciones se representan el dibujo, los dibujos no
necesariamente se han dibujado a escala a no ser que se indique especificamente.

La presente invencion puede incorporarse en otras formas especificas sin alejarse de sus caracteristicas esenciales.
Las realizaciones descritas deben considerarse en todos los respectos uUnicamente como ilustrativas y no
restrictivas. El alcance de la invencion se indica, por lo tanto, mediante las reivindicaciones adjuntas en lugar de
mediante esta descripcion detallada.

Adicionalmente, las caracteristicas descritas, ventajas y caracteristicas de la invenciéon pueden combinarse de
cualquier manera adecuada en una o mas realizaciones. Un experto en la técnica pertinente reconocera, en vista de
la descripcion en este documento, que la invenciéon puede practicarse sin una o mas de las caracteristicas
especificas o ventajas de una realizacion particular. En otros casos, caracteristicas y ventajas adicionales pueden
reconocerse en ciertas realizaciones que pueden no estar presentes en todas las realizaciones de la invencion.
Referencia a lo largo de esta memoria descriptiva a “una realizacion”, “una realizacién” o lenguaje similar significa
que una prestacion, estructura o caracteristica descrita en conexion con la realizacién indicada se incluye en al
menos una realizacion de la presente invencion. Por lo tanto, las frases “en una realizaciéon”, “en una realizacion”, y
lenguaje similar a lo largo de esta memoria descriptiva pueden, pero no necesariamente, referirse todas a la misma
realizacion.

Segun se usa en este documento, la forma singular “un”, “una”, “el” y “la” incluyen referencias plurales a menos que
el contexto dicte claramente de otra manera. A no ser que se definan de otra manera, todos los términos técnicos y
cientificos usados en este documento tienen los mismos significados segun se entienden cominmente por un
experto en la materia. Como se usa en este documento, la expresion “que comprende” significa “que incluye, pero
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sin limitacion”.

La presente divulgacion se refiere una etiqueta de Prevencion de Pérdida Magnética de Alarma (“AMLP”), y gira en
torno a la necesidad de dispositivos personalizados para el autopago de clientes. Se desarrolld un nuevo disefio
para abordar un cambio de pririna en la aseguraciéon de mercancia que en la actualidad no tiene soluciones y
habilitaria trabajos con autopago, lineas exprés, quioscos, aplicaciones de compra movil y sitios web de compras.

La etiqueta de seguridad de AMLP permite que un cliente haga una compra segura de un articulo a través de un
dispositivo de Punto de Venta movil (“MPOS”) y un servicio de pago en linea (por ejemplo, PayPal® u otro servicio
en linea basado en la nube). Se incorpora tecnologia de RFID en la etiqueta de seguridad de AMLP para facilitar la
lectura y desactivacion de la etiqueta de seguridad de AMLP tras la terminacion de una transaccion de compra
satisfactoria. Después de la desactivacion de la etiqueta de seguridad de AMLP, dos mitades de Atraccion
Magnética (“MA”) de la misma pueden simplemente separarse por el cliente sin alama de etiqueta o configuracion de
sistemas de prevencion de pérdidas en la salida. Sin embargo, si la etiqueta de seguridad de AMLP no se retira
después de su desactivacion, una etiqueta no desactivable de EAS (“NDL”) dispuesta dentro de la etiqueta de
seguridad de AMLP alerta al cliente y/o personal de tienda que la etiqueta de seguridad de AMLP esta aun fijada al
articulo. Esta alerta puede producirse antes de que el cliente salga de la instalacién de tienda.

En algunos escenarios, la etiqueta de seguridad de AMLP incorpora las siguientes caracteristicas: (1) imanes
atrayentes ubicados en las dos mitades de MA de la misma; (2) una incrustacion de RFID; (3) una NDL de EAS; (4)
un conmutador de laminas magnético; (5) circuiteria de alarma/desactivacion; (6) dispositivo de salidas (por ejemplo,
un zumbador piezoeléctrico y altavoz, un diodo de emision de luz, un visualizador); (7) una fuente de alimentacion
(por ejemplo, una bateria); y (8) circuiteria/capacidad de NFC.

En particular, la solucion de etiqueta de AMLP es compatible con sistemas de deteccion acustico-magnéticos (“AM”)
existentes y sistemas de rastreo de inventario con capacidad RFID. También, no se requiere o necesita un
dependiente para retirar la etiqueta de seguridad del articulo. Adicionalmente, la soluciéon de autoretirado facilita
aplicaciones de MPOS porque se ha eliminado la necesidad de un dispositivo de retirada especializado (es decir,
uno en el que la etiqueta de seguridad debe disponerse para retirar la misma de un articulo).

Sistemas ilustrativos para retirada por cliente de etiquetas de seguridad

La presente divulgacion generalmente se refiere a sistemas y métodos para operar una etiqueta de seguridad de un
sistema de EAS. Los métodos implican: recibir una peticion para retirar una etiqueta de seguridad de AMLP de un
articulo; generar una sefial que incluye una orden para desactivar operaciones de alarma de una etiqueta de
seguridad de AMLP; y comunicar inalambricamente la sefial a la etiqueta de seguridad de AMLP para provocar la
desactivacion de las operaciones de alarma de modo que una alarma no se emite cuando las dos mitades de MA de
la etiqueta de seguridad de AMLP se separan.

Haciendo referencia ahora a la Figura 1, se proporciona una ilustracion esquematica de un sistema ilustrativo 100
que es util para el entendimiento de la presente invencién. El sistema 100 se configura generalmente para permitir
que un cliente compre un articulo 102 usando un dispositivo de comunicacién moévil (‘MCD”) 104 y un Dispositivo
Periférico (“PD”) opcional 190 del mismo. EI PD 190 se disefia para fijarse mecanicamente al MCD 104. En algunos
escenarios, el PD 190 se envuelve alrededor de al menos una porciéon de MCD 104. Comunicaciones entre el MCD
104 y el PD 190 se consiguen usando una tecnologia de Comunicacion de Corto Alcance (“SRC”) inalambrica, tal
como una tecnologia Bluetooth. EI PD 190 también emplea otras tecnologias de SRC inalambricas para facilitar la
compra de articulo 102. Las otras tecnologias de SRC inalambricas pueden incluir, pero sin limitacion, tecnologia de
Comunicacion de Campo Cercano (“NFC”), tecnologia de Infrarrojos (“IR”), tecnologia de Fidelidad Inalambrica (“Wi-
Fi”), tecnologia de Identificacion por Frecuencia de Radio (“RFID”) y/o tecnologia de ZigBee. El PD 190 también
puede emplear tecnologia de cddigo de barras, tecnologia de lector de tarjeta electronica y tecnologia de
comunicaciones de Red de Sensores Inalambricos (“WSN”).

Como se muestra en la Figura 1, el sistema 100 comprende una Instalacion de Tienda Minorista (‘RSF”) 150 que
incluye un sistema de EAS 130. El sistema de EAS 130 comprende un sistema de supervision 134 y al menos una
etiqueta de seguridad de AMLP 132. Aunque no se muestra en la Figura 1, la etiqueta de seguridad de AMLP 132 se
fija al articulo 102 protegiendo de este modo el articulo 102 de una retirada no autorizada de la RSF 150. El sistema
de supervision 134 establece una zona de vigilancia (no mostrada) dentro de la que puede detectarse la presencia
de la etiqueta de seguridad de AMLP 132. La zona de vigilancia se establece en un punto de acceso (no mostrado)
para la RSF 150. Si la etiqueta de seguridad de AMLP 132 se transporta a la zona de vigilancia, a continuacion se
desencadena una alarma para indicar una posible retirada no autorizada de articulo 102 de la RSF 150.

Durante el horario de tienda, un cliente 140 puede desear comprar el articulo 102. El cliente 140 puede comprar el
articulo 102 sin usar una estacion de POS fija tradicional (por ejemplo, un mostrador de pago). En su lugar, la
transaccion de compra puede conseguirse usando el MCD 104 y/o PD 190. EIl MCD 104 (por ejemplo, un teléfono
movil u ordenador de tableta) puede estar en la posesion del cliente 140 o empleado de tienda 142 en el momento
de la transaccién de compra. En particular, el MCD 104 tiene una aplicacién de transaccién minorista instalada en el
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mismo que se configura para facilitar la compra de articulo 102 y la gestiéon/control de las operaciones de PD 190
operaciones de la etiqueta de seguridad de AMLP 132 a/desde el articulo 102. La aplicacion de transaccion
minorista puede ser una aplicacion preinstalada, una extensién de aplicacion o un complemento de aplicacion.

Para iniciar una transaccién de compra, la aplicacion de transacciéon minorista se lanza a través de una interaccion
de software de usuario. La aplicacion de transaccion minorista facilita el intercambio de datos entre el articulo 102, la
etiqgueta de seguridad de AMLP 132, el cliente 140, el empleado de tienda 142 y/o el sistema de transaccion
minorista (“RTS”) 118. Por ejemplo, después de que se lanza la aplicacion de transaccion minorista, se avisa a un
usuario 140, 142 para que empiece un proceso de transaccion minorista para comprar el articulo 102. El proceso de
transaccion minorista puede iniciarse simplemente realizando una interaccién de software de usuario, tal como
presionar una tecla en un teclado numérico del MCD 104 o tocar un botdn en un visualizador de pantalla tactil del
MCD 104.

Posteriormente, el usuario 140, 142 puede introducir manualmente en la aplicacion de transaccién minorista
informacion de articulo. Como alternativa o adicionalmente, el usuario 140, 142 sitia el MCD 104 en proximidad de
articulo 102. Como resultado de esta colocacion, el MCD 104 y/o PD 190 obtiene informacion de articulo del articulo
102. La informacion de articulo incluye cualquier informacién que es util para comprar el articulo 102, tal como un
identificador de articulo y un precio de compra del articulo. En algunos escenarios, la informacion de articulo puede
incluso incluir un identificador de la etiqueta de seguridad de AMLP 132 fijada al mismo. La informacién de articulo
puede comunicarse desde el articulo 102 al MCD 104 y/o PD 190 a través de una comunicacion de corto alcance, tal
como una comunicacion de codigo de barras 122 o una NFC 120. En el escenario de cddigo de barras, el articulo
102 tiene un codigo de barras 128 fijado a una superficie expuesta del mismo. En los escenarios de NFC, el articulo
102 puede comprender un dispositivo con capacidad NFC 126. Si el PD 190 obtiene la informacién de articulo, a
continuacion reenvia la misma al MCD 104 a través de una SRC inalambrica, tal como una comunicacion Bluetooth.

Posteriormente, el usuario 140, 142 introduce informacion de pago en la aplicacion de transaccion minorista de MCD
104. Tras obtener la informacion de pago, el MCD 104 automaticamente realiza operaciones para establecer una
sesion de transaccion minorista con el RTS 118. La sesion de transaccion minorista puede implicar: comunicar la
informacion de articulo e informacion de pago desde el MCD 104 al RTS 118 a través de una comunicacion RF 124
y red publica 106 (por ejemplo, la Internet); completar una transaccion de compra por el RTS 118; y comunicar un
mensaje de respuesta desde el RTS 118 al MCD 104 indicando que el articulo 102 se ha comprado con o sin éxito.
La transaccion de compra puede implicar usar un sistema de pago autorizado, tal como un sistema de pago bancario
de Camara de Compensacion Automatizada (“ACH”), un sistema de autorizacion de tarjeta de crédito/débito o un
sistema de una tercera parte (por ejemplo, PayPal®, SolidTrust Pay® o ApplePay®).

La transaccion de compra puede completarse por el RTS 118 usando la informacion de articulo e informacién de
pago. En este sentido, tal informacion puede recibirse por un dispositivo informatico 108 del RTS 118 y reenviarse
de este modo a un subsistema de una red privada 110 (por ejemplo, una Intranet). Por ejemplo, la informacion de
articulo e informacion de compra también puede reenviarse a y procesarse por un subsistema de compra 112 para
completar una transaccion de compra. Cuando se completa la transaccion de compra, se genera un mensaje y se
envia al MCD 104 indicando si el articulo 102 se ha comprado con o sin éxito. En algunos escenarios, podria
activarse un LED rojo antes de que se autorice el pago. Una vez autorizado, se activaria un LED verde. La presente
invencion no se limita a las particularidades de este ejemplo.

Si el articulo 102 se ha comprado satisfactoriamente, a continuaciéon un proceso de retirada de etiqueta de seguridad
puede iniciarse automaticamente por el RTS 118 o por el MCD 104. Como alternativa, el usuario 140, 142 puede
iniciar el proceso de retirada de etiqueta de seguridad realizando una interaccion de software de usuario usando el
MCD 104. En los tres escenarios, la informacion de articulo puede opcionalmente reenviarse a y procesarse por un
subsistema de desbloqueo 114 para recuperar una clave de retirada o un codigo de retirada que es util para retirar la
etiqueta de seguridad de AMLP 132 del articulo 102. La clave o cédigo de retirada se envia a continuacién desde el
RTS 118 al MCD 104 de tal forma que el MCD 104 puede realizar o provocar que el PD 190 realice operaciones de
retirada de etiqueta. Las operaciones de retirada de etiqueta se configuran generalmente para provocar que la
etiqueta de seguridad de AMLP 132 desactive las operaciones de alama de la misma. En este sentido, el MCD o PD
genera una orden de desactivacion de alarma y envia una sefal inalambrica de desactivacion de alarma que incluye
la orden de desactivacion de alarma a la etiqueta de seguridad de AMLP 132. La etiqueta de seguridad de AMLP
132 autentica la orden de desactivacion de alarma y desactiva sus operaciones de alarma. En este momento, las
dos mitades de MA de la etiqueta de seguridad de AMLP pueden separarse sin la emision de la alarma interna de la
etiqueta de seguridad. Una vez que la etiqueta de seguridad de AMLP 132 se ha retirado del articulo 102, el cliente
140 puede transportar el articulo 102 a través de la zona de vigilancia sin activar la alarma del sistema de EAS.

Haciendo referencia ahora a la Figura 2, se proporciona una ilustracion esquematica de una arquitectura ilustrativa
para la etiqueta de seguridad de AMLP 132. La etiqueta de seguridad de AMLP 132 puede incluir mas o menos
componentes de los mostrados en la Figura 2. Sin embargo, los componentes mostrados son suficientes para
divulgar una realizacion ilustrativa que implementa la presente invencion. Algunos o todos los componentes de la
etiqueta de seguridad de AMLP 132 puede implementarse en hardware, software y/o una combinaciéon de hardware
y software. El hardware incluye, pero sin limitaciéon, uno o mas circuitos electrénicos.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2749 642 T3

La arquitectura de hardware de la Figura 2 representa una realizacién de una etiqueta de seguridad de AMLP 132
representativa configurada para facilitar la prevenciéon de una retirada no autorizada de un articulo (por ejemplo,
articulo 102 de la Figura 1) de una RSF (por ejemplo, la RSF 150 de la Figura 1). En este sentido, la etiqueta de
seguridad de AMLP 132 puede tener un codigo de barras 138 fijado al mismo para permitir que se intercambien
datos con un dispositivo externo (por ejemplo, el PD 190 de la Figura 1) a través de tecnologia de cadigo de barras.

La etiqueta de seguridad de AMLP 132 también comprende una antena 202 y un dispositivo con capacidad NFC 136
para permitir que se intercambien datos con el dispositivo externo a través de tecnologia NFC. La antena 202 se
configura para recibir sefiales de NFC desde el dispositivo externo y transmitir sefiales de NFC generadas por el
dispositivo con capacidad NFC 136. El dispositivo con capacidad NFC 136 comprende un transceptor de NFC 204.
Los transceptores de NFC se conocen bien en la técnica y, por lo tanto, no se describiran en este documento. Sin
embargo, deberia entenderse que el transceptor de NFC 204 procesa sefiales de NFC recibidas para extraer
informacion en la misma. Esta informacion puede incluir, pero sin limitacion, una peticion de cierta informacion (por
ejemplo, un identificador unico 210) y/o un mensaje que incluye informacién especificando una clave o cédigo de
retirada para retirar la etiqueta de seguridad de AMLP 132 de un articulo. El transceptor de NFC 204 puede pasar la
informacion extraida al controlador 206.

Si la informacién extraida incluye una peticion de cierta informacion, a continuacion el controlador 206 puede realizar
operaciones para recuperar un identificador unico 210 y/o informacién de articulo 214 de la memoria 208. La
informacion de articulo 214 puede incluir un identificador Unico de un articulo y/o un precio de compra del articulo. La
informacion recuperada se envia a continuacion desde la etiqueta de seguridad de AMLP 132 al dispositivo externo
solicitante (por ejemplo, el PD 190 de la Figura 1) a través de una comunicacion NFC.

En cambio, si la informacién extraida incluye informacién especificando una clave de un solo uso y/o instrucciones
para programar la etiqueta de seguridad de AMLP 132 para desactivar operaciones de alarma de la misma (por
ejemplo, emisién de una alarma cuando se separan dos mitades magnéticas), a continuacion el controlador 206
puede realizar operaciones para desactivar simplemente dichas operaciones de alarma usando la clave de un solo
uso. Como alternativa o adicionalmente, el controlador 206 puede: analizar la informacién de un mensaje recibido;
recuperar una clave/cédigo de desactivacion 212 de la memoria 208; y comparar la informacion analizada con la
clave/cédigo de desactivacion para determinar si existe una coincidencia entre los mismos. Si existe una
coincidencia, a continuacion el controlador 206 genera y envia una orden a una circuiteria de alarma 264 para
desactivar operaciones de la misma. La circuiteria de alama 264 puede incluir, pero sin limitaciéon, un conmutador de
laminas magnético y un zumbador piezoeléctrico/altavoz. El dispositivo o dispositivos de salida 262 de la etiqueta de
seguridad de AMLP 132 pueden emitir una indicacion auditiva o visual cuando se desactivan las operaciones de
alarma. Si no existe una coincidencia, a continuacion el controlador 206 puede generar un mensaje de respuesta
indicando que la clave/cédigo de retirada especificada en la informacion extraida no coindicen con la clave/cddigo de
retirada 212 almacenada en la memoria 208. El mensaje de respuesta puede enviarse a continuacion desde la
etiqueta de seguridad de AMLP 132 a un dispositivo externo solicitante (por ejemplo, el PD 190 de la Figura 1) a
través de una comunicacién de corto alcance inalambrica o una comunicacién por cable mediante la interfaz 260.
También puede comunicarse un mensaje a otro dispositivo externo o nodo de red mediante la interfaz 260.

En algunos escenarios, las conexiones entre los componentes 204, 206, 208, 216, 260, 262, 264 son conexiones no
seguras o conexiones seguras. La frase “conexion no segura”, como se usa en este documento, se refiere a una
conexion en la que no se emplea cifrado y/o medidas a prueba de manipulacién. La frase “conexiéon segura”, como
se usa en este documento, se refiere a una conexion en la que se emplea cifrado y/o medidas a prueba de
manipulacion. Tales medidas a prueba de manipulacion incluyen encerrar el enlace eléctrico fisico entre dos
componentes en un cerramiento a prueba de manipulacion.

En particular, la memoria 208 puede ser una memoria volatil y/o una memoria no volatil. Por ejemplo, la memoria
208 puede incluir, pero sin limitacién, una Memoria de Acceso Aleatorio (“RAM”), una Memoria de Acceso Aleatorio
Dinamica (“DRAM”), una Memoria de Acceso Aleatorio Estatica (“SRAM”), una Memoria de Sélo Lectura (“ROM”) y
una memoria flash. La memoria 208 también puede comprender memoria no segura y/o memoria segura. La frase
“memoria no segura”, como se usa en este documento, se refiere una memoria configurada para almacenar datos
en forma de texto plano. La frase “memoria segura”, como se usa en este documento, se refiere una memoria
configurada para almacenar datos de una forma cifrada y/o memoria que tiene o que se dispone en un cerramiento
seguro o a prueba de manipulacion.

Los componentes 204-208, 260-264 y una bateria 220 pueden denominarse colectivamente en este documento
como el dispositivo con capacidad NFC 136. El dispositivo con capacidad NFC 136 puede incorporarse en un
dispositivo que también aloja los imanes 216, o puede ser un dispositivo separado. El dispositivo con capacidad NFC
136 se acopla a una fuente de alimentacién. La fuente de alimentacién puede incluir, pero sin limitacion, la bateria
220 o una conexion de potencia C/A (no mostrada). Como alternativa o adicionalmente, el dispositivo con capacidad
NFC 136 se configura como un dispositivo pasivo que obtiene potencia de una sefial de RF acoplada inductivamente
al mismo. En algunos escenarios, la bateria 220 puede cargarse inductivamente o a través de un conector tipo USB.
Técnicas para recargar inductivamente fuentes de alimentacién se conocen bien en la técnica y, por lo tanto, no se
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describiran en este documento. Cualquier técnica de carga inductiva conocida o por conocer puede usarse en este
documento sin limitacion.

Arquitecturas de etiqueta de seguridad ilustrativas

Se describiran ahora en detalle arquitecturas ilustrativas para una etiqueta de seguridad de AMLP 300 en relacion
con las Figuras. 3A-3C. La etiqueta de seguridad de AMLP 132 es la misma que o similar a la etiqueta de seguridad
de AMLP 300. Como tal, la siguiente descripcion de etiqueta de seguridad de AMLP 300 es suficiente para el
entendimiento de diversas caracteristicas de la etiqueta de seguridad de AMLP 132.

Como se muestra en las Figuras 3A-3C, la etiqueta de seguridad de AMLP 300 comprende una etiqueta de EAS
dura formada de dos mitades de MA 302, 312. Las dos mitades de MA 302, 312 pueden ser las mismas o
sustancialmente similares. Por ejemplo, ambas mitades de MA 302, 312 pueden comprender un iman 324 y otra
circuiteria 340. La circuiteria 340 puede comprender una Placa de Circuito Impreso (“PCB”). Como alternativa o
adicionalmente, la circuiteria 340 se forma integralmente con el alojamiento de las mitades de MA. La integracion de
la circuiteria 340 con el alojamiento puede proporcionar una etiqueta de seguridad con un factor de forma general
relativamente mas pequeno.

La circuiteria 340 puede incluir una antena (por ejemplo, la antena 202 de la Figura 2) y dispositivo con capacidad
NFC (por ejemplo, el dispositivo con capacidad NFC 136 de la Figura 2). Sin embargo, el dispositivo con capacidad
NFC puede contenerse en su totalidad en Unicamente una mitad de MA, tal como la mitad de MA 302. En este caso,
la mitad de MA 302 también comprende adicionalmente una bateria 322, un conmutador de laminas magnético 326
y un diodo de emision de luz 310. Como alternativa, se contiene una porcioén del dispositivo con capacidad NFC en
cada mitad 302 y 312.

Para cada mitad de MA, el iman y/o dispositivo con capacidad NFC se dispone dentro de un cerramiento 320. Un
elemento de EAS y/o RFID 328 puede alojarse dentro del cerramiento 320. El elemento de EAS puede incluir, pero
sin limitacién, una NDL. Adicionalmente o como alternativa, una inclinacion de RFID y cédigo de barras 350 se
imprime o acopla a una superficie expuesta del cerramiento 320. El cerramiento 320 se define mediante primera y
segunda porciones de alojamiento 304, 306 que se acoplan de forma segura entre si (por ejemplo, a través de un
adhesivo, una soldadura ultrasénica y/o acopladores mecanicos 308 tal como tornillos).

Los imanes 324 permiten que la etiqueta de seguridad de AMLP 300 se acople a al menos una porciéon de un
articulo (por ejemplo, el articulo 102 de la Figura 1), como se muestra en la Figura 4. El acoplamiento se consigue
fijando el articulo entre las dos mitades de MA 302, 312. En particular, se emitira una alarma interna (no mostrada en
las Figuras 3A-3C) cuando se separan las dos mitades de MA 302, 312. En este caso, deberia entenderse que el
conmutador de laminas magnético 326 esta cerrado normalmente para formar un circuito de alarma cerrado. El
conmutador de laminas magnético 326 se acciona a una posicion abierta para formar un circuito de alarma abierto
cuando las dos mitades de MA 302, 312 se sitian en proximidad entre si. Cuando el conmutador de laminas
magnético 326 esta en una posicidon cerrada, se emite una alarma interna de la etiqueta de seguridad. La alarma
interna puede desactivarse cuando se ha verificado una transacciéon de compra satisfactoria del articulo.

Se proporciona un diodo de emision de luz 310 para indicar cuando la alarma esta activada y cuando la alarma esta
desactivada. Por ejemplo, cuando el diodo de emision de luz 310 esta en rojo, la alarma esta activada. En cambio,
cuando el diodo de emision de luz 310 esta en verde, la alarma esta desactivada.

Otra arquitectura ilustrativa para una etiqueta de seguridad se muestra en las Figuras 7-8. Como se muestra en las
Figuras 7-8, se proporciona un cordén 700 para acoplar juntas la primera y segunda mitades de MA 702, 704. En
algunos escenarios, el cordén 700 se configura para suministrar potencia desde la primera mitad de MA 702 a la
segunda mitad de MA 704 para alimentar la circuiteria dispuesta en la misma, o viceversa. La etiqueta de seguridad
puede tener una caracteristica de alarma para indicar si y cuando se ha manipulado el cordén (tal como cortado) por
una persona no autorizada.

Al menos una de las mitades de MA 702, 704 también puede tener una depresion y/o reborde (no mostrado)
formado en la misma para facilitar la separacion de la misma. La depresion y/o reborde puede tener cualquier forma
seleccionada de acuerdo con una aplicacion particular. Por ejemplo, la depresion tiene un perfil transversal
semicircular. Adicionalmente o como alternativa, el reborde tiene un perfil transversal rectangular. La presente
invencion no se limita a las particularidades de este ejemplo.

La primera mitad de MA 702 tiene aberturas (no mostradas) y/o una superficie transparente 800 para habilitar que se
proporcionen alertas visuales a un usuario de la etiqueta de seguridad. Las alertas visuales pueden implementarse
mediante LED. También se forma una rejilla de altavoz 802 en la primera mitad de MA 702. La ubicacion del
mecanismo de alerta visual 800 y/o la rejilla de altavoz 802 en la primera mitad de MA 702 no se limita a las
mostradas en las Figuras 7-8.

Métodos ilustrativos para operar una etiqueta de seguridad
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Haciendo referencia ahora a la Figura 5, se proporciona un diagrama de flujo de un método ilustrativo 500 para
operar una etiqueta de seguridad de AMLP. El método 500 comienza con la etapa 502 y continta con la etapa 504
en la que una etiqueta de seguridad de AMLP (por ejemplo, la etiqueta de seguridad 132 de la Figura 1 o 300 de la
Figura 3) se fija a un articulo (por ejemplo, el articulo 102 de la Figura 1). Esta etapa implica fijar el articulo entre dos
mitades de MA de la etiqueta de seguridad de AMLP. En este momento, pueden activarse operaciones de alarma de
la etiqueta de seguridad de AMLP como se muestra mediante la etapa 505.

En algin momento posterior, se realiza una etapa de decision 506 para determinar si una transaccion de compra se
ha realizado satisfactoriamente. Si la transaccion de compra no fue satisfactoria [506: NO], a continuacion el método
500 repite la etapa 506. En cambio, si la transaccién de compra fue satisfactoria [506:Si], a continuacién se realiza
la etapa 508 en la que se comienza automaticamente un proceso de desactivaciéon de alarma de etiqueta de
seguridad por un MCD (por ejemplo, el MCD 104 de la Figura 1), un PD (por ejemplo, el PD 190 de la Figura 1), un
RTS (por ejemplo, el RTS 118 de la Figura 1) o en respuesta a una interaccion de software de usuario con el MCD,
PD o RTS. El proceso de desactivacion de alarma de etiqueta de seguridad implica las operaciones realizadas en
las etapas 510-520. Estas etapas implican: generar y enviar una sefial a la etiqueta de seguridad de AMLP que
incluye una orden de desactivar (o desactivacion de) alarma para desactivar la emision de alarma en respuesta a la
separacion de las dos mitades de MA de la etiqueta de seguridad de AMLP; recibir inalambricamente la sefial en la
etiqgueta de seguridad de AMLP; y autenticar la orden de desactivacion de alarma en la etiqueta de seguridad de
AMLP.

Si la orden de desactivacion de alarma no se autentica [516:NQ], a continuacioén se realiza la etapa opcional 518 en
la que se notifica al MCD, PD, RTS y/o usuario que la orden de desactivacion de alarma no se autenticd por la
etiqueta de seguridad de AMLP. Posteriormente, el método 500 vuelve a la etapa 510.

Si la orden de desactivacion de alarma se autentica [516:Si], a continuacion se desactivan las operaciones de
alarma de la etiqueta de seguridad de AMLP como se muestra mediante la etapa 520. Tal desactivacion puede
conseguirse simplemente interrumpiendo el suministro de potencia a la circuiteria de alarma (por ejemplo, la
circuiteria de alarma 264 de la Figura 2). Tras completar la etapa 520, se realiza la etapa 522 en la que el método
500 finaliza o se realiza otro procesamiento.

Haciendo referencia ahora a la Figura 6, se proporciona un diagrama de flujo de otro método ilustrativo 600 para
operar una etiqueta de seguridad de AMLP (por ejemplo, la etiqueta de seguridad de AMLP 132 de la Figura 1 o0 300
de la Figura 3). EI método 600 comienza con la etapa 602. Aunque no se muestra en la Figura 6, deberia entenderse
que pueden realizarse operaciones de autenticacion de usuario y/o operaciones de habilitacién de funciones antes
de la etapa 602. Por ejemplo, un usuario de un MCD (por ejemplo, el MCD 104 de la Figura 1) puede autenticarse vy,
por lo tanto, pueden habilitarse una o mas operaciones de transaccién minorista del MCD basandose en el nivel de
autorizacion del usuario y/o la ubicacion al MCD dentro de una RSF (por ejemplo, la RSF 150 de la Figura 1). La
ubicacion del MCD puede determinarse usando informacion de GPS. En algunos escenarios, puede usarse una
sefial de “latido” para habilitar operacion u operaciones de transaccion minorista del MCD y/o PD (por ejemplo, el PD
190 de la Figura 1). La sefial de “latido” puede comunicarse directamente al MCD o indirectamente al MCD a través
del PD.

Después de la etapa 602, el método 600 continua con la etapa 604 en la que un cliente (por ejemplo, el cliente 140
de la Figura 1) entra en la RSF y acumula uno o mas articulos (por ejemplo, el articulo 102 de la Figura 1) para
comprar. En algunos escenarios, el cliente puede a continuacién preguntar a un empleado de tienda (por ejemplo, el
empleado de tienda 142 de la Figura 1) que le ayude en la compra de los articulos acumulados. Esto puede
realizarse cuando el cliente 140 no tiene un MCD (por ejemplo, el MCD 104 de la Figura 1) con una aplicacion de
transaccion minorista instalada en el mismo y/o un PD (por ejemplo, el dispositivo periférico 190 de la Figura 1)
acoplado al mismo. Si el cliente esta en posesién de un MCD de este tipo, entonces el cliente no necesitaria la
ayuda de un empleado de tienda para completar una transaccion de compra y/o retirar etiquetas de seguridad de
AMLP de los articulos, como se muestra mediante las etapas 606-614.

En la siguiente etapa 606, el cliente realiza interacciones de software de usuario con el MCD y/o PD para provocar
que se ejecute una aplicacion de transaccion minorista instalada en el MCD. El cliente a continuacién usa el MCD
y/o PD para escanear cada articulo para presentacion, como se muestra mediante la etapa 608. El escaneo puede
conseguirse usando un escaner de coédigo de barras, un escaner de RFID, un escaner de etiqueta de NFC o
cualquier otro medio de comunicacién de corto alcance del MCD y/o PD. Como alternativa o adicionalmente, el
cliente puede introducir comandos de voz para confirmar cada articulo que desea comprar.

Una vez que los articulos se han escaneado, se introduce informacion de pago en la aplicacion de transaccion
minorista del MCD, como se muestra mediante la etapa 610. La informacion de pago puede incluir, pero sin
limitacién, un cédigo de fidelizacion de cliente, informacion de tarjeta de pago y/o informacion de cuenta de pago. La
informacion de pago puede introducirse manualmente usando un dispositivo de entrada del MCD o PD, a través de
un lector de tarjeta electrénica (por ejemplo, un lector de tarjeta de banda magnética) del MCD o PD, y/o a través de
un lector de cédigo de barras del MCD o PD.
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Después de que se ha introducido la informacién de pago en la aplicacion de transaccion minorista, se realiza una
etapa de decisién 612 para determinar si se ha completado una transaccién de compra. La transacciéon de compra
puede completarse usando un servicio de pago basado en web (por ejemplo, usando PayPal®, ApplePay® u otro
servicio en linea basado en la nube). La determinacion de la etapa 612 se hace mediante el sistema de servicio de
pago basado en web basandose en informacion recibida desde el MCD y/o un RTS (por ejemplo, el RTS 118 de la
Figura 1). Si la transaccion de compra no se completa [612:NO], a continuacion el método 600 vuelve a la etapa
612. Si la transaccion de compra se completa [612:Si], a continuacidn el método 600 contintia con la etapa 614.

En la etapa 614, el sistema de servicio de pago basado en web genera y envia un testigo de compra al MCD. El
testigo de compra también puede comunicarse desde el sistema de servicio de pago basado en web y/o MCD a
cada etiqueta de seguridad fijada un articulo comprado. El testigo de compra almacenado en un dispositivo de
memoria de una etiqueta de seguridad puede usarse mas tarde para (1) ayudar en determinar por qué se ha
producido un fallo en relacién con la retirada de la etiqueta de seguridad del articulo y/o (2) si una etiqueta de
seguridad recientemente encontrada se retird de un articulo comprado o un articulo robado. La manera en que se
revuelven (1) y (2) se analizara a continuacion en detalle.

Tras completar la etapa 614, el MCD comunica el testigo de compra e identificadores Unicos de cada producto
comprado desde el MCD a un servidor (por ejemplo, el servidor 108 de la Figura 1) ubicado en una instalacion de
empresa (por ejemplo, la instalacion de empresa 152 de la Figura 1) a través de un enlace de comunicaciones
seguras, como se muestra mediante la etapa 616. En una siguiente etapa 618, el servidor realiza operaciones para
verificar el testigo de compra usando el servicio de pago basado en web. Si el testigo de compra no se verifica [620:
NOJ], a continuacion el método 600 vuelve a la etapa 610. Si el testigo de compra se verifica [620:Si], a continuacion
el método 600 continda con la etapa 622 de la Figura 6B.

Como se muestra en la Figura 6B, la etapa 622 implica generar y enviar una sefal desde el servidor ubicado en la
instalacion de empresa a un servidor (por ejemplo, el servidor 192 de la Figura 1) ubicado en una RSF (por ejemplo,
la RSF 150 de la Figura 1). La sefial incluye una orden para iniciar un proceso de desactivacion de alarma de
etigueta de seguridad. Esta sefial se reenvia a una pasarela (por ejemplo, la pasarela 194 de la Figura 1),
coordinador o subcoordinador, como se muestra mediante la etapa 624. En la pasarela/coordinador/subcoordinador,
se genera una sefial inalambrica que incluye una orden de desactivacion de alarma para desactivar la emision de
alarma cuando se separan dos mitades de MA de la etiqueta de seguridad de AMLP, como se muestra mediante la
etapa 626. La sefial inalambrica se envia a continuacion a la etiqueta o etiquetas de seguridad de AMLP.

Después de la recepcion de la sefial inalambrica en la etapa 630, la etiqueta de seguridad de AMLP autentica la
orden de desactivacion de alarma. Si la orden de desactivacion de alarma no se autentica [632:NO], a continuacion
se realiza la etapa opcional 634 en la que se notifica al MCD, PD, RTS y/o usuario que la orden de desactivacion de
alarma no se autenticé por la etiqueta de seguridad. Posteriormente, el método 600 vuelve a la etapa 626. Si la
orden de desactivaciéon de alarma se autentica [632:Si], a continuacion la alarma se desactiva como se muestra
mediante la etapa 636. Tal activacion puede conseguirse simplemente cesando el suministro de potencia a la
circuiteria de alarma (por ejemplo, la circuiteria de alarma 264 de la Figura 2) de la etiqueta de seguridad de AMLP.

A continuacion, se realiza una etapa de decision 638 para determinar si la alarma se ha desactivado. Si la alarma se
ha desactivado [638:Si], a continuacion el método 600 contintia con la etapa 640. En la etapa 640, la etiqueta de
seguridad de AMLP se retira del articulo que se ha comprado satisfactoriamente. La etiqueta de seguridad de AMLP
retirada puede situarse en un contenedor de recogida para un uso posterior u otra ubicacion en la RSF (por ejemplo,
un probador), como se muestra mediante la etapa 642. Posteriormente, el método 600 continia con una etapa de
decision 644 de la Figura 6C en la que se realiza una determinacion en cuanto a si la etiqueta de seguridad de
AMLP se situ6 o no en el contenedor de recogida.

Si la etiqueta de seguridad de AMLP se situé en el contenedor de recogida [644:Si], a continuacion se realiza la
etapa 646 en la que el método 600 finaliza o se realiza otro procesamiento. En cambio, si la etiqueta de seguridad
de AMLP no se situd en el contenedor de recogida [644:NO], a continuacion se realizan las etapas 648-650. Estas
etapas implican: encontrar la etiqueta de seguridad de AMLP (por ejemplo, en un probador); y comunicar
inalambricamente con la etiqueta de seguridad de AMLP para obtener el testigo de compra y/o informacion de
articulo de la misma. El testigo de compra y/o informacién de articulo se usa a continuacién para determinar si la
etiqueta de seguridad de AMLP estaba fijada en un articulo comprado. Si la etiqueta de seguridad de AMLP estaba
filada en un articulo comprado [652:Si], a continuacién se realiza la etapa 654 en la que el método 600 finaliza o se
realiza otro procesamiento. Si la etiqueta de seguridad de AMLP no estaba fijada en un articulo comprado [652:NO],
a continuacion se realizan las etapas 656-658. Estas etapas implican: usar la informacion de articulo para identificar
el articulo al que estaba fijada la etiqueta de seguridad de AMLP; opcionalmente realizar acciones para notificar un
articulo robado; y opcionalmente tomar medidas correctivas. Posteriormente, se realiza la etapa 660 en la que el
método 600 finaliza o se realiza otro procesamiento.

En cambio, si la alarma no se desactivo [638:NO], a continuacion el método 600 continda con las etapas 662-670 de
la Figura 6D. Estas etapas implican: comunicar inalambricamente con la etiqueta de seguridad de AMLP para
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obtener el testigo de compra y/o informacion de articulo de la misma; y usar el testigo de compra y/o informacién de
articulo para determinar si la etiqueta de seguridad de AMLP se asocia con una compra satisfactoria del articulo al
que se fija. Si la etiqueta de seguridad de AMLP no esta asociada con una compra satisfactoria del articulo al que se
fija [666:NQ], a continuacion se realiza la etapa 668 en la que el método 600 vuelve a la etapa 610 para realizar de
nuevo la transaccion de compra en relaciéon con este articulo particular. Si la etiqueta de seguridad de AMLP esta
asociada con una compra satisfactoria del articulo al que se fija [666:Si], a continuacion se realizan operaciones
para arreglar cualquier fallo eléctrico y/o mecanico de la etiqueta de seguridad de AMLP para liberar la misma del
articulo. Posteriormente, se realiza la etapa 672 en la que el método 600 finaliza o se realiza otro procesamiento.

Las caracteristicas y funciones divulgadas anteriormente, asi como alternativas, pueden combinarse en muchos
otros sistemas o aplicaciones.

10
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REIVINDICACIONES

1. Un método para operar una etiqueta de seguridad (132, 300) que comprende primer y segunda mitades de
Atraccion Magnética, MA, (302, 312, 702, 704), configurandose la etiqueta (132, 300) para emitir una alarma cuando
las dos mitades de MA (302, 312, 702, 704) de la etiqueta de seguridad (132, 300) son separadas, comprendiendo el
método:

recibir inalambricamente en la etiqueta de seguridad (132, 300) una sefal enviada desde un dispositivo remoto
(104, 190); y

evitar la emisién de alarma cuando la primera y segunda mitades de MA (302, 312, 702, 704) de la etiqueta de
seguridad (132, 300) son separadas desactivando circuiteria de alarma (264, 340) interna a la etiqueta de
seguridad (132, 300) en respuesta a la recepcion de la sefal de la etiqueta de seguridad.

2. El método de acuerdo con la reivindicacién 1, que comprende ademas emitir una alerta que indica que no se ha
desacoplado la etiqueta de seguridad (132, 300) de un articulo (102) después de la desactivacion de la circuiteria de
alarma.

3. El método de acuerdo con la reivindicacién 1, que comprende ademas emitir una indicaciéon de que la circuiteria
de alarma (264, 340) ha sido desactivada de modo que un usuario sabe cuando separar la primera y segunda
mitades de MA (302, 312, 702, 704) de la etiqueta de seguridad (132, 300) sin emisién de alarma.

4. El método de acuerdo con la reivindicacion 1, en el que la sefial se envia desde el dispositivo remoto (104, 190)
cuando se ha producido una compra satisfactoria de un articulo (102).

5. El método de acuerdo con la reivindicacion 1, en el que la circuiteria de alarma (264, 340) se desactiva cesando
un suministro de potencia a la circuiteria de alarma (264, 340).

6. El método de acuerdo con la reivindicacion 1, en el que la primera y segunda mitades de MA (302, 312, 702, 704)
pueden ser separadas manualmente por un usuario sin ayuda de un dispositivo de retirada de etiqueta de seguridad
especializado.

7. El método de acuerdo con la reivindicacién 1, que comprende ademas realizar operaciones mediante la etiqueta
de seguridad (132, 300), antes de evitar dicha emisién de alarma, para autenticar una orden de desactivacion de
alarma contenida en la sefal.

8. El método de acuerdo con la reivindicaciéon 1, que comprende ademas fijar un articulo (102) entre la primera y
segunda mitades de MA (302, 312, 702, 704).

9. El método de acuerdo con la reivindicacion 1, que comprende ademas abrir un conmutador (326) dispuesto en la
etiqueta de seguridad (132, 300) situando la primera y segunda mitades de MA (302, 312, 702, 704) en proximidad
entre si; particularmente comprendiendo ademas provocar la emision de alarma situando la primera y segunda
mitades de MA (302, 312, 702, 704) separadas una cierta distancia con lo que el conmutador (326) se cierra.

10. Una etiqueta de seguridad (132, 300), que comprende:

primera y segunda mitades de atraccion magnética, MA, (302, 312, 702, 704), estando configurada la etiqueta para
emitir una alarma cuando se separan las dos mitades de MA y comprendiendo ademas

un circuito electrénico dispuesto en al menos una de la primera y segunda mitades de MA (302, 312, 702, 704) que
esta configurado para

recibir inalambricamente una sefial enviada desde un dispositivo remoto (104, 190), y
evitar emisiéon de alarma cuando la primera y segunda mitades de MA (302, 312, 702, 704) son separadas
desactivando circuiteria de alarma (264, 340) en respuesta a la recepcion de la sefial de la etiqueta de seguridad.

11. La etiqueta de seguridad de acuerdo con la reivindicacion 10, en la que el circuito electronico esta configurado
para provocar que se emita una alerta indicando que la etiqueta de seguridad (132, 300) no se ha desacoplado de
un articulo (102) después de la desactivacion de la circuiteria de alarma.

12. La etiqueta de seguridad de acuerdo con la reivindicacion 10, en la que el circuito electronico esta configurado
para provocar que se emita una indicacion indicando que la circuiteria de alarma (264, 340) se ha desactivado de
modo que un usuario sabe cuando separar la primera y segunda mitades de MA (302, 312, 702, 704) sin emision de
alarma.

13. La etiqueta de seguridad de acuerdo con la reivindicacion 10, en la que la circuiteria de alarma (264, 340) se
desactiva cesando un suministro de potencia a la circuiteria de alarma.

14. La etiqueta de seguridad de acuerdo con la reivindicaciéon 10, en la que la primera y segunda mitades de MA

11
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(302, 312, 702, 704) pueden ser separadas manualmente por un usuario sin ayuda de un dispositivo de retirada de
etiqueta de seguridad especializado.

15. La etiqueta de seguridad de acuerdo con la reivindicacion 10, en la que el circuito electronico adicionalmente
realiza operaciones, antes de evitar dicha emision de alarma, para autenticar una orden de desactivacion de alarma
contenida en la senal.

16. La etiqueta de seguridad de acuerdo con la reivindicacion 10, en la que el circuito electrénico comprende un
conmutador (326) que se abre situando la primera y segunda mitades de MA (302, 312, 702, 704) en proximidad
entre si; en donde se produce particularmente emision de alarma cuando el conmutador (326) se cierra como
resultado de que la primera y segunda mitades de MA (302, 312, 702, 704) se sitian separadas una cierta distancia.

12
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500

\ COMIENZO 502

ASEGURAR UNA ETIQUETA DE SEGURIDAD A UN ARTICULO FIJANDO EL ARTICULO ENTRE DOS
MITADES MAGNETICAS DE LA ETIQUETA DE SEGURIDAD 504

I
ACTIVAR OPERACIONES DE ALARMA DE LA ETIQUETA DE SEGURIDAD 305

29E HA
REALIZADO UNA
TRANSAGGION DE GOMPRA
SATISFACTORIA?
506

i

INICIAR UN PROCESO DE DESACTIVACION DE ALARMA DE ETIQUETA DE SEGURIDAD
AUTOMATICAMENTE POR UN DISPOSITIVO DE COMUNICACION MOVIL ("MCD’), UN DISPOSITIVO
PERIFERICO (*PD") DEL MCD, UN SISTEMA DE TRANSACCION MINORISTA (‘RTS") O EN RESPUESTA

AUNAINTERACCION DE SOFTWARE DE USUARIO CON EL MCD, PD ORTS 508

!

GENERAR'Y ENVIAR UNA SENAL A LA ETIQUETA DE SEGURIDAD QUE INCLUYE UNA ORDEN
DE DESACTIVACION DE ALARMA PARA DESACTIVAR EMISION DE ALARMA EN RESPUESTAA LA
SEPARACION DE LAS DOS MITADES MAGNETICAS 510

|
RECIBIR INALAMBRICAMENTE LA SENIAL EN LAETIQUETA DE SEGURIDAD 512

|
AUTENTICAR LA ORDEN DE DESACTIVACION DE ALARMA EN LA ETIQUETA DE SEGURIDAD 514

3SE HA OPCIONALMENTE
AUTENTICADO LA NO| NOTIFICAR AL MCD, PD,
ORDEN DE RETIRADA? RT3 Y/ O USUARIO QUE
516 LA ORDEN DE RETIRADA

S & NO SE ﬂ;jL]lLENTIGG

DESACTIVAR OPERACIONES DE ALARMA DE LA ETIQUETA DE SEGURIDAD (POR EJEMPLO,
INTERRUMPIENDO EL SUMINISTRO DE POTENCIA A CIRCUITERIA DE ALARMA) 520

FIN O REALIZAR OTRO
PROCESAMIENTO 599 FIG. 5
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600

\ COMIENZO 602

CLIENTE ENTRA EN UNAINSTALACION DE TIENDA MINORISTA Y ACUMULA ARTICULOS PARA COMPRAR 604

'

CLIENTE PROVOCA EJECUCION DE UNA APLICACION DE TRANSACCION MINORISTA
INSTALADA EN UN DISPOSITIVO DE COMUNICACION MOVIL ("MCD") EN SU POSESION 606

¥
CLIENTE USA EL MCD Y/O PD PARA ESCANEAR CADAARTICULO PARA PRESENTACION 608

v

CLIENTE INTRODUCE INFORMACION DE PAGO EN EL MCD Y USA UN SERVICIO DE PAGO

BASADO EN WEB PARA LA TRANSACCION DE COMPRA 610

4SE HA :
GOMPLETADO LA TRANSACCION>>
DE CONPRAY

NO

GENERAR Y ENVIAR UN TESTIGO DE COMPRA DESDE EL SISTEMA DE SERVICIO DE PAGO BASADO EN
WEB AL MCD Y/O ETIQUETA O ETIQUETAS DE SEGURIDAD ACOPLADAS A LOS ARTICULOS COMPRADOS 614

!

COMUNICAR EL TESTIGO DE COMPRA E IDENTIFICADORES DE ARTICULOS UNICOS DE CADA
PRODUCTO COMPRADO DESDE EL MCD A UN SERVIDOR UBICADO EN UNA INSTALAGION DE
EMPRESA A TRAVES DE UN ENLAGE DE COMUNICACIONES SEGURAS 616

I

REALIZAR OPERACIONES POR EL SERVIDOR UBICADO EN LA INSTALACION DE EMPRESA PARA
VERIFICAR EL TESTIGO DE COMPRA USANDO EL SERVICIO DE PAGO BASADO ENWEB 618

¢SE HA
VERIFICADO EL TESTIGO
DE COMPRA?
620

NO

IRALAFIGURA 6B FIG. 6A
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DE LA FIGURA 6A

GENERAR Y ENVIAR UNA SENAL QUE INCLUYE UNA ORDEN PARA INICIAR UN PROCESO DE DESACTIVACION
DE ALARMA DE ETIQUETA DE SEGURIDAD DESDE EL SERVIDOR UBICADO EN LA INSTALACION
DE EMPRESAA UN SERVIDOR UBIGADO EN LA INSTALACION DE TIENDA MINORISTA 622

¥

REENVIAR LA SENAL DESDE EL SERVIDOR UBICADO EN LA INSTALACION DE TIENDA MINORISTA
A UNA PASARELA, COORDINADOR O SUBCOORDINADOR 624

1

GENERAR Y ENVIAR UNA SENAL INALAMBRICA (QUE INCLUYE UNA ORDEN DE DESACTIVACION
DE ALARMA PARA DESACTIVAR EMISION DE ALARMA DE LA ETIQUETA DE SEGURIDAD) DESDE
A PASARELA/COORDINADOR/SUBCOORDINADOR A LAS ETIQUETAS DE SEGURIDAD FIJADAS

ALOS ARTICULOS COMPRADOS 626

!
RECIBIR INALAMBRICAMENTE LA SENAL EN LA ETIQUETA DE SEGURIDAD 628

T
AUTENTICAR LA ORDEN DE DESACTIVACION DE ALARMA EN LA ETIQUETA DE SEGURIDAD 630

SE HA m}nggﬂ?ﬂﬁ HgEH;E RTS
AUTENTICADO LA ORDEN DE Y/0) USUARIO QUE LA ORDEN
DESACTIVACION DE ALARMA? DE DESACTIVACION DE

632 ALARMANO SE AUTENTICO

- 634

DESACTIVAR LAALARMA DE LA ETIQUETA DE SEGURIDAD DE TAL FORMA QUE NO SE EMITE
CUANDO LAS DOS MITADES MAGNETIGAS SE SEPARAN 636

DESACTIVADO LA ALARMA? IRALAFIGURA 6D

sl
RETIRAR ETIQUETAS DE SEGURIDAD DE ARTICULOS COMPRADOS 640
¥

SITUAR ETIQUETAS DE SEGURIDAD EN UN CONTENEDOR DE REGOGIDA PARA USO POSTERIOR
U OTRA UBICACION EN LA INSTALACION DE TIENDA MINORISTA 642

° IR A LA FIGURA 6C HGéB
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DE LA FIGURA 6B
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Enuufém DE SEGURIDAD FIN O REALIZAR OTRO
EN EL CONTENEDOR DE PROCESAMIENTO

RECOGIDA? 646

644
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ENCONTRAR LA ETIQUETA DE SEGURIDAD 648

COMUNICAR INALAMBRICAMENTE CON LA ETIQUETA DE SEGURIDAD PARA OBTENER
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b
DE SEGURIDAD FIJADAAUN
ARTICULO COMPRADO?

FIN O REALIZAR OTRO
PROCESAMIENTO
654

USAR LA INFORMAGION DE ARTICULO PARA IDENTIFICAR ELARTICULO AL QUE ESTABA FIJADA LA ETIQUETA DE SEGURIDAD 656

OPCIONALMENTE REALIZAR ACCIONES PARANOTIFICAR UN ARTICULO ROBADO Y TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS 658

FIN O REALIZAR OTRO
PROCESAMIENTO
660

FIG. 6C
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DE LA FIGURA 6B @

COMUNICAR INALAMBRICAMENTE CON LA ETIQUETA DE SEGURIDAD PARA OBTENER
EL TESTIGO DE COMPRA Y/O INFORMACION DE ARTICULO A PARTIR DE LA MISMA 662

USAR EL TESTIGO DE COMPRA Y/O INFORMACION DE ARTICULO PARA DETERMINAR S|
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b
TIQUETA DE SEGURIDAD ESTA
ASOCIADA CON UNA COMPRA SATISFACTORIA
DELARTICULO AL QUE
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668
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666

REALIZAR OPERACIONES PARA ARREGLAR CUALQUIER FALLO ELECTRICO Y/O MECANICO
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