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DESCRIPCION
Sistemas y procedimientos para la generaciéon de modelos de busqueda
Campo técnico

El contenido divulgado en la presente memoria versa, en general, acerca de la generacion de modelos normalizados
de blsqueda y de la gestion de registros. Especificamente, la presente divulgacién aborda sistemas y
procedimientos para la generacion de modelos normalizados de busqueda, de una blusqueda guiada y de una
generacion de registros.

Antecedentes

La gestion de procesos empresariales (BPM) es el planteamiento sistematico para definir un flujo de trabajo para
fomentar la eficacia, la previsibilidad y la adaptabilidad en un entorno constantemente cambiante. En los Gltimos
afos, los sistemas de BPM han llegado a ser utilizados de forma mas generalizada entre diversas organizaciones
que desean integrar todos sus datos y procedimientos en un solo sistema unificado. Los sistemas de procesamiento
de datos pueden ser utilizados para facilitar una BPM mediante la gestion simultdnea de un amplio conjunto de
objetos de datos de una variedad de fuentes, pudiendo tener cada objeto de datos requisitos exclusivos de gestién o
de flujo de trabajo. A su vez, esta gestion puede dar lugar, en dltimo término, a aplicaciones innovadoras con
aplicaciones practicas en la vida real. Por ejemplo, una organizacidon puede automatizar un proceso empresarial
configurando un sistema de procesamiento de datos para llevar a cabo diversos procesos de flujo de trabajo.

El documento US 2004/073565 Al da a conocer un sistema de soporte Idgico que genera de forma automatica y
dinamica una interfaz de usuario (Ul) completamente funcional en funcién de un modelo subyacente de datos, y
conectado directamente con el mismo, segun se ejemplifica en un sistema de gestion de base de datos relacional
(RDBMS). La Ul esta construida segln una interrogacién automatizada del RDBMS, bien segln sea necesario o
bien construyendo una representacion del modelo de datos en memoria. La Ul generada comprende la exploracion,
la busqueda, la modificacion y la adicion para todas las tablas.

Sumario

La invencion esta definida por las reivindicaciones independientes, teniendo en cuenta debidamente cualquier
elemento que sea equivalente a un elemento especificado en las reivindicaciones. Las reivindicaciones
dependientes versan acerca de caracteristicas opcionales de algunas realizaciones de la invencion.

Breve descripcion de los dibujos

Diversos de los dibujos adjuntos simplemente ilustran realizaciones ejemplares de la presente divulgacion y no
pueden ser considerados como limitantes de su alcance.

La FIG. 1 es un diagrama de red que ilustra una arquitectura de red adecuada para generar y gestionar casos,
segun algunas realizaciones ejemplares.

La FIG. 2 es un diagrama de blogues que ilustra una realizacion ejemplar de diversos mddulos que forman un
sistema de gestion de casos, segun algunas realizaciones ejemplares, que se proporciona como parte de la
arquitectura de red de la FIG. 1.

La FIG. 3 es un diagrama de flujo que ilustra operaciones del sistema de gestion de casos en la generacion y la
presentacion de un modelo normalizado de flujo de busqueda configurado para guiar una busqueda en una o mas
fuentes de datos, segun algunas realizaciones ejemplares.

La FIG. 4 es un diagrama de una interfaz ejemplar de usuario que muestra un modelo normalizado de busqueda del
sistema de gestion de casos, segun algunas realizaciones ejemplares.

La FIG. 5 es un diagrama de una interfaz ejemplar de usuario que muestra un modelo normalizado de bisqueda del
sistema de gestion de casos, segun algunas realizaciones ejemplares.

La FIG. 6 es un diagrama de una interfaz ejemplar de usuario que muestra un modelo normalizado de blsqueda del
sistema de gestion de casos, segun algunas realizaciones ejemplares.

La FIG. 7 es un diagrama de flujo que ilustra operaciones del sistema de gestion de casos en la presentacion de un
modelo normalizado de flujo de busqueda configurado para guiar una bdsqueda en una o mas fuentes asincronas de
datos, segun algunas realizaciones ejemplares.
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La FIG. 8 es un diagrama de flujo que ilustra operaciones del sistema de gestion de casos en la validacién del
modelo normalizado de busqueda y el conjunto de elementos de consulta antes de llevar a cabo la basqueda, de
forma coherente con algunas realizaciones.

La FIG. 9 es un diagrama de flujo que ilustra operaciones del sistema de gestién de casos en la generacion de un
nuevo registro en funcién de uno o mas conjuntos de resultados de busqueda recibidos por el sistema de gestién de
casos, segun algunas realizaciones ejemplares.

La FIG. 10 es un diagrama de bloques que ilustra componentes de una maquina, segun algunas realizaciones
ejemplares, con capacidad para leer instrucciones de un medio legible por una maquina y llevar a cabo una
cualquiera o méas de las metodologias expuestas en la presente memoria.

Descripcion detallada

Se dirigen procedimientos y sistemas ejemplares a un sistema de gestion de casos configurado para generar y
gestionar objetos de datos de casos. Los ejemplos simplemente tipifican posibles variaciones. A no ser que se
indique explicitamente lo contrario, los componentes y las funciones son opcionales y pueden combinarse o ser
subdivididos, y las operaciones pueden variar en secuencia o ser combinadas o subdivididas. En la siguiente
descripcion, con fines explicativos, se definen numerosos detalles especificos para proporcionar una comprension a
fondo de realizaciones ejemplares. Sera evidente para un experto en la técnica, sin embargo, que se puede poner
en practica el presente contenido sin estos detalles especificos.

Un sistema de blusqueda y de gestion de casos esta configurado (por ejemplo, mediante médulos adecuados) para
proporcionar una o mas funciones de generacion de modelos normalizados de bUsqueda y de casos y para ejecutar
bldsquedas en una o mas fuentes internas y externas de datos (por ejemplo, sistemas o bases de datos) utilizando
maédulos enchufables integrados que permiten un acceso por parte del sistema de blsqueda y de gestién de casos a
las fuentes externas de datos. Segun esta configurado, el sistema de blusqueda y de gestion de casos permite a un
usuario definir una consulta de busqueda, generada automaticamente como un modelo normalizado de busqueda
por el sistema de busqueda y de gestién de casos. El modelo normalizado de busqueda puede estar adaptado
simultaneamente a una o mas fuentes separadas y diferenciadas de datos en funciéon de una o mas selecciones de
interfaz de usuario. El sistema de bldsqueda y de gestién de casos también esta configurado para permitir la creacion
de nuevos registros en las fuentes internas y externas de datos en funcion de uno o mas de los resultados de
busqueda recibidos y de consultas de busqueda que rellenan el modelo normalizado de busqueda. Se puede
entender un modelo normalizado de busqueda como un conjunto de campos de entrada de datos generado en
funcion de relaciones especificadas entre los uno o mas campos de entrada de datos del conjunto de campos de
entrada de datos. En algunas realizaciones, el modelo normalizado de busqueda se presenta en una interfaz grafica
de usuario en un orden o disposicién en funcién de las relaciones especificadas entre los uno o0 mas campos de
entrada de datos.

Como ejemplo ilustrativo desde la perspectiva de un usuario, un usuario accede al sistema de gestidon de casos por
medio de un dispositivo cliente, y el sistema de gestion de casos permite al usuario generar un modelo normalizado
de busqueda en funcién de selecciones de un tipo de blsqueda de una o mas fuentes de datos en las que se ha de
realizar la blsqueda. El sistema de gestion de casos genera el modelo normalizado con salvaguardias para
garantizar que se introduce informacion completa y adecuada en el modelo normalizado de busqueda para llevar a
cabo una busqueda en las fuentes seleccionadas de datos. Los resultados de busqueda pueden ser recibidos de
una combinacion de fuentes sincronas y asincronas de datos. El sistema de gestion de casos genera un conjunto
inicial de resultados y presenta el conjunto inicial de resultados al usuario en el dispositivo cliente. Cuando se
reciben resultados adicionales procedentes de fuentes asincronas de datos, el sistema de gestion de casos genera
resultados consolidados, incluyendo el conjunto inicial de resultados y los resultados adicionales. El sistema de
gestién de casos transmite una notificacion al dispositivo cliente de los resultados consolidados. El sistema de
gestiéon de casos también interroga periédicamente a fuentes externas de datos que anteriormente no han llegado a
proporcionar resultados para los resultados iniciales o los resultados adicionales.

Adicionalmente, el sistema de gestién de casos genera un modelo normalizado de busqueda que no devuelve
ningun resultado. El usuario decide generar un nuevo registro a partir de la consulta de bisqueda. El sistema de
gestion de casos genera un registro vacio y rellena el registro vacio con informacion proporcionada en el modelo
normalizado de busqueda y que forma la consulta de bisqueda. Cuando la consulta devuelve algunos resultados, el
sistema de gestidon de casos puede incorporar porciones de los resultados en el nuevo registro. El sistema de
gestién de casos almacena el nuevo registro en una 0 mas de las fuentes de datos, tanto internas como externas al
sistema de gestion de casos. Las fuentes externas de datos pueden modificar el nuevo registro en las fuentes
externas de datos una vez que se ha recibido nueva informacion, pertinente al registro. Busquedas subsiguientes,
similares a la utilizada para generar el nuevo registro pueden devolver el nuevo registro, almacenado en las fuentes
internas o externas de datos, como un resultado de la busqueda.

Con referencia a la FIG. 1, se muestra una realizaciéon ejemplar de una arquitectura 100 de red basada en cliente de
alto nivel-servidor. Una red 104 proporciona funcionalidad del lado del servidor a un dispositivo cliente 110. En
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algunas implementaciones, un usuario interactiia con un sistema 102 en red utilizando el dispositivo cliente 110. La
FIG. 1 ilustra, por ejemplo, un cliente web 112 (por ejemplo, un navegador, tal como el navegador INTERNET
EXPLORER® desarrollado por MICROSOFT ® CORPORATION de Redmond, Estado de Washington, EE. UU.),
una o mas aplicaciones cliente 114 y un cliente programatico 116 que se ejecuta en el dispositivo cliente 110. El
dispositivo cliente 110 puede incluir el cliente web 112, la o las aplicaciones cliente 114 y el cliente programatico 116
por si solos, conjuntamente o en cualquier combinacion adecuada. Aunque la FIG. 1 muestra un dispositivo cliente
110, en otras implementaciones, la arquitectura 100 en red comprende multiples dispositivos cliente.

El dispositivo cliente 110 puede ser un dispositivo informatico que incluye al menos un medio de visualizacion y
prestaciones de comunicaciones que proporcionan acceso a la red 104. El dispositivo cliente 110 puede ser, por
ejemplo, un dispositivo remoto, una estacién de trabajo, un ordenador, un ordenador de uso general, una aplicacion
de Internet, un dispositivo de mano, un dispositivo inalambrico, un dispositivo portatil, un ordenador portatil, un
teléfono mdvil o celular, un asistente personal digital (PDA), un teléfono inteligente, una tableta, un ordenador
ultraportatil, un ordenador superportatil de red, un ordenador portéatil, un ordenador de sobremesa, un sistema de
multiples procesadores, un sistema electrénico de consumo programable o basado en microprocesador, una consola
de videojuegos, un decodificador, un ordenador personal de red (PC), un miniordenador, etcétera. En una
realizacién ejemplar, el dispositivo cliente 110 comprende uno o mas de una pantalla tactil, un acelerémetro, un
giroscopio, un sensor biométrico, una camara, un micréfono, un dispositivo de sistema global de posicionamiento
(GPS) y similares.

El dispositivo cliente 110 se comunica con la red 104 mediante una conexién alambrica o inalambrica. Por ejemplo,
una 0 més porciones de la red 104 pueden comprender una red ad hoc, una intranet, una extranet, una red privada
virtual (VPN), una red de area local (LAN), una LAN inaldambrica (WLAN), una red de area amplia (WAN), una WAN
inaldmbrica (WWAN), una red de area metropolitana (MAN), una porcion de Internet, una porcioén de la red publica
de conmutacion telefénica (PSTN), una red de teléfono celular, una red inaldmbrica, una red de fidelidad inalambrica
(Wi-Fi®), una red de interoperabilidad mundial para acceso por microondas (WiMax), otro tipo de red o cualquier
combinacion adecuada de las mismas.

En diversas realizaciones ejemplares, el usuario puede ser una persona, una maquina u otra entidad que sea capaz
de interactuar con el dispositivo cliente 110. En algunas realizaciones ejemplar, el usuario no es parte de la
arquitectura 100 de red, pero interactla con la arquitectura 100 de red mediante el dispositivo cliente 110 u otro
medio. Por ejemplo, el usuario proporciona una indicacién (por ejemplo, una indicacién de la pantalla tactil o una
indicacion alfanumérica) al dispositivo cliente 110 y se comunica la indicacion a la red 104. El usuario puede
interactuar con el sistema 102 en red utilizando el dispositivo cliente 110. Adicionalmente, se muestra una aplicacion
132 de un tercero, que se ejecuta en un servidor 130 de terceros, que tiene un acceso programatico al sistema 102
en red.

Un servidor 120 de interfaz para programacion de aplicaciones (API) y un servidor web 122 estan acoplados con uno
0 mas servidores 140 de aplicaciones, y proporcionan interfaces programatica y web, respectivamente, con los
mismos. Los servidores 140 de aplicaciones pueden albergar uno 0 mas sistemas de publicacion que comprenden el
sistema 150 de recomendacién de recursos, pudiendo comprender cada uno de los cuales uno o mas modulos o
aplicaciones, cada uno de los cuales puede estar implementado como soporte fisico, soporte légico, soporte l6gico
inalterable o cualquier combinacién de los mismos. A su vez, se muestra que los servidores 140 de aplicaciones
estan acoplados con uno o mas servidores 124 de base de datos que facilitan un acceso a uno 0 mas repositorios
de almacenamiento de informacion o a una o mas bases 126 de datos. En una realizacion ejemplar, las bases 126
de datos son dispositivos de almacenamiento que almacenan informacién que ha de ser enviada (por ejemplo,
publicaciones o enumeraciones) al sistema 102 en red. Las bases 126 de datos también pueden almacenar
informacién digital de elementos segun realizaciones ejemplares.

Se muestra que la aplicacion 132 de terceros, que se ejecuta en uno o mas servidores 130 de terceros, tiene un
acceso programatico al sistema 102 en red mediante la interfaz programéatica proporcionada por el servidor 120 de
API. Por ejemplo, la aplicacion 132 de terceros, que utiliza informacion recuperada del sistema 102 en red, soporta
una o mas caracteristicas o funciones en una pagina Web albergada por terceros. La pagina Web de terceros, por
ejemplo, proporciona una o mas funciones promocionales, de mercado o de pago que son soportadas por las
aplicaciones relevantes del sistema 102 en red.

El sistema 142 de gestion de casos puede proporcionar una funcionalidad operable para llevar a cabo diversos
servicios de gestion de casos descritos en la presente memoria. Segun se ha descrito anteriormente, el sistema de
gestién de casos puede proporcionar servicios de generacion de modelos normalizados de busqueda y llevar a cabo
busquedas en multiples fuentes de datos que pueden ser sincronas o asincronas con respecto al sistema 142 de
gestiéon de casos. Cada modelo normalizado de blsqueda generado por el sistema 142 de gestion de casos puede
ser adaptado a una o mas fuentes de datos seleccionadas para ese modelo normalizado de blsqueda. El sistema
142 de gestidon de casos puede proporcionar, adicionalmente, servicios de relleno de datos a las fuentes de datos,
suministrando datos en forma de elementos de consulta de bisqueda a las fuentes de datos para busquedas que no
producen ningun resultado.
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Ademas, aunque la arquitectura 100 de red mostrada en la FIG. 1 emplea una arquitectura cliente-servidor, el
presente contenido inventivo no esta limitado, por supuesto, a tal arquitectura, y bien puede encontrar igualmente
aplicacién en un sistema de arquitectura distribuida, o entre dispositivos del mismo nivel, por ejemplo. Los sistemas
del o de los servidores 140 de aplicaciones (por ejemplo, el sistema 142 de gestiéon de casos) también pueden ser
implementados como programas de soporte Idgico autbnomo, que no tienen, necesariamente, prestaciones de red.

La FIG. 2 es un diagrama de bloques que ilustra componentes del sistema 142 de gestion de casos que configuran
el sistema 142 de gestion de casos para generar y gestionar casos y para generar modelos normalizados de
busqueda y ejecutar blsquedas de fuentes sincronas y asincronas de datos en funcién de los modelos normalizados
generados de blsqueda, segun algunas realizaciones ejemplares. Se muestra que el sistema 142 de gestion de
casos incluye un mdédulo 210 de generacién de casos, un médulo 215 de generacion de modelos normalizados, un
médulo 220 de bisqueda y un médulo 225 de registro, todos configurados para comunicarse entre si (por ejemplo,
mediante un bus, memoria compartida o un conmutador). Uno cualquiera o mas de estos médulos pueden ser
implementados utilizando uno o mas procesadores (por ejemplo, configurando los uno o mas procesadores para
llevar a cabo funciones descritas para ese médulo) y, por lo tanto, pueden incluir uno o mas de los procesadores.

El médulo 210 de generacién de casos genera casos para los que se llevan a cabo bisquedas y se almacenan los
resultados de la busqueda. En algunas realizaciones, el médulo 210 de generacién de casos crea un caso que
incluye un identificador de caso y una o mas propiedades del caso (por ejemplo, el contenido del caso, un tema, un
autor). El moédulo 210 de generacion de casos puede asignar al caso datos objeto identificados mediante una o mas
busquedas.

El médulo 215 de generacion de modelos normalizados genera modelos normalizados de bisqueda en funcion de la
seleccién de elementos de la interfaz de usuario. En algunas realizaciones, la selecciéon de elementos de la interfaz
de usuario incluye elementos que representan un tipo de busqueda y una o mas fuentes de datos. El médulo 215 de
generacién de modelos normalizados puede generar los modelos normalizados de blsqueda en funcién de
relaciones entre el tipo de busqueda y las una o mas fuentes de datos para proporcionar distintos conjuntos de
campos de entrada de datos.

El médulo 220 de busqueda recibe consultas de busqueda en forma de elementos diferenciados de consulta de
basqueda. El modulo 220 de busqueda puede recibir los elementos de consulta de bisqueda en funcién de la
entrada de los elementos de consulta de blUsqueda en uno o mas campos de entrada de datos de un modelo
normalizado generado de busqueda. El médulo 220 de blsqueda puede llevar a cabo una o méas busquedas en
diferentes fuentes de datos identificadas en el modelo normalizado de bldsqueda. En algunas realizaciones, el
mddulo 220 de busqueda lleva a cabo una interrogacion de una o més fuentes de datos en funcién de la naturaleza
de la fuente de datos (por ejemplo, una fuente sincrona de datos o una fuente asincrona de datos), una condicion o
un estado de un resultado de busqueda (por ejemplo, una interrogacion periédica en funcion de la no recepcion de
una respuesta de una fuente de datos).

El médulo 230 de registro genera un nuevo registro en una o mas de las fuentes de datos. En algunas realizaciones,
el médulo 230 de registro genera el nuevo registro en funcion de elementos de consulta de busqueda en una
consulta de busqueda en la que la consulta de busqueda no recibe ningun resultado de una o mas de las fuentes de
datos. Busquedas subsiguientes incluyendo elementos similares de consulta de busqueda pueden recibir el nuevo
registro, incluyendo los elementos de consulta de blsqueda introducidos anteriormente, como una parte del conjunto
de los resultados.

Cualquiera de los uno o méas de los médulos descritos en la presente memoria puede ser implementado utilizando
soporte fisico por si solo (por ejemplo, uno o mas procesadores de una maquina) o una combinacién de soporte
fisico y de soporte I6gico. Por ejemplo, cualquier moédulo descrito del sistema 142 de gestion de casos puede incluir
fisicamente una disposicion de uno o mas procesadores (por ejemplo, un subconjunto de los uno o mas
procesadores de la maquina, o de entre los mismos, descrito a continuacién con referencia a la FIG. 10)
configurados para llevar a cabo las operaciones descritas en la presente memoria para ese moédulo. Como otro
ejemplo, cualquier médulo del sistema 142 de gestién de casos puede incluir soporte l6gico, soporte fisico o ambos,
que configuran una disposicién de uno o mas procesadores (por ejemplo, entre los uno o mas procesadores de la
magquina) para llevar a cabo las operaciones descritas en la presente memoria para ese médulo. En consecuencia,
distintos médulos del sistema 142 de gestién de casos puede incluir y configurar distintas disposiciones de tales
procesadores o una Unica disposicion de tales procesadores en distintos instantes. Ademas, se pueden combinar
cualesquiera dos o mas maédulos del sistema 142 de gestion de casos en un Unico médulo, y las funciones descritas
en la presente memoria para un Unico modulo pueden ser subdivididas entre los multiples médulos. Ademas, segun
diversas realizaciones ejemplares, los médulos descritos en la presente memoria como implementados en un Unico
dispositivo, maquina o base de datos pueden estar distribuidos en mudltiples maquinas, bases de datos o
dispositivos.

La FIG. 3 es un diagrama de flujo que ilustra operaciones del sistema 142 de gestioén de casos al llevar a cabo un
procedimiento 300 de generacion y de presentacion de un modelo normalizado de flujo de busqueda configurado
para guiar una busqueda en una o mas fuentes de datos, segun diversas realizaciones. Segin se muestra en la FIG.
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3, algunas realizaciones ejemplares del procedimiento 300 pueden llevarse a cabo mediante el sistema 142 de
gestién de casos utilizando los médulos descritos anteriormente con respecto a la FIG. 2. La FIG. 3 muestra el
procedimiento 300 que incluye una o mas de las operaciones 305, 310, 315, 320, 325y 330.

En la operacion 305, el modulo 215 de generacién de modelos normalizados del sistema 142 de gestion de casos
recibe una selecciéon de un tipo de busqueda. En algunas realizaciones, la seleccion del tipo de busqueda es
recibida mediante una interfaz de usuario. Por ejemplo, el sistema 142 de gestién de casos puede provocar la
presentacién de la interfaz de usuario que tiene una pluralidad de elementos seleccionables de interfaz de usuario.
Un elemento de interfaz de usuario de la pluralidad de elementos de la interfaz de usuario puede representar uno o
mas tipos de busqueda. Por ejemplo, el elemento de la interfaz de usuario que representa una pluralidad de tipos de
busqueda puede ser un menu desplegable, un menu navegable por rueda de desplazamiento o cualquier elemento
adecuado de interfaz de usuario configurado para presentar una pluralidad de opciones en un Unico elemento de la
interfaz de usuario para su seleccion.

En algunas realizaciones, los tipos de busqueda comprenden una busqueda de persona, una bdsqueda de vehiculo,
una busqueda de aeronave y una busqueda de caso. Aunque se ha descrito con respecto a busquedas especificas,
se deberia comprender que los tipos de blUsqueda pueden consistir en cualquier tipo adecuado de busqueda
susceptible de ser definido por una pluralidad de campos de entrada de datos. Cada tipo de blsqueda puede estar
asociado con un conjunto de campos de entrada de datos de la pluralidad de campos de entrada de datos. El
conjunto de campos de entrada de datos asociado con un tipo de busqueda puede representar datos caracteristicos
de un tema del tipo de blsqueda. Los datos pueden describir, identificar o diferenciar el asunto de la busqueda de
uno o mas asuntos adicionales.

En la operaciéon 310, el modulo 215 de generacion de modelos normalizados recibe una seleccion de una o mas
fuentes de datos. Las una o més fuentes de datos son accesibles por el sistema 142 de gestion de casos mediante
la red 104. En algunas realizaciones, las fuentes de datos pueden estar asociadas con el sistema 142 de gestion de
casos (por ejemplo, fuentes internas de datos) o asociadas con un servidor de terceros (por ejemplo, el servidor 130
de terceros). Las fuentes de datos pueden ser sincronas o asincronas. Las fuentes sincronas de datos pueden estar
asociadas con el sistema 142 de gestion de casos, de forma que se pueda transmitir una consulta a la fuente
sincrona de datos y que los resultados sean recibidos sin atravesar la red 104. Las fuentes asincronas de datos
pueden ser consultadas por el sistema 142 de gestion de casos mediante la red 104. En algunas realizaciones, las
fuentes asincronas de datos pueden proporcionar resultados desacoplados de la consulta de busqueda. Por
ejemplo, las fuentes asincronas de datos pueden proporcionar resultados en un marco temporal retrasado, tal como
tras un retraso predeterminado, un retraso previsto o en funciéon de recursos del sistema. En algunos casos, las
fuentes asincronas de datos pueden proporcionar resultados en un marco temporal irregular.

Segun se muestra en la FIG. 4, una interfaz 400 de usuario puede presentar fuentes de datos incluyendo una fuente
de datos de gestion de casos (por ejemplo, una fuente sincrona de datos) y fuentes de datos para una o mas fuentes
de datos del Department of Motor Vehicles (DMV) [Departamento de Automdviles] para una persona, un automovil y
una embarcacion; una o mas fuentes de datos del Federal Aviation Administration (FAA) [Aviacion Civil] para una
persona y una aeronave; una o mas fuentes de datos de la State Police (SP) [Policia Estatal] para una persona
incursa en procedimientos, una persona que entra en el pais, un registro de vehiculo, una comprobacién de
antecedentes (BG CHK), una inspeccion en tierra, una inspeccién aérea o maritima, pruebas, un registro de
incidente, una investigacion en curso (OI) (por ejemplo, investigacion interna, persona o vehiculo); una o mas
fuentes de datos de sheriff (SH) para un registro de confiscacion de bienes (AF), una Ol, y 6rdenes judiciales; y una
o0 mas fuentes de datos del Registro de la Propiedad para bienes inmuebles (RP). Aunque se muestra con fuentes
de datos especificadas, se comprendera que el sistema 142 de gestion de casos puede permitir una seleccion y una
busqueda de cualquier fuente adecuada de datos accesible por el sistema 142 de gestion de casos. La interfaz 400
de usuario puede ser generada por uno o mas del médulo 210 de generacidon de casos y del moédulo 215 de
generacion de modelos normalizados.

En algunas realizaciones, se recibe la seleccion de las una o mas fuentes de datos mediante la interfaz de usuario.
Uno o mas elementos de la interfaz de usuario de la pluralidad de elementos de la interfaz de usuario pueden
representar una o mas fuentes de datos. Segun se muestra en la FIG. 4, se presentan elementos seleccionables de
la interfaz de usuario (por ejemplo, iconos o casillas) que representan las fuentes de datos al elemento de la interfaz
de usuario que representa el tipo de bisqueda. En algunos casos, la interfaz de usuario es presentada con un Unico
elemento de la interfaz de usuario para cada fuente de datos de las una o mas fuentes de datos. La interfaz de
usuario también puede ser presentada con un Unico elemento de la interfaz de usuario configurado para presentar y
permitir la seleccion de las una o mas fuentes de datos.

En algunas realizaciones, en respuesta a la recepcion de la seleccién del tipo de bulsqueda, el sistema 142 de
gestién de casos provoca la presentacion de un conjunto de elementos de la fuente de datos. Las una o mas fuentes
de datos se seleccionan del conjunto de elementos de la fuente de datos. El sistema 142 de gestién de casos puede
generar y provocar la presentacion de uno o mas elementos de la interfaz de usuario que representan una o mas
fuentes de datos asociadas con el tipo seleccionado de busqueda. En estas realizaciones, antes de la recepcion de
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la seleccion del tipo de blsqueda, los elementos de la interfaz de usuario para las fuentes de datos pueden ser
ocultados, encubiertos o no ser seleccionables de otra manera.

Con referencia de nuevo a la FIG. 3, en la operacién 315, el médulo 215 de generacion de modelos normalizados
genera un modelo normalizado de blisqueda que tiene un conjunto de campos de entrada de datos. El conjunto de
campos de entrada de datos puede comprender uno o0 mas campos de entrada de datos. En diversas realizaciones
ejemplares, el sistema 142 de gestion de casos genera el modelo normalizado de blsqueda en funcién de la
seleccién, o en respuesta a la misma, del tipo de busqueda y de las una o mas fuentes de datos. El modelo
normalizado de busqueda puede ser generado automaticamente mediante el sistema 142 de gestién de casos
seleccionando uno o mas campos de entrada de datos y rellenando la interfaz de usuario con los uno o0 mas campos
de entrada de datos. El sistema 142 de gestién de casos genera el modelo normalizado de busqueda en funcién de
una relacion jerarquica del tipo de blsqueda, el conjunto de fuentes de datos y los campos de entrada de datos.

En algunas realizaciones, el modelo normalizado de busqueda es generado seleccionando un modelo normalizado
de busqueda de un conjunto de modelos normalizados predefinidos de blsqueda. Los modelos normalizados
predefinidos de busqueda pueden ser generados y almacenados en la forma de ficheros de modelos normalizados
predefinidos (por ejemplo, ficheros de texto JavaScript Object Notation (JSON) [Notacién de objeto de JavaScript].
Cada fichero de modelo normalizado predefinido puede especificar una estructura de consulta para un modelo
normalizado de busqueda asociado con el fichero de modelo normalizado predefinido. Cada fichero de modelo
normalizado predefinido puede especificar una 0 mas fuentes de datos para un modelo normalizado de busqueda
representado por el fichero de modelo normalizado predefinido, uno o0 mas campos para cada fuente de datos de las
una o mas fuentes de datos y una o mas validaciones para el modelo normalizado asociado de bldsqueda.

Los ficheros de modelos normalizados predefinidos pueden ser leidos por el médulo 215 de generacion de modelos
normalizados de la base 126 de datos. En algunas realizaciones, se puede generar una interfaz de usuario para el
modelo normalizado de blsqueda mediante el médulo 215 de generacion de modelos normalizados en funcién del
fichero de modelo normalizado predefinido que sea leido de la base 126 de datos. En algunas realizaciones, el
mddulo 215 de generacion de modelos normalizados puede pasar el fichero de modelo normalizado seleccionado al
dispositivo cliente 110. En estos casos, uno o mas del cliente web 112 o del cliente programatico 116 del dispositivo
cliente 110 pueden generar la interfaz de usuario para el modelo normalizado de busqueda en funcién de la
recepcion del fichero seleccionado de modelo normalizado predefinido.

Segun se muestra en la interfaz 400 de usuario de la FIG. 4, el modelo normalizado de biusqueda generado para una
busqueda de persona puede comprender una pluralidad de campos de entrada de datos configurados para recibir
datos que representan caracteristicas identificativas de una persona. La pluralidad de campos de entrada de datos
pueden comprender campos de entrada de datos para un nombre, un apodo, una fecha de nacimiento, un intervalo
de fecha de nacimiento (por ejemplo, una fecha de inicio y una fecha final), un niumero de pasaporte, un pais del
pasaporte, una fecha de evento, un intervalo de fecha de evento (por ejemplo, una fecha de inicio y una fecha final),
un numero de carnet de conducir, un Estado del carnet de conducir, un nimero de seguridad social, un nimero de
visado, un numero de licencia de piloto, un pais de la licencia de piloto, una raza, un sexo, una nacionalidad, un
numero de caso y una o mas referencias del registro. En algunos casos, Las referencias del registro comprenden
una direccion, un nimero de propiedad, una identificacién del registro (por ejemplo, un nimero de identificacion o
una identificacion alfanumérica) y una oficina de registro. Se pueden utilizar otros campos de entrada de datos y no
estan limitados a los mostrados en la FIG. 4.

Segun se muestra en la FIG. 5, el modelo normalizado de busqueda generado en una interfaz 500 de usuario para
una busqueda de vehiculo puede comprender una pluralidad de campos de entrada de datos configurados para
recibir datos que representan caracteristicas identificativas de un vehiculo. La pluralidad de campos de entrada de
datos puede comprender un nimero de matricula, un Estado de la matricula, un pais de la matricula, un nimero de
identificacion de vehiculos automoviles (VIN), una identificacion del registro, una oficina de registro y un nimero de
caso. Se pueden utilizar otros campos de entrada de datos y no estan limitados a los mostrados en la FIG. 5.

Segun se muestra en la FIG. 6, el modelo normalizado de busqueda generado en una interfaz 600 de usuario para la
busqueda de caso puede comprender una pluralidad de campos de entrada de datos configurados para recibir datos
gue representan caracteristicas identificativas de un caso en el sistema 142 de gestion de casos o la fuente sincrona
de datos. La pluralidad de campos de entrada de datos puede comprender un nimero de caso, una categoria de
caso, una subcategoria de caso, un cédigo de programa, un estado del caso, un idioma, un pais, un estado de
proceso judicial, un impacto significativo, una fuente de indagaciones, un afio fiscal, una fecha de creacion, un
intervalo de fecha del caso (por ejemplo, fecha de inicio y fecha final), un agente del caso, un supervisor del caso y
una oficina del caso. Se pueden utilizar otros campos de entrada de datos y no estan limitados a los mostrados en la
FIG. 6.

Con referencia de nuevo a la FIG. 3, en la operacién 320, el sistema 142 de gestion de casos recibe una consulta de
bldsqueda en el modelo normalizado de busqueda. La consulta de bdasqueda comprende un conjunto de elementos
de consulta que rellena el conjunto de campos de entrada de datos. La consulta de busqueda puede ser recibido
mediante la interfaz de usuario y puede incluir el conjunto de elementos de consulta que rellena el conjunto de
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campos de entrada de datos. Por ejemplo, un usuario del sistema 142 de gestion de casos puede introducir,
mediante un dispositivo de entrada, elementos de consulta en forma de texto, de caracteres alfanuméricos, de
selecciones predeterminadas (por ejemplo, selecciones de un menU desplegable o de un menu desplazable) o
ficheros (por ejemplo, un fichero de imagen, un fichero de video o un fichero de audio). Uno o méas elementos de
consulta del conjunto de elementos de consulta pueden ser rellenados automaticamente. Por ejemplo, el dispositivo
cliente 110 puede recibir una seleccion de un elemento de la interfaz de usuario que representa una o mas
busquedas en el historial. A las busquedas en el historial se les puede dar nombre o pueden ser identificadas de otra
manera y presentadas en una ventana emergente, en una porcion de la interfaz de usuario o de cualquier otra forma
adecuada. Tras la seleccion de una de las busquedas en el historial, el sistema 142 de gestion de casos puede
rellenar automaticamente uno o mas elementos de consulta del conjunto de elementos de consulta utilizando
términos, palabras clave u otra informacién proporcionada en la basqueda en el historial. En algunos casos, los
campos de entrada de datos pueden aceptar un tipo predeterminado de datos o una entrada de forma libre.

En la operacion 325, el médulo 220 de busqueda del sistema 142 de gestion de casos accede a una fuente de datos
del servidor para consultar una fuente sincrona de datos con uno o més elementos de consulta de busqueda del
conjunto de elementos de consulta de bUsqueda. La fuente de datos del servidor esta asociada con el sistema 142
de gestién de casos que recibe la seleccion del modelo normalizado de busqueda. Segin se muestra en la FIG. 4,
se selecciona la fuente 410 de datos de gestion de casos (por ejemplo, la fuente sincrona de datos). En algunas
realizaciones, el sistema 142 de gestién de casos puede acceder a la fuente de datos del servidor internamente sin
comunicarse mediante la red 104 o un servidor de terceros. El sistema 142 de gestion de casos accede a la fuente
de datos de gestion de casos, pasando los elementos de consulta a la fuente de datos para buscar los datos
contenidos en la misma.

En algunas realizaciones, el médulo 220 de blsqueda puede recibir del dispositivo cliente 110 una consulta de
busqueda rellenada mediante el servidor 140 de aplicaciones. La consulta de busqueda rellenada puede ser
generada por la entrada del usuario en el modelo normalizado de bisqueda generado como una interfaz de usuario
a partir del fichero de modelo normalizado especificado. En algunas realizaciones, el dispositivo cliente 110 puede
proporcionar informacién de paginacion y clasificacién al médulo 220 de busqueda en la consulta de bisqueda. Al
acceder a la fuente sincrona de datos, el médulo 220 de busqueda puede transformar la consulta de bisqueda en
una nueva consulta especificando indices de busqueda personalizada para buscar en la fuente sincrona de datos. El
mdbdulo 220 de busqueda puede transmitir la nueva consulta a una agrupacién de busquedas elasticas en la fuente
sincrona de datos. La agrupacién de busquedas elasticas puede llevar a cabo la busqueda en la fuente sincrona de
datos y devolver resultados al sistema 142 de gestion de casos.

En la operacion 330, el médulo 220 de bisqueda provoca la presentacion de un conjunto de primeros resultados de
busqueda de la fuente de datos del servidor. En algunas realizaciones, tras acceder a la fuente de datos del
servidor, se proporciona al sistema 142 de gestion de casos el conjunto de primeros resultados de bisqueda. El
conjunto de primeros resultados de busqueda pueden ser formateados en funcion de la fuente de datos o de un tipo
de datos recibido de la fuente de datos. Tras recibir el conjunto de primeros resultados de busqueda, el sistema 142
de gestion de casos puede generar una interfaz de usuario (por ejemplo, una presentacion de visualizacién de
resultados o una pantalla) para presentar el conjunto de primeros resultados de bldsqueda.

En algunas realizaciones, cada fuente de datos asociada con el modelo normalizado de bisqueda puede especificar
un esquema de resultados. Por ejemplo, un modelo normalizado de bisqueda de persona puede representar
visualmente un nombre, una fecha de nacimiento y una direccién mientras que una busqueda de vehiculo puede
mostrar un ndmero de matricula, un nimero de identificacion de vehiculos automdviles (VIN) y un fabricante y
modelo de un vehiculo. Aunque los campos de datos disponibles difieren en funcién de los resultados de la
busqueda, el mddulo 220 de busqueda puede estructurar los resultados de una forma comudn a todas las fuentes de
datos y modelos normalizados de bUsqueda para presentar una presentacion unificada de interfaz de usuario para el
conjunto de primeros resultados de busqueda.

La FIG. 7 es un diagrama de flujo que ilustra las operaciones del sistema 142 de gestién de casos que lleva a cabo
un procedimiento 700 para presentar un modelo normalizado de flujo de busqueda configurado para guiar una
busqueda en una o mas fuentes asincronas de datos, segun diversas realizaciones. Segin se muestra en la FIG. 7,
el sistema 142 de gestion de casos puede llevar a cabo algunas realizaciones ejemplares del procedimiento 700
utilizando los médulos descritos anteriormente con respecto a la FIG. 2. La Fig. 7 muestra el procedimiento 700 que
incluye una o mas de las operaciones 705, 710, 715y 720.

En la operacion 705, el mddulo 220 de busqueda accede a un conjunto de fuentes externas de datos para consultar
el conjunto de fuentes externas de datos con uno o mas elementos de consulta de busqueda del conjunto de
elementos de consulta de blsqueda. Se puede seleccionar el conjunto de fuentes externas de datos como una o
mas de las una 0 mas fuentes de datos seleccionadas en la operaciéon 310. El conjunto de fuentes externas de datos
es externo al sistema 142 de gestion de casos y la fuente de datos del servidor. Por ejemplo, el conjunto de fuentes
externas de datos puede ser una fuente privada de datos de terceros, una fuente gubernamental o estatal de datos,
una fuente de datos de entidad no gubernamental o cualquier otra base de datos o fuente de datos accesible
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mediante la red 104. En algunos casos, el sistema 142 de gestién de casos accede al conjunto de fuentes externas
de datos mediante la red 104.

En algunos casos, el modulo 220 de bisqueda puede recibir del dispositivo cliente 110 una consulta de busqueda
rellenada mediante el servidor 140 de aplicaciones. Se puede generar la consulta de busqueda rellenada mediante
una entrada del usuario en el modelo normalizado de bisqueda generado como una interfaz de usuario a partir del
fichero de modelo normalizado especificado. En algunas realizaciones, el dispositivo cliente puede proporcionar
informacién de paginacién y clasificacion al modulo 220 de busqueda en la consulta de busqueda. Al acceder al
conjunto de fuentes externas de datos (por ejemplo, fuentes asincronas de datos), el modulo 220 de busqueda
puede transmitir la consulta de bisqueda a un servidor federado de busqueda que representa el conjunto de fuentes
externas de datos. El servidor federado de bisqueda o el médulo 220 de busqueda puede analizar la consulta de
blusqueda en un nuevo formato de consulta que envia al conjunto de fuentes de datos para su procesamiento. Una
vez que el servidor federado de blusqueda inicia la blisqueda con el conjunto de fuentes externas de datos utilizando
la nueva consulta, el servidor federado de busqueda puede generar y transmitir una notificacion de inicio que indica
gue la consulta de bisqueda esta registrada y esta ejecutandose en el conjunto de servidores externos de datos. El
servidor federado de blusqueda puede almacenar la natificacién de inicio como un estado de blsqueda en una base
de datos asociada.

Tras la recepcion de los resultados de busqueda de una o mas fuentes externas de datos del conjunto de fuentes
externas de datos, el servidor federado de busqueda puede almacenar los resultados de busqueda en la base de
datos asociada. En algunos casos, cuando se han recibido los resultados de blsqueda de todas las fuentes externas
de datos del conjunto de fuentes externas de datos, el servidor federado de busqueda puede marcar la busqueda
como completa, modificando el estado asociado con la notificacion de inicio. Los resultados de busqueda
almacenados en la base de datos asociada con el servidor federado de busqueda pueden tener una expiracion para
cada fuente de datos. La expiracién de la fuente de datos puede introducir un estado adicional, o estar asociada con
el mismo. El estado adicional puede representar una expiracion de los resultados de blusqueda. Tras la expiracion de
los resultados de busqueda, el servidor federado de bisqueda puede proporcionar una indicacién de expiracion al
moédulo 220 de busqueda. La recepcion de la indicacion de la expiracion puede provocar que el modulo 220 de
bdsqueda genere una notificacion transmitida al dispositivo cliente 110 para que vuelva a enviar la consulta de
busqueda. Tras la expiracion de los resultados de busqueda, el servidor federado de busqueda puede purgar los
resultados de busqueda expirados de la base de datos asociada con el servidor federado de busqueda.

En algunas realizaciones, el sistema 142 de gestidon de casos accede al conjunto de fuentes externas de datos
mediante un conjunto de moédulos enchufables. Cada mddulo enchufable puede estar configurado para acceder a
una fuente externa predeterminada de datos. Los modulos enchufables pueden estar integrados en una interfaz de
usuario, una funcionalidad de consulta u otras porciones de sistemas que forman toda la fuente externa de datos, o
parte de la misma, cuyo acceso tiene encomendado el médulo enchufable. En algunas realizaciones, los moédulos
enchufables se almacenan en un servicio enchufable que, cuando es objeto de contacto por el sistema 142 de
gestiéon de casos, reconoce el conjunto de fuentes externas de datos para que sea objeto de busqueda e identifica
moddulos enchufables asociados con el conjunto de fuentes externas de datos para llevar a cabo la busqueda. Los
moddulos enchufables pueden devolver los resultados al sistema 142 de gestion de casos e interrogar a una 0 mas
de las fuentes externas de datos efectuar de manera persistente blsquedas de largo alcance (por ejemplo,
bldsquedas para las cuales aun no se han devuelto resultados). La interrogacion de las bases de datos externas
puede entenderse como un contacto recurrente de las fuentes externas de datos mediante la red 104 en funcion de
una o mas condiciones. Las una o mas condiciones pueden incluir un periodo de tiempo, una carga de trafico de red,
una planificacion de contactos establecida, combinaciones de los mismos, o cualquier otra condicion adecuada.

En la operacion 710, el modulo 220 de busqueda recibe un conjunto de segundos resultados de busqueda del
conjunto de fuentes externas de datos. El sistema 142 de gestién de casos puede recibir el conjunto de segundos
resultados de busqueda mediante la red 104. El conjunto de segundos resultados de blusqueda puede ser una
respuesta retrasada a la consulta de blsqueda llevada a cabo en las fuentes externas de datos y en la fuente de
datos del servidor. El conjunto de segundos resultados de blsqueda puede ser una respuesta al interrogatorio de las
fuentes externas de datos. En algunas realizaciones, el conjunto de segundos resultados de blsqueda es
incompleto, incluyendo los resultados de un subconjunto del conjunto de recursos externos. Por ejemplo, cuando el
sistema 142 de gestion de casos consulta tres fuentes externas de datos, el conjunto de segundos resultados de
busqueda puede incluir resultados de busqueda de Unicamente una de las fuentes externas de datos. El sistema 142
de gestion de casos puede identificar el subconjunto de fuentes externas de datos (por ejemplo, un primer
subconjunto de fuentes externas de datos) de las que se recibieron resultados y un segundo subconjunto de fuentes
externas de datos de las que aun hay resultados pendientes.

En realizaciones que emplean el servidor federado de busqueda, el médulo 220 de busqueda puede interrogar
periddicamente al servidor federado de busqueda para recuperar resultados parciales o completos (por ejemplo, el
conjunto de segundos resultados de busqueda) y recuperar el estado de la biusqueda. El médulo 220 de busqueda
puede interrogar al servidor federado de blusqueda a intervalos predeterminados de tiempo (por ejemplo, cada cinco
minutos), en funcién de caracteristicas de la red (por ejemplo, un estado actual del trafico de red), o en funcion de
cualquier otro periodo adecuado. Los resultados de busqueda recibidos durante la interrogacién (por ejemplo, un
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acceso periddico del servidor federado de busqueda) pueden ser considerados como parte del conjunto de
resultados de busqueda en el dispositivo cliente.

En la operacion 715, el médulo 220 de bisqueda provoca la presentacion de un resultado consolidado establecido
en la interfaz de usuario. En diversas realizaciones ejemplares, el conjunto de resultados consolidados incluye el
conjunto de primeros resultados y el conjunto de segundos resultados. En algunos casos, el conjunto de resultados
consolidados incluye un indicador de finalizacién. El indicador de finalizacién puede indicar fuentes de datos de la
fuente sincrona de datos y el conjunto de fuentes externas de datos de las que se han recibido los resultados. El
indicador de finalizacion también puede incluir una hora estimada de entrega para la finalizacion del conjunto de
segundos resultados de busqueda. En algunos casos, cuando una o mas fuentes de datos no llegan a responder o
responden de una forma oportuna (por ejemplo, en un marco temporal predeterminado), el indicador de finalizacion
puede incluir un informe de errores. El informe de errores puede indicar que una fuente de datos esta caida (por
ejemplo, desconectada deliberadamente, tal como para su mantenimiento o un cierre previsto), no da respuesta, es
lenta o inalcanzable.

En algunas realizaciones, tras recibir el conjunto de segundos resultados, el médulo 220 de busqueda identifica una
o mas fuentes externas de datos de las que no se recibieron resultados. El sistema 142 de gestidon de casos
identifica una o mas caracteristicas para las una o mas fuentes externas de datos de las que no se recibieron
resultados. El sistema 142 de gestion de casos utiliza las una o mas caracteristicas para generar el indicador de
finalizacion o el informe de errores.

En algunos casos, el sistema 142 de gestidon de casos puede incluir un servicio enchufable, segin se ha descrito
anteriormente. El servicio enchufable puede contener médulos enchufables para cada fuente de datos accesible por
el sistema 142 de gestién de casos. En respuesta a la recepcion del conjunto de segundos resultados que son
incompletos, el sistema 142 de gestion de casos puede transmitir una consulta al servicio enchufable para identificar
caracteristicas para las fuentes externas de datos que no llegaron a proporcionar resultados. Cada mddulo
enchufable de fuente de datos puede determinar uno o mas tipos de comportamiento para cada fuente de datos. El
moédulo enchufable puede estar configurado para devolver caracteristicas de busqueda incluyendo el tiempo de
badsqueda, los tiempos medios de respuesta, retrasos o interrupciones predeterminados y otras caracteristicas de la
fuente de datos.

En la operacion 720, el médulo 220 de busqueda accede periddicamente a una o mas fuentes externas de datos del
conjunto de fuentes externas de datos. Segun se ha hecho referencia anteriormente, el acceso periodico identifica
un estado de la consulta para el conjunto de fuentes de datos. En algunos casos, el sistema 142 de gestion de casos
esta configurado para enviar los resultados, sin solicitud, segun son recibidos de fuentes externas de datos. Ademas
de enviar los resultados, sin solicitud, el sistema 142 de gestibn de casos puede proporcionar resultados
consolidados modificados o actualizados automaticamente en funcién de la recepcién de los resultados adicionales
de basqueda en una respuesta retrasada a la basqueda inicial. En algunas realizaciones, el sistema 142 de gestion
de casos genera una notificacion de actualizacion que indica una porcién de los resultados de busqueda recibidos, la
fuente externa de datos de la que se recibieron los nuevos resultados, la indicacion de finalizaciéon o una indicacién
procedente de los resultados consolidados modificados. En algunos casos, la notificacion de actualizacién es una
notificacion en una aplicacion nativa del sistema 142 de gestion de casos. La aplicacion nativa puede incluir la
generacién de modelos normalizados de busqueda e interfaces de usuario de busqueda. La indicacién para los
resultados consolidados modificados puede tener la forma de un enlace de recursos (por ejemplo, un localizador de
recurso uniforme u otra direccion de red).

El acceso periddico del sistema 142 de gestion de casos se lleva a cabo segun el médulo enchufable para la fuente
de datos que esta siendo objeto de acceso. En algunas realizaciones, el acceso periédico puede estar basado en un
retraso temporal predeterminado, una caracteristica de trafico de red (por ejemplo, cantidad de trafico gestionado
por la red 104), una caracteristica de uso de la fuente de datos (por ejemplo, corriente o carga de trabajo prevista de
la fuente de datos en un momento dado), o una caracteristica (por ejemplo, la corriente o la carga de trabajo prevista
del sistema 142 de gestidon de casos en un momento dado) del sistema 142 de gestion de casos.

La FIG. 8 es un diagrama de flujo que ilustra operaciones del sistema 142 de gestion de casos en la ejecucidon de un
procedimiento 800 de validacion del modelo normalizado de busqueda y el conjunto de elementos de consulta antes
de llevar a cabo la bisqueda, coherente con algunas realizaciones. En algunos casos, el procedimiento 800 puede
llevarse a cabo utilizando una o méas operaciones de los procedimientos 300 y 700 o como suboperaciones de una o
mas operaciones del procedimiento 300 y 700. Segin se muestra en la FIG. 8, el procedimiento 800 puede ser
iniciado por las operaciones 305, 310 y 315 del procedimiento 300.

En la operacién 805, el médulo 215 de generacién de modelos normalizados determina un primer conjunto de
campos de entrada de datos asociados con el tipo de busqueda. El primer conjunto de campos de entrada de datos
puede ser un subconjunto de un conjunto completo de campos de entrada de datos. En algunas realizaciones, cada
tipo seleccionable de busqueda puede estar asociado con uno o mas campos de entrada de datos del conjunto
completo de campos de entrada de datos. El sistema 142 de gestién de casos puede determinar el primer conjunto
de campos de entrada de datos en funcién del acceso a la base 126 de datos para identificar el primer conjunto de
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campos de entrada de datos en funcion de asociaciones almacenadas en la base 126 de datos. En algunas
realizaciones, la operacion 805 se lleva a cabo en respuesta a la generaciéon del modelo normalizado de busqueda
en la operacién 315. En algunos casos, la operacién 805 se lleva a cabo como una suboperaciéon durante la
generacion del modelo normalizado de bisqueda en la operacién 315.

En la operacién 810, el mddulo 215 de generacion de modelos normalizados determina un primer conjunto de tipos
de datos para los uno o mas campos de entrada de datos del modelo normalizado de busqueda. El primer conjunto
de tipos de datos puede ser un conjunto de caracteristicas previstas o validas de datos que han de ser introducidas
en cada campo respectivo de entrada de datos de los uno o mas campos de entrada de datos. Por ejemplo, cada
campo de entrada de datos de los uno 0 mas campos de entrada de datos puede estar configurado para recibir
datos que tienen una 0 mas caracteristicas predeterminadas, tales como Unicamente texto, Unicamente numeros,
una fecha, un intervalo de fechas (por ejemplo, una fecha de inicio y una fecha final), un nimero predeterminado de
caracteres, un fichero de imagen u otros tipos de datos que tienen caracteristicas predeterminadas. El sistema 142
de gestidon de casos puede generar el primer conjunto de tipos de datos como una lista de los tipos de datos
asociados con los uno o mas campos de entrada de datos del modelo normalizado de busqueda. La lista puede
incluir una designaciéon de qué tipo de dato esta asociado con cada campo respectivo de entrada de datos de los
uno o mas campos de entrada de datos.

En la operacion 815, el médulo 215 de generacion de modelos normalizados determina un segundo conjunto de
tipos de datos para el conjunto de elementos de consulta. En algunas realizaciones, el sistema 142 de gestion de
casos puede identificar elementos de consulta introducidos en cada uno de los campos de entrada de datos de los
uno o mas campos de entrada de datos del modelo normalizado de bisqueda y el campo de entrada de datos en el
que se ha introducido cada uno de los elementos de consulta. El sistema 142 de gestion de casos puede determinar,
entonces, un tipo de dato para cada uno de los elementos de consulta.

En la operacion 820, el médulo 215 de generacién de modelos normalizados valida el conjunto de elementos de
consulta que rellena los uno o mas campos de entrada de datos. En diversas realizaciones ejemplares, el sistema
142 de gestion de casos valida el conjunto de elementos de consulta casando el primer conjunto de tipos de datos
con el segundo conjunto de tipos de datos. Al casar el primer conjunto de tipos de datos con el segundo conjunto de
tipos de datos, el sistema 142 de gestion de casos puede determinar que el tipo de dato para cada elemento de
consulta introducido en un campo de entrada de datos coincide con el tipo de dato para ese campo de entrada de
datos.

En algunas realizaciones, cuando el médulo 215 de generacién de modelos normalizados determina que uno o mas
elementos de consulta del conjunto de elementos tiene un tipo de dato que no coincide con el campo de entrada de
datos en el que se introduce el elemento de consulta, el sistema 142 de gestion de casos puede generar un mensaje
de error indicando los uno o mas elementos de consulta no coincidentes y solicitando la modificaciéon de los uno o
mas elementos de consulta no coincidentes. El sistema 142 de gestion de casos puede evitar que se lleve a cabo
una busqueda antes de corregir o modificar de forma adecuada los uno o mas elementos de consulta no
coincidentes.

Por ejemplo, cuando el sistema 142 de gestion de casos determina una falta de coincidencia entre el tipo de dato de
un elemento de consulta y un campo de entrada de datos, el sistema 142 de gestion de casos puede modificar la
interfaz de usuario, provocando una presentacion del mensaje de error como un cuadro de dialogo que impide la
interaccion con un elemento de interfaz de usuario de ejecucion de bisqueda hasta que se ha tomado una accion
correctiva. En algunos casos, el sistema 142 de gestion de casos modifica la interfaz de usuario para hacer que el
elemento de interfaz de usuario de ejecucion de busqueda sea no seleccionable. Por ejemplo, en respuesta a la
generacion y a la presentacion del mensaje de error, el sistema 142 de gestion de casos puede mostrar en gris
atenuado el elemento de interfaz de usuario de ejecucion de blsqueda, eliminar el elemento de interfaz de usuario
de ejecucién de busqueda o encubrir el elemento de interfaz de usuario de ejecucién de blusqueda.

En la operacion 825, el médulo 215 de generacion de modelos normalizados valida el modelo normalizado casando
los uno 0 mas campos de entrada de datos del modelo normalizado de blusqueda con el primer conjunto de campos
de entrada de datos. En algunas realizaciones, el sistema 142 de gestidon de casos determina una coincidencia
inicial de un subconjunto validado de campos de entrada de datos que se produce en el primer conjunto de campos
de entrada de datos. El sistema 142 de gestiéon de casos valida, entonces, el modelo normalizado de busqueda
casando cada uno del subconjunto validado de campos de entrada de datos con los uno 0 mas campos de entrada
de datos del modelo normalizado de blUsqueda. El sistema 142 de gestion de casos puede validar el modelo
normalizado de busqueda casando todos los campos de entrada de datos, que se producen en el primer conjunto de
campos de entrada de datos, en los uno o mas campos de entrada de datos del modelo normalizado de busqueda.

Por ejemplo, el tipo de busqueda puede estar asociado con campos de entrada de datos de nombre, fecha de
nacimiento, nimero de seguridad social, nacionalidad, nimero de pasaporte, pais del pasaporte, nimero de licencia
de piloto y pais de la licencia de piloto. El primer conjunto de campos de entrada de datos puede incluir, entonces,
campos de entrada de datos de nombre, fecha de nacimiento, nimero de seguridad social, nacionalidad, nimero de
pasaporte, pais del pasaporte, nimero de licencia de piloto y pais de la licencia de piloto. Una primera fuente de
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datos de las una 0 mas fuentes de datos puede estar asociada con campos de entrada de datos de nombre, fecha
de nacimiento y nimero de seguridad social. Una segunda fuente de datos de las una o mas fuentes de datos puede
estar asociada con campos de entrada de datos de nombre, fecha de nacimiento, nimero de licencia de piloto y pais
de la licencia de piloto. Segin se ha descrito, el primer conjunto de campos de entrada de datos también puede
incluir campos de entrada de datos de nombre, fecha de nacimiento, nimero de seguridad social, nimero de licencia
de piloto y pais de la licencia de piloto. El sistema 142 de gestidon de casos puede validar, entonces, el modelo
normalizado de busqueda determinando que los uno o mas campos de entrada de datos del modelo normalizado de
busqueda incluyen al menos campos de entrada de datos de nombre, fecha de nacimiento, nimero de seguridad
saocial, numero de licencia de piloto y pais de la licencia de piloto.

Aunqgue se ha descrito que valida el modelo normalizado de busqueda determinando los uno o0 mas campos de
entrada de datos del modelo normalizado de busqueda que incluyen todos los campos de entrada de datos comunes
al primer conjunto de campos de entrada de datos, se deberia comprender que el sistema 142 de gestion de casos
puede validar el modelo normalizado de blsqueda de otras formas, en funcion de los uno o mas campos de entrada
de datos. Por ejemplo, en algunas realizaciones, el sistema 142 de gestion de casos puede determinar que todos los
campos de entrada de datos incluidos en el primer conjunto de campos de entrada de datos estan incluidos en los
uno o mas campos de entrada de datos del modelo normalizado de bisqueda.

En algunas realizaciones, cuando el sistema 142 de gestion de casos determina que uno 0 mas campos ausentes
de entrada de datos se producen en el primer conjunto de campos de entrada de datos y no se incluye en los uno o
mas campos de entrada de datos del modelo normalizado de busqueda. El sistema 142 de gestion de casos puede
generar un mensaje de error, indicando los uno o0 mas campos ausentes de entrada de datos. El sistema 142 de
gestion de casos puede generar un mensaje de error, indicando los uno o0 mas campos ausentes de entrada de
datos. El sistema 142 de gestion de casos puede provocar la presentacion del mensaje de error en la interfaz de
usuario y presentar una solicitud para afiadir los uno o mas campos ausentes de datos mediante uno o més
elementos seleccionables de interfaz de usuario. En algunos casos, el sistema 142 de gestioén de casos modifica el
modelo normalizado de busqueda para incluir los uno o mas campos ausentes de entrada de datos. Cuando el
sistema 142 de gestion de casos modifica el modelo normalizado de blusqueda, el sistema 142 de gestién de casos
puede impedir que se lleve a cabo una busqueda hasta que se haya actualizado la interfaz de usuario para reflejar el
modelo normalizado modificado de busqueda. Cuando no se ha intentado ninguna busqueda, el sistema 142 de
gestién de casos puede actualizar la interfaz de usuario o provocar, de otra manera, la presentacion del modelo
normalizado modificado de busqueda que incluye los uno o mas campos ausentes de entrada de datos.

En algunas realizaciones, una 0 mas de las operaciones 810, 815, 820 y 825 se llevan a cabo entre las operaciones
320 y 325. En estos casos, el sistema 142 de gestion de casos puede impedir la operacion 325, cuando el sistema
142 de gestion de casos detecta una falta de coincidencia, hasta que se tome una accién correctiva. En algunos
casos, las operaciones 810, 815, 820 y 825 pueden llevarse a cabo como suboperaciones de la operacion 325 antes
del inicio del acceso a la fuente de datos del servidor.

La FIG. 9 es un diagrama de flujo que ilustra operaciones del sistema 142 de gestion de casos al llevar a cabo un
procedimiento 900 para generar un nuevo registro en funcién de uno o més conjuntos de resultados de busqueda
recibidos por el sistema 142 de gestion de casos. El procedimiento 900 puede ser llevado a cabo cuando una
bdsqueda de una o mas de las fuentes sincronas de datos y de las fuentes externas de datos no proporcionan
ningun resultado, o proporciona resultados limitados o resultados incompletos.

En algunas realizaciones, el procedimiento 900 puede llevarse a cabo utilizando una o mas operaciones de los
procedimientos 300, 700 u 800. El procedimiento 900 puede llevarse a cabo en respuesta de una 0 mas operaciones
de los procedimientos 300, 700 u 800. En algunas realizaciones, el sistema 142 de gestion de casos inicia el
procedimiento 900 en respuesta a una 0 mas de las operaciones 325 y 330. Por ejemplo, en respuesta al sistema
142 de gestién de casos que provoca la presentacion del conjunto de primeros resultados de busqueda en la
operacion 330, el sistema 142 de gestién de casos puede provocar la presentacién de un icono de nuevo registro en
la interfaz de usuario. El icono de nuevo registro puede presentarse como un elemento seleccionable de la interfaz
de usuario. La interaccién con el icono de nuevo registro puede provocar que el sistema 142 de gestién de casos
lleve a cabo las operaciones del procedimiento 900.

En la operacion 905, el médulo 225 de registro del sistema 142 de gestion de casos recibe una seleccién de un
icono de nuevo registro. El sistema 142 de gestion de casos puede recibir la seleccion del icono de nuevo registro en
funcién de una interacciéon de un usuario con la interfaz de usuario a través de un dispositivo de entrada asociado
con una maquina en la que se presenta la interfaz de usuario.

En la operacion 910, el médulo 225 de registro genera un nuevo registro en funcién del primer conjunto de
resultados de busqueda. Aunque se describe con respecto a la generacion del nuevo registro utilizando resultados
de busquedas recibidos por el sistema 142 de gestion de casos, en algunas realizaciones, el sistema 142 de gestion
de casos genera el nuevo registro en funcién de la consulta de busqueda y del conjunto de elementos de consulta
gue comprenden la consulta de basqueda.
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En respuesta a la recepcion de la seleccién del icono de nuevo registro, el médulo 225 de registro genera un registro
vacio para el nuevo registro. En algunas realizaciones, tras la generacion del registro vacio, el sistema 142 de
gestion de casos rellena el registro vacio con una o mas porciones del conjunto de primeros resultados de bisqueda
de la operacién 330. En algunos casos, el modulo 225 de registro también rellena el registro vacio con una o mas
porciones del conjunto de segundos resultados de blsqueda recibidos en la operacién 710. Por ejemplo, el registro
vacio puede comprender una pluralidad de campos de datos, de tablas o de registros configurados para recibir
porciones de datos devueltos como parte de los resultados de busqueda. En algunas realizaciones, los campos, las
tablas o los registros en el registro vacio estan configurados para tipos predeterminados de datos o resultados
predeterminados. Por ejemplo, los resultados predeterminados pueden ser elementos conocidos de datos tales
como un nombre, un nimero de seguridad social u otra informacién adecuada que puede ser devuelta como parte
del conjunto de primeros resultados de busqueda o del conjunto de segundos resultados de blusqueda.

En realizaciones en las que el sistema 142 de gestion de casos no recibe ningun resultado de busqueda, se rellena
el registro vacio en funcién de la consulta de busqueda y del conjunto de elementos de consulta recibidos por el
sistema 142 de gestién de casos. Por ejemplo, cuando el sistema 142 de gestién de casos recibe un nombre, una
fecha de nacimiento, un ndmero de seguridad social, la nacionalidad, un nimero de pasaporte y un pais del
pasaporte como el conjunto de elementos de consulta, el sistema 142 de gestion de casos rellena el registro vacio
con la informacion que comprende el conjunto de elementos de consulta.

En la operacion 915, el médulo 225 de registro almacena el nuevo registro en la fuente sincrona de datos. El sistema
142 de gestion de casos puede almacenar el nuevo registro en la base 126 de datos que alberga la fuente sincrona
de datos. En algunos casos, el sistema 142 de gestion de casos publica el nuevo registro a una o mas de las fuentes
sincronas de datos y a una 0 mas del conjunto de fuentes externas de datos. Una vez publicado, el nuevo registro
puede ser buscable en la fuente sincrona de daos o las una o mas fuentes externas de datos en las que se
almacena y publica el nuevo registro. Cuando se almacena y publica el nuevo registro de datos en una o méas de las
fuentes externas de datos, la fuente externa de datos o un administrador de la misma en la que se almacena y
publica el nuevo registro puede modificar el nuevo registro para incluir informacion adicional. En algunos casos, se
puede recuperar un registro modificado, generado modificando el nuevo registro para que incluya la informacion
adicional, cuando el sistema 142 de gestion de casos recibe una consulta subsiguiente de bisqueda que comprende
los mismos elementos, o similares, de consulta de bisqueda que los recibidos en la operacién 320.

En algunas realizaciones, cada tipo de busqueda tiene una fuente de datos en la que se publican los nuevos
registros, en respuesta al relleno del nuevo registro con resultados de busqueda recibidos del tipo de busqueda. En
algunos casos, la fuente de datos en la que se publica el nuevo registro es predeterminada. La fuente de datos en la
gue se publica el nuevo registro puede rellenar una o0 mas bases de datos de terceros con el nuevo registro en
respuesta a la recepcion del nuevo registro procedente del sistema 142 de gestion de casos.

La FIG. 10 es un diagrama de bloques que ilustra componentes de una maquina 1000, segun algunas realizaciones
ejemplares, que puede leer instrucciones 1024 de un medio 1022 legible por una maquina (por ejemplo, un medio no
transitorio legible por una maquina, un medio de almacenamiento legible por una maquina, un medio de
almacenamiento legible por un ordenador o cualquier combinacion adecuada de los mismos) y llevar a cabo una
cualquiera 0 mas de las metodologias expuestas en la presente memoria, en todo o en parte. Especificamente, la
FIG. 10 muestra la méquina 1000 en la forma ejemplar de un sistema de ordenador (por ejemplo, un ordenador) en
el que pueden ejecutarse las instrucciones 1024 (por ejemplo, soporte l6gico, un programa, una aplicacion, una
miniaplicacion u otro codigo ejecutable) para provocar que la maquina 1000 lleve a cabo una cualquiera o mas de
las metodologias expuestas en la presente memoria, en todo o en parte.

En realizaciones alternativas, la maquina 1000 opera como un dispositivo autbnomo o puede estar acoplada de
forma comunicativa (por ejemplo, en red) con otras maquinas. En un despliegue en red, la méaquina 1000 puede
operar en calidad de una maquina servidora 0 una maquina cliente en un entorno servidor-cliente de red, o como
una maquina del mismo nivel en un entorno distribuido de red (por ejemplo, entre dispositivos del mismo nivel). La
mégquina 1000 puede ser un ordenador servidor, un ordenador cliente, un PC, un ordenador de tipo tableta, un
ordenador portatil, un ordenador superportatil de red, un teléfono movil, un teléfono inteligente, un decodificador
(STB), un PDA, una aplicaciéon web, un dispositivo de encaminamiento de red, un conmutador de red, un puente de
red o cualquier maquina con capacidad para ejecutar las instrucciones 1024, secuencialmente o de otra manera, que
especifica las acciones que deben ser tomadas por esa maquina. Ademas, aunque solo se ilustra una Unica
magquina, también se entendera que el término “maquina” incluye cualquier agrupacién de maquinas que ejecutan
individual o colectivamente las instrucciones 1024 para llevar a cabo todas o parte de una cualquiera 0 mas de las
metodologias expuestas en la presente memoria.

La maquina 1000 incluye un procesador 1002 (por ejemplo, una unidad central de procesamiento (CPU), una unidad
de procesamiento grafico (GPU), un procesador de sefiales digitales (DSP), un circuito integrado de aplicaciones
especificas (ASIC), un circuito integrado de radiofrecuencia (RFIC) o cualquier combinacién adecuada de los
mismos), una memoria principal 1004 y una memoria estatica 1006, que estan configurados para comunicarse entre
si mediante un bus 1008. El procesador 1002 puede contener microcircuitos digitales de estado sélido (por ejemplo,
electrénicos, Opticos o ambos) que son configurables, temporal o permanentemente, mediante algunas de las
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instrucciones 1024, o todas ellas, de manera que el procesador 1002 sea configurable para llevar a cabo una
cualquiera o mas de las metodologias descritas en la presente memoria, en todo o en parte. Por ejemplo, se puede
configurar un conjunto de uno o mas microcircuitos del procesador 1002 para ejecutar uno o mas moédulos (por
ejemplo, mddulos de soporte I6gico) descritos en la presente memoria. En algunas realizaciones ejemplares, el
procesador 1002 es una CPU de muiiltiples nicleos (por ejemplo, una CPU de doble nicleo, una CPU de cuatro
ndcleos o una CPU de 128 nucleos) en la que cada uno de los multiples ndcleos es un procesador separado que
puede llevar a cabo una cualquiera o0 mas de las metodologias expuestas en la presente memoria, en todo o en
parte. Aunque los efectos beneficiosos descritos en la presente memoria pueden ser proporcionados por la maquina
1000 con al menos el procesador 1002, estos mismos efectos pueden ser proporcionados por un tipo distinto de
maquina que no contiene ningln procesador (por ejemplo, un sistema puramente mecanico, un sistema puramente
hidraulico o un sistema hibrido mecénico-hidraulico), si tal maquina sin procesador esta configurada para llevar a
cabo una o més de las metodologias descritas en la presente memoria.

La maquina 1000 puede incluir, ademas, un medio 1010 de visualizacion de gréaficos (por ejemplo, un panel de
visualizacion de plasma (PDP), un medio de visualizacion de diodo emisor de luz (LED), un medio de visualizacion
de cristal liquido (LCD), un proyector, un tubo de rayos catédicos (CRT) o cualquier otro medio de visualizacion con
capacidad para representar visualmente graficos o video). La maquina 1000 también puede incluir un dispositivo
1012 de entrada/salida (por ejemplo, un teclado o teclado numérico, ratén o almohadilla tactil), un componente 1014
de localizacion (por ejemplo, un receptor de GPS), una unidad 1016 de almacenamiento, un dispositivo 1018 de
generacion de audio (por ejemplo, una tarjeta de sonido, un amplificador, un altavoz, una clavija de auriculares o
cualquier combinacion adecuada de los mismos) y un dispositivo 1020 de interfaz de red.

La unidad 1016 de almacenamiento incluye el medio 1022 legible por una maquina (por ejemplo, un medio tangible y
no transitorio de almacenamiento legible por una maquina) en el que se almacenan las instrucciones 1024 que
implementan una cualquiera 0 mas de las metodologias o funciones descritas en la presente memoria. Las
instrucciones 1024 también pueden residir, completamente o al menos parcialmente, en la memoria principal 1004,
en el procesador 1002 (por ejemplo, en la memoria de almacenamiento temporal del procesador), en la memoria
estatica 1006 o cualquier combinacion de los mismos, antes o durante la ejecucion de las mismas mediante la
maégquina 1000. En consecuencia, la memoria principal 1004, la memoria estatica 1006 y el procesador 1002 pueden
estar considerados medios legibles por una maquina (por ejemplo, medios tangibles y no transitorios legibles por
una maquina). Las instrucciones 1024 pueden ser transmitidas o recibidas por una red 1026 mediante el dispositivo
1020 de interfaz de red. Por ejemplo, el dispositivo 1020 de interfaz de red puede comunicar las instrucciones 1024
utilizando uno cualquiera o méas protocolos de transferencia (por ejemplo, el protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP)).

Segun se utiliza en la presente memoria, el término “memoria” hace referencia a un medio legible por una méaquina
con capacidad para almacenar datos temporal o permanentemente y puede entenderse que incluye, sin limitacion,
memoria de acceso aleatorio (RAM), memoria de solo lectura (ROM), memoria intermedia, memoria flash y memoria
de almacenamiento temporal. Aunque se muestra que el medio 1022 legible por una maquina en una realizacion
ejemplar es un Unico medio, se deberia entender que la expresion “medio legible por una maquina” incluye un Gnico
medio o multiples medios (por ejemplo, una base de datos centralizada o distribuida, o memorias de
almacenamiento temporal y servidores asociados) con capacidad para almacenar instrucciones. También se
entenderd que la expresion “medio legible por una maquina” incluye cualquier medio, o combinacion de mudltiples
medios, que sea capaz de almacenar las instrucciones 1024 para su ejecucion mediante la maquina 1000, de forma
gue las instrucciones 1024, cuando son ejecutadas por uno o mas procesadores de la maquina 1000 (por ejemplo, el
procesador 1002), provocan que la maquina 1000 lleve a cabo una cualquiera o mas de las metodologias descritas
en la presente memoria, en todo o en parte. En consecuencia, un “medio legible por una maquina” hace referencia a
un Unico aparato o dispositivo de almacenamiento, al igual que sistemas de almacenamiento o redes de
almacenamiento basados en la nube que incluyen multiples aparatos o dispositivos de almacenamiento. En
consecuencia, se entendera que la expresion “medio legible por una maquina” incluye, sin limitaciéon, uno o mas
repositorios tangibles y no transitorios de datos (por ejemplo, volimenes de datos) en la forma ejemplar de un chip
de memoria de estado sélido, un disco 6ptico, un disco magnético o cualquier combinacion adecuada de los mismos.
Segin se utliza en la presente memoria, un medio “no transitorio” legible por una maquina no incluye,
especificamente, per se, sefiales que se propagan. En algunas realizaciones ejemplares, las instrucciones 1024
para su ejecucion por medio de la maquina 1000 pueden ser comunicadas por un medio portador. Ejemplos de tal
medio portador incluyen un medio de almacenamiento (por ejemplo, un medio no transitorio de almacenamiento
legible por una maquina, tal como una memoria de estado sélido, que es movido fisicamente de un lugar a otro
lugar) y un medio transitorio (por ejemplo, una sefial que se propaga que comunica las instrucciones 1024).

En la presente memoria se describen ciertas realizaciones que incluyen légica o un nimero de componentes,
maédulos o mecanismos. Los modulos pueden constituir moédulos de soporte logico (por ejemplo, cédigo almacenado
o implementado de otra manera en un medio legible por una maquina o en un medio de transmisién), médulos de
soporte fisico o cualquier combinacién adecuada de los mismos. Un “mddulo de soporte fisico” es una unidad
tangible (por ejemplo, no transitoria) con capacidad para llevar a cabo ciertas operaciones y puede estar configurada
o dispuesta de una cierta forma fisica. En diversas realizaciones ejemplares, uno o mas sistemas de ordenador (por
ejemplo, un sistema de ordenador autébnomo, un sistema de ordenador cliente, o un sistema de ordenador servidor)
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0 uno 0 mas médulos de soporte fisico de un sistema de ordenador (por ejemplo, un procesador o un grupo de
procesadores) pueden estar configurados mediante soporte logico (por ejemplo, una aplicacion o una porcion de
aplicacién) como un modulo de soporte fisico que opera para llevar a cabo ciertas operaciones segun se describe en
la presente memoria.

En algunas realizaciones, se puede implementar un médulo de soporte fisico de forma mecanica, electronica o
cualquier combinacion adecuada de los mismos. Por ejemplo, un médulo de soporte fisico puede incluir circuiteria o
l6gica dedicada que esta configurada permanentemente para llevar a cabo ciertas operaciones. Por ejemplo, un
moédulo de soporte fisico puede ser un procesador de uso especial, tal como una matriz de puertas de campo
programable (FPGA) o un ASIC. Un mdédulo de soporte fisico también puede incluir légica o circuiteria programable
que esta configurada temporalmente mediante soporte logico para llevar a cabo ciertas operaciones. Por ejemplo, un
médulo de soporte fisico puede incluir soporte l6gico integrado en una CPU u otro procesador programable. Se
apreciara gque la decision de implementar un médulo de soporte fisico mecanicamente, en circuiteria dedicada o
configurada permanentemente, o en circuiteria configurada temporalmente (por ejemplo, configurada mediante
soporte légico) puede ser impulsada por consideraciones de coste y de tiempo.

En consecuencia, se deberia comprender que la frase “mddulo de soporte fisico” abarca una entidad tangible, y tal
entidad tangible puede estar construida fisicamente, configurada permanentemente (por ejemplo, cableada), o
configurada temporalmente (por ejemplo, programada) para operar de una cierta forma o para llevar a cabo ciertas
operaciones descritas en la presente memoria. Segun se utiliza en la presente memoria, “médulo implementado por
soporte fisico” hace referencia a un médulo de soporte fisico. Considerando realizaciones en las que los médulos de
soporte fisico estan configurados temporalmente (por ejemplo, programados), no es preciso que cada uno de los
médulos de soporte fisico esté configurado o ejemplificado en un cualquier momento dado. Por ejemplo, cuando un
médulo de soporte fisico comprende una CPU configurada por soporte légico para convertirse en un procesador de
uso especial, la CPU puede estar configurada como procesadores de uso especial respectivamente distintos (por
ejemplo, cada uno incluidos en un modulo distinto de soporte fisico) en distintos momentos. El soporte I6gico (por
ejemplo, un médulo de soporte l6gico) puede configurar, en consecuencia, uno o0 mas procesadores, por ejemplo,
para constituir un médulo particular de soporte fisico en un momento distinto dado y para constituir un médulo
distinto de soporte fisico en un momento distinto dado.

Los médulos de soporte fisico pueden proporcionar informacién a otros mddulos de soporte fisico, y recibir
informacién de los mismos. En consecuencia, se puede considerar que los médulos descritos de soporte fisico estan
acoplados de forma comunicativa. Cuando existen contempordneamente multiples modulos de soporte fisico, las
comunicaciones pueden llevarse a cabo mediante una transmision de sefiales (por ejemplo, por circuitos y buses
apropiados) entre dos 0 méas de los médulos de soporte fisico. En realizaciones en las que multiples médulos de
soporte fisico estan configurados o ejemplificados en distintos momentos, se pueden lograr comunicaciones entre
tales mddulos de soporte logico, por ejemplo, a través del almacenamiento y la recuperacion de informacién en
estructuras de memoria a las que los multiples médulos de soporte légico tienen acceso. Por ejemplo, un moédulo de
soporte fisico puede llevar a cabo una operacidon y almacenar la salida de esa operacién en un dispositivo de
memoria con el que esta acoplado de forma comunicativa. Entonces, un modulo adicional de soporte fisico puede
acceder, en un momento posterior, al dispositivo de memoria para recuperar y procesar la salida almacenada. Los
modulos de soporte fisico también pueden iniciar las comunicaciones con dispositivos de entrada o de salida, y
pueden operar en un recurso (por ejemplo, un conjunto de informacion).

Las diversas operaciones de procedimientos ejemplares descritos en la presente memoria pueden llevarse a cabo,
al menos parcialmente, mediante uno o mas procesadores que estan configurados temporalmente (por ejemplo,
mediante soporte l6gico) o configurados permanentemente para llevar a cabo las operaciones relevantes. Ya estén
configurados temporal o permanentemente, tales procesadores pueden constituir modulos implementados por
procesadores que operan para llevar a cabo una 0 mas operaciones o funciones descritas en la presente memoria.
En consecuencia, las operaciones descritas en la presente memoria pueden ser implementadas, al menos
parcialmente por un procesador, dado que un procesador es un ejemplo de soporte fisico. Por ejemplo, al menos
algunas operaciones de cualquier procedimiento pueden ser llevadas a cabo por uno o mas modulos implementados
por procesadores. Segin se utiliza en la presente memoria, “moédulo implementado por procesadores” hace
referencia a un madulo de soporte fisico en el que el soporte fisico incluye uno o mas procesadores. Ademas, los
uno o mas procesadores también pueden operar para soportar el rendimiento de las operaciones relevantes en un
entorno “informatico de nube” o como un “soporte légico como servicio” (SaaS). Por ejemplo, al menos algunas de
las operaciones pueden ser llevadas a cabo por un grupo de ordenadores (como ejemplos de maquinas que
incluyen procesadores), siendo accesibles estas operaciones mediante una red (por ejemplo, Internet) y mediante
una o mas interfaces apropiadas (por ejemplo, una interfaz para programa de aplicaciones (API)).

En toda la presente memoria, multiples casos pueden implementar componentes, operaciones 0 estructuras
descritos como un Unico caso. Aunque se ilustran y describen operaciones individuales de uno o mas
procedimientos como operaciones separadas, se pueden llevar a cabo una o mas de las operaciones individuales de
forma simultanea, y nada requiere que las operaciones sean llevadas a cabo en el orden ilustrado. Las estructuras y
la funcionalidad presentadas como componentes separados en configuraciones ejemplares pueden ser
implementadas como un componente o estructura combinado. De forma similar, las estructuras y la funcionalidad
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presentadas como un Unico componente pueden ser implementadas como componentes separados. Estas y otras
variaciones, modificaciones, adiciones y mejoras se encuentran dentro del alcance del contenido de la presente
memoria.

El rendimiento de ciertas operaciones puede ser distribuido entre los uno o mas procesadores, ya residan
Unicamente en una Unica maquina o estén desplegados en un nimero de maquinas. En algunas realizaciones
ejemplares, los uno o mas procesadores o mddulos de soporte fisico (por ejemplo, mddulos implementados por
procesadores) pueden estar ubicados en una Unica ubicacion geografica (por ejemplo, en un entorno doméstico, un
entorno empresarial o en una granja de servidores). En otras realizaciones ejemplares, los uno 0 mas procesadores
0 modulos de soporte fisico pueden estar distribuidos en un nimero de ubicaciones geograficas.

Algunas porciones del contenido expuesto en la presente memoria pueden ser presentadas en términos de
algoritmos o de representaciones simbolicas de operaciones en datos almacenados como bits o sefiales digitales
binarias en una memoria de maquina (por ejemplo, una memoria de ordenador). Tales algoritmos o
representaciones simbdlicas son ejemplos de técnicas utilizadas por las personas con un nivel normal de dominio en
la técnica de procesamiento de datos para transmitir la sustancia de su trabajo a otros expertos en la técnica. Segun
se utiliza en la presente memoria, un “algoritmo” es una secuencia coherente de operaciones 0 un procesamiento
similar que lleve a un resultado deseado. En este contexto, los algoritmos y las operaciones implican una
manipulacion fisica de las magnitudes fisicas. Normalmente, pero no necesariamente, tales magnitudes pueden
adoptar la forma de sefiales eléctricas, magnéticas u Opticas capaces de ser almacenadas, ser objeto de acceso,
transferidas, combinadas, comparadas o manipuladas de otra manera por una maquina. A veces es conveniente,
principalmente por razones de uso comun, hacer referencia a tales sefiales utilizando palabras tales como “datos”,
“contenido”, “bits”, “valores”, “elementos”, “simbolos”, “caracteres”, “términos”, “nimeros” o similares. Sin embargo,
estas palabras son simplemente etiquetas convenientes y deben estar asociadas con magnitudes fisicas apropiadas.

A no ser que se indique especificamente lo contrario, las exposiciones en la presente memoria que utilizan palabras
tales como “procesar”, “computarizar”, “calcular”, “determinar”, “presentar”, “representar visualmente” o similares
pueden hacer referencia a acciones o procedimientos de una maquina (por ejemplo, un ordenador) que manipula o
transforma datos representados como magnitudes fisicas (por ejemplo, electronicas, magnéticas u épticas) en una o
méas memorias (por ejemplo, memoria volatil, memoria no volatil o cualquier combinacién adecuada de las mismas),
registros u otros componentes de maquina que reciben, almacenan, transmiten o representan visualmente
informacién. Ademas, a no ser que se indique especificamente lo contrario, en la presente memoria se utilizan los
términos “un” o “una”, como es comun en documentos de patentes, para que incluyan un caso o mas de uno.
Finalmente, segun se utiliza en la presente memoria, la conjuncién “0” hace referencia a un “0” no excluyente, a no
ser que se indique especificamente lo contrario.
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REIVINDICACIONES
1. Un procedimiento (300, 700) implementado por un ordenador, que comprende:

recibir (305), por medio de uno o mas procesadores (1002) de un servidor (140) mediante una interfaz de usuario,
una seleccién de un tipo de bisqueda;

recibir (310), mediante la interfaz de usuario, una seleccion de dos o mas fuentes de datos, comprendiendo las dos o
mas fuentes de datos al menos una fuente sincrona (410) de datos y al menos una fuente asincrona de datos;

en funcion de la seleccidn del tipo de busqueda y de las dos o mas fuentes de datos, generar (315), por medio de los
uno o mas procesadores (1002) del servidor (140), un modelo normalizado de busqueda, asociado con la seleccion
del tipo de blisqueda y con las dos o mas fuentes de datos, que tiene un conjunto de campos de entrada de datos
para su representacion visual en la interfaz de usuario;

recibir (320), por medio de uno o mas procesadores (1002) del servidor (140), una consulta de busqueda que
comprende un conjunto de elementos de consulta que rellena al menos parte del conjunto de campos de entrada de
datos;

acceder (325) a la al menos una fuente sincrona (410) de datos para consultar la al menos una fuente sincrona
(410) de datos con uno o0 mas elementos de consulta de busqueda del conjunto de elementos de consulta, asociada
la al menos una fuente sincrona (410) de datos con el servidor (140) que genera el modelo normalizado de
blasqueda;

provocar la presentacion (330) de un conjunto de primeros resultados de busqueda recibido procedente de la al
menos una fuente sincrona (410) de datos;

acceder (705) a la al menos una fuente asincrona de datos para consultar la al menos una fuente asincrona de
datos con uno o mas elementos de consulta de busqueda del conjunto de elementos de consulta de busqueda,
siendo la al menos una fuente asincrona de datos externa a la al menos una fuente sincrona (410) de datos y al
servidor (140);

recibir (710) un conjunto de segundos resultados procedente de la al menos una fuente asincrona de datos; y

provocar la presentacion (715) de un conjunto de resultados consolidados que incluye el conjunto de primeros
resultados y el conjunto de segundos resultados.

2. El procedimiento (300, 700) de la reivindicacién 1, que comprende, ademas:

provocar la presentacion de un conjunto de fuentes de datos, seleccionadas las dos o méas fuentes de datos del
conjunto de fuentes de datos.

3. El procedimiento (300, 700) de la reivindicacién 1 o 2, que comprende, ademas:

acceder periodicamente (720) a la al menos una fuente asincrona de datos, identificando el acceso periddico un
estado de la consulta del conjunto de fuentes de datos.

4. El procedimiento (300, 700, 800) de cualquiera de las reivindicaciones 1-3, que comprende, ademas:

determinar (805) un primer conjunto de campos de entrada de datos asociados con el tipo de busqueda; y
validar (825) el modelo normalizado de busqueda casando los uno o mas campos de entrada de datos del modelo
normalizado de busqueda con el primer conjunto de campos de entrada de datos.

5. El procedimiento (300, 700, 800) de cualquiera de las reivindicaciones 1-4, que comprende, ademas:

determinar (810) un primer conjunto de tipos de datos para los uno o mas campos de entrada de datos del modelo
normalizado de busqueda;

determinar (815) un segundo conjunto de tipos de datos para el conjunto de elementos de consulta; y

validar (820) el conjunto de elementos de consulta que rellena los uno o mas campos de entrada de datos casando
el primer conjunto de tipos de datos con el segundo conjunto de tipos de datos.

6. El procedimiento (300, 700, 900) de cualquiera de las reivindicaciones 1-5, que comprende, ademas:

recibir (905) una seleccion de un icono de nuevo registro;
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generar (910) un nuevo registro en funcion del primer conjunto de resultados de bldsqueda; y

almacenar (915) el nuevo registro en la fuente de datos.
7. Un sistema (102) implementado por un ordenador, que comprende:

uno o mas procesadores (1002);

un medio (1022) no transitorio de almacenamiento legible por una maquina que incluye instrucciones (1024) que,
cuando son ejecutadas por los uno o0 mas procesadores (1002) de una maquina (1000), provocan que la maquina
(1000) lleve a cabo operaciones que comprenden:

recibir (305), por medio de los uno 0 mas procesadores (1002), mediante una interfaz de usuario, una seleccion de
un tipo de busqueda;

recibir (310), mediante la interfaz de usuario, una seleccion de dos o mas fuentes de datos, comprendiendo las dos o
mas fuentes de datos al menos una fuente sincrona (410) de datos y al menos una fuente asincrona de datos;

en funcion de la seleccion del tipo de busqueda y de las dos o mas fuentes de datos, generar (315), por medio de los
uno o mas procesadores (1002), un modelo normalizado de busqueda, asociado con la seleccion del tipo de
busqueda y las dos o mas fuentes de datos, que tiene un conjunto de campos de entrada de datos para su
representacion visual en la interfaz de usuario;

recibir, en un servidor (140), una consulta de bisqueda que comprende un conjunto de elementos de consulta que
rellena el conjunto de campos de entrada de datos;

acceder (325) a la al menos una fuente sincrona (410) de datos para consultar la al menos una fuente sincrona
(410) de datos con uno o mas elementos de consulta de busqueda del conjunto de elementos de consulta, asociada
la al menos una fuente sincrona (410) de datos con el servidor (140) que genera el modelo normalizado de
basqueda;

provocar la presentacion (330) de un conjunto de primeros resultados de busqueda recibido procedente de la al
menos una fuente sincrona (410) de datos;

acceder (705) a la al menos una fuente asincrona de datos para consultar la al menos una fuente asincrona de
datos con uno o mas elementos de consulta de busqueda del conjunto de elementos de consulta de busqueda,
siendo externa la al menos una fuente asincrona de datos a la al menos una fuente sincrona (410) de datos y al
servidor (140);

recibir (710) un conjunto de segundos resultados procedente de la al menos una fuente asincrona de datos; y

provocar la presentaciéon (715) de un conjunto de resultados consolidados que incluye el conjunto de primeros
resultados y el conjunto de segundos resultados.

8. El sistema (102) de la reivindicacion 7, en el que las operaciones comprenden, ademas:

provocar la presentacién de un conjunto de fuentes de datos, seleccionadas las dos o méas fuentes de datos del
conjunto de fuentes de datos.

9. El sistema (102) de la reivindicacion 7 u 8, en el que las operaciones adicionales comprenden:

acceder periédicamente (720) a la al menos una fuente asincrona de datos, identificando el acceso peridédico un
estado de la consulta para el conjunto de fuentes de datos.

10. El sistema (102) de cualquiera de las reivindicaciones 7-9, en el que las operaciones comprenden, ademas:

determinar (805) un primer conjunto de campos de entrada de datos asociados con el tipo de bisqueda; y
validar (825) el modelo normalizado de busqueda casando los uno o mas campos de entrada de datos del modelo
normalizado de busqueda con el primer conjunto de campos de entrada de datos.

11. El sistema (102) de cualquiera de las reivindicaciones 7-10, en el que las operaciones comprenden, ademas:

determinar (810) un primer conjunto de tipos de datos para los uno o mas campos de entrada de datos del modelo
normalizado de busqueda;

determinar (815) un segundo conjunto de tipos de datos para el conjunto de elementos de consulta; y
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validar (820) el conjunto de elementos de consulta que rellena los uno 0 mas campos de entrada de datos casando
el primer conjunto de tipos de datos con el segundo conjunto de tipos de datos.

12. El sistema (102) de cualquiera de las reivindicaciones 7-11, en el que las operaciones comprenden, ademas:
recibir (905) una seleccién de un icono de nuevo registro;

generar (910) un nuevo registro en funcion del primer conjunto de resultados de busqueda; y

almacenar (915) el nuevo registro en la fuente de datos.

13. Un medio portador (1022) que porta instrucciones (1024) que, cuando son ejecutadas por medio de uno o0 mas

procesadores (1002) de una maquina (1000), provocan que la maquina (1000) lleve a cabo operaciones que
comprenden las operaciones enumeradas en cualquiera de las reivindicaciones 1-6.
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300

T

705 —

ACCEDER A UN CONJUNTO DE
FUENTES EXTERNAS DE DATOS

.

710 —

RECIBIR UN CONJUNTO DE
SEGUNDOS RESULTADOS DE
BUSQUEDA DEL CONJUNTO DE
FUENTES EXTERNAS DE DATOS

;

715 —

PROVOCAR LA PRESENTACION DE
UN CONJUNTO DE RESULTADOS
CONSOLIDADOS EN LA INTERFAZ

DE USUARIO

'

720 —

ACCEDER PERIODICAMENTE A
UNA O MAS FUENTES EXTERNAS
DE DATOS DEL CONJUNTO DE
FUENTES EXTERNAS DE DATOS

FIG. 7
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305
!

310
!

315

|

805 —

DETERMINAR UN PRIMER CONJUNTO DE CAMPOS
DE ENTRADA DE DATOS ASOCIADOS CON UN TIPO
DE BUSQUEDA

f

810 —

DETERMINAR UN PRIMER CONJUNTO DE TIPOS
DE DATOS PARA EL MODELO NORMALIZADO DE
BUSQUEDA

815 —

DETERMINAR UN SEGUNDO CONJUNTO DE TIPOS
DE DATOS PARA EL CONJUNTO DE ELEMENTOS
DE CONSULTA

l

820 —

VALIDAR EL CONJUNTO DE ELEMENTOS DE
CONSULTA QUE RELLENA LOS UNO O MAS
CAMPOS DE ENTRADA DE DATOS

l

825 —

VALIDAR EL MODELO NORMALIZADO DE
BUSQUEDA

FIG. 8
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325
‘
330

.

905 —

RECIBIR UNA SELECCION DE UN ICONO DE
NUEVO REGISTRO

'

910 —

GENERAR UN NUEVO REGISTRO EN FUNCION DE
LA CONSULTA DE BUSQUEDA Y DEL CONJUNTO DE
ELEMENTOS DE CONSULTA

Y

915 —

ALMACENAR EL NUEVO REGISTRO EN LA FUENTE
SINCRONA DE DATOS

FIG. 9
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1000

-

1002+
PROCESADOR MEDIO DE
e« » |le— | VISUALIZA- |
1024— INSTRUCCIONES CION DE 1010
l GRAFICOS
1004
MEMORIA
PRINCIPAL DISPOSITIVOS
e at————3 DE ENTRADA/ }— 1012
10241 INSTRUCCIONES SALIDA
1008—
10067 MEMORIA
ESTATICA COMPONENTE
< e B DE ™ 1014
10244 INSTRUCCIONES LOCALIZACION

UNID. ALMACEN. | 1016

MEDIO LEGIBLE Q4022
DISPOSITIVO POR UNA

1020— DE INTERFAZ |t SURNSE— MAQUINA
DE RED

| [ INSTRUCCIONES }i~1024

DISPOSITIVO
DE
GENERACION [~1018

DE AUDIO

FIG. 10
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