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DESCRIPCION
Procedimiento para evaluar un documento
La invencion concierne a un procedimiento para evaluar un documento.
Antecedentes

En algunas operaciones mercantiles puede ser necesario verificar, por ejemplo a causa de disposiciones legales,
una identidad de un usuario y/o una edad del usuario. En el pasado era habitual para ello, por ejemplo, que el
usuario demostrara su identidad frente a un funcionario de Correos, a cuyo fin el funcionario examinaba y
comprobaba el carné de identidad del usuario. A continuacion, se enviaba por via postal un documento con el que se
confirmaba la identidad del usuario. Este procedimiento exige mucho tiempo al usuario, ya que presupone siempre la
visita a una oficina de Correos. En consecuencia, este procedimiento tiene una alta tasa de desistimientos.

Se conoce por el documento DE 10 2009 022 381 A1 un procedimiento de identificacion personal basada en la web.
En este caso, se registran datos referidos a la persona de un usuario capturados a través de la web (Internet). Estos
datos se cotejan con datos de un banco de datos de referencia para la identificacion del usuario. A continuacion, se
envia al usuario un codigo de autorizacion que éste puede emplear después para la autentificacion. Es desventajoso
en este caso el hecho de que, para registrar los datos de referencia, es necesaria al menos una identificacion
personal del usuario. Para la identificacién personal del usuario se puede recurrir al procedimiento de Correos
anteriormente mencionado. Por tanto, el usuario se ve obligado nuevamente a visitar al menos una vez una oficina
de Correos.

En el documento US 2003/0139994 A1 se divulgan un procedimiento y un sistema de evaluacion de documentos. Un
usuario puede introducir en el dispositivo un carné de identidad o un permiso de conducciéon. Por medio de un
reconocimiento de texto se capturan datos personales del usuario contenidos en el documento introducido. En este
caso, se puede capturar también del documento una firma del usuario y se puede comparar ésta con otra firma para
verificar una coincidencia. El usuario tiene que utilizar entonces el dispositivo, el cual esta instalado, por ejemplo, en
bancos.

El documento US 7,734,779 B1 divulga un procedimiento para proporcionar una contrasefia a un usuario en una red.
Antes de que se proporcione la contrasefia, puede estar previsto comprobar una identidad del usuario. A este fin, se
proporciona un carné de identidad de un usuario por medio de una transmision de video a un agente que comprueba
el documento de identidad y lo compara con una fotografia del usuario.

Sumario

El problema consiste en indicar un procedimiento de evaluacién de documentos que pueda emplearse por un
usuario con rapidez, sencillez y seguridad. En particular, se deben evitar tramites innecesarios del usuario.

Este problema se resuelve con el procedimiento segun la reivindicacion 1 independiente. Formas de realizacion
ventajosas son objeto de reivindicaciones subordinadas.

Segun un aspecto, se ha previsto un procedimiento para evaluar un documento segun la reivindicacion 1.

En otra forma de realizacion el procedimiento puede comprender también los pasos siguientes, los cuales se
ejecutan discrecionalmente después de registrar el nimero de identificacion de la operacion: transmision del nimero
de identificacion del proceso desde el primer equipo de proceso de datos hasta el cuarto equipo de proceso de datos
y transmisién de los datos del usuario desde el cuarto equipo de proceso de datos hasta el primer equipo de proceso
de datos en respuesta a la recepcion del nUmero de identificaciéon de la operacion.

El procedimiento puede estar integrado, por ejemplo, en un procedimiento que requiera una identificacion o
comprobacion de un usuario. Puede estar previsto que un usuario quiera cerrar un contrato en la pagina web de un
ofertante. Para completar el acuerdo puede ser necesaria una comprobacion del usuario, por ejemplo debido a
disposiciones legales. La comprobacion puede afectar, por ejemplo, a la identidad del usuario y/o a su edad. El
ofertante puede ser un banco en el que, por ejemplo, deba abrirse una cuenta, un comerciante que venda género
que cae bajo la ley de proteccion del menor, u otro proveedor de servicios (por ejemplo, juegos en linea, oficina de
apuestas) que requiera que, por ejemplo, se compruebe la mayoria de edad del usuario antes del cierre del contrato.

La pagina web del ofertante puede ponerse a disposicion del interesado por medio de un tercer equipo de proceso
de datos. El usuario puede acceder a la pagina web, por ejemplo, por medio del segundo equipo de proceso de
datos y puede interactuar con ésta. A este fin, el usuario puede emplear, por ejemplo, un navegador web
(abreviadamente: navegador) que esté instalado en el segundo equipo de proceso de datos. Por ejemplo, el usuario
puede ingresar datos del mismo en un formulario en la pagina web del ofertante. Como alternativa, pueden estar ya
archivados datos del usuario en el ofertante. En este caso, el usuario puede registrarse en el tercer equipo de
proceso de datos por medio de un reconocimiento de usuario (por ejemplo, nombre del usuario y contrasefia), con lo
que se emplean los datos existentes del usuario. Cuando es necesaria antes del cierre del contrato una
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comprobacion de la identidad y/o de la edad, esta comprobacidon puede ser proporcionada por un proveedor de
servicios. En la pagina web del ofertante se puede visualizar una superficie de mando (botén) por medio de la cual
se inicia la comprobacion.

Después de la activacion de la superficie de mando se pueden transmitir los datos de usuario desde el tercer equipo
de proceso de datos hasta un cuarto equipo de proceso de datos que es gestionado por el proveedor de servicios. El
cuarto equipo de proceso de datos puede estar acoplado con un banco de datos, por ejemplo a la manera de un
sistema CRM (CRM — Customer Relationship Management). La transmision de los datos del usuario puede
efectuarse en forma cifrada. Los datos del usuario se comparan entonces con juegos de datos almacenados en el
banco de datos.

Los datos del usuario pueden comprender, por ejemplo, las informaciones siguientes sobre el usuario, a saber,
individualmente o en cualquier combinacién de unas con otras: Nombre (nombre de pila y/o apellidos), grado
académico, direccion (calle, nimero de casa, codigo postal y lugar), un numero de teléfono (red fija y/o nimero de
movil), la fecha de nacimiento, el lugar de nacimiento, el pais y una direccion de correo electrénico. Para el ingreso
de los datos del usuario puede estar previsto que se tengan que indicar forzosamente determinados datos como
indicaciones obligatorias, por ejemplo nombre de pila, apellidos, nimero de mévil y/o direccién de correo electrénico.
La comparacioén de los datos de usuario transmitidos con los juegos de datos puede efectuarse con ayuda de todos
los datos o con ayuda de datos seleccionados. Por ejemplo, se puede comprobar si la direccion de correo
electronico esta presente en el banco de datos. En caso afirmativo, se puede identificar con ella el usuario en el
banco de datos. Puede estar previsto que, al comparar los datos de usuario transmitidos con los juegos de datos del
banco de datos, se tenga en cuenta una relacion de similitud. Por ejemplo, se puede identificar el usuario cuando la
direccion transmitida se desvie de la direccion almacenada (por ejemplo, a consecuencia de una mudanza), pero los
restantes datos coincidan). Se puede ajustar un valor umbral para la similitud de los juegos de datos.

En caso de que, con ayuda de los datos transmitidos, se reconozca al usuario como ya registrado por el banco de
datos, se le considera entonces como un cliente de inventario. El desarrollo ulterior para un cliente de inventario se
describe mas adelante.

Cuando los datos del usuario no coinciden con datos del banco de datos del proveedor de servicios, se considera el
usuario como un cliente nuevo. En este caso, se puede iniciar el proceso siguiente.

Se habilita un enlace de datos de imagen para transmitir una sefial de imagen entre el segundo equipo de proceso
de datos y el primer equipo de proceso de datos. A este fin, es necesario que el segundo equipo de proceso de
datos presente un equipo de toma de imagenes. El equipo de toma de imagenes puede estar integrado en el
segundo equipo de proceso de datos o puede estar acoplado a éste. El equipo de toma de imagenes puede ser, por
ejemplo, una webcam, una camara de video (digital) o un aparato fotografico (digital). Como complemento, puede
estar previsto que, juntamente con la sefial de imagen, se transmita también una sefial de sonido. A este fin, el
segundo equipo de proceso de datos puede presentar un equipo de toma de audio, por ejemplo un micréfono, que
puede estar integrado en el segundo equipo de proceso de datos o conectado a éste. El enlace de datos de imagen,
con el que se transmiten la sefial de imagen y eventualmente la sefial de sonido, puede establecerse en forma
cifrada. El primer equipo de proceso de datos puede presentar un equipo de visualizacion, por ejemplo una pantalla,
y/o un equipo de reproduccion de sonido, por ejemplo un altavoz.

Puede estar previsto que, antes de la habilitacion del enlace de datos de imagen, se compruebe, por ejemplo por
medio del primero, el tercero o el cuarto equipo de proceso de datos, si el segundo equipo de proceso de datos
presenta un equipo de toma de imagenes. La comprobacion puede efectuarse, por ejemplo, por medio de la lectura
de una configuracion del navegador.

Ademas, puede estar previsto que, antes de la habilitacion del enlace de datos de imagen, se compruebe si el
segundo equipo de proceso de datos presenta un software de video o una telefonia de video basada en navegador
para habilitar el enlace de datos de imagen. En caso de que la comprobacion resulte negativa, se puede habilitar un
hiperenlace por medio del cual pueda descargarse el software de video. La comprobacion puede realizarse por
medio del primer equipo de proceso de datos o del tercero. El hiperenlace puede habilitarse por medio del primer
equipo de proceso de datos o del tercero, por ejemplo en la pagina web del ofertante. Ejemplos de software de video
son Skype o Facetime. Como alternativa o como complemento, se puede descargar un software de video habilitado
por el ofertante.

En el primer equipo de proceso de datos se registra un numero de identificacion de operacion asociado a los datos
del usuario. Se ha previsto que el numero de identificacion de operacion se genere por medio del cuarto equipo de
proceso de datos, por ejemplo después de la recepcion de los datos de cliente desde el tercer equipo de proceso de
datos. El numero de identificacién de operaciéon sirve para la caracterizacion univoca de la operacion de
identificacion para el usuario. Para cada operacion de identificacion del usuario se puede confeccionar siempre un
numero propio y univoco de identificacion de la operacion. Cuando un usuario quiere, por ejemplo, abrir una cuenta
en dos bancos, se tiene que identificar en ambos bancos. Para cada identificacién se confecciona siempre un
numero propio de identificacion de operacion que se asigna a los datos del usuario.
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El nimero de identificacion de operacion se transmite desde el cuarto equipo de proceso de datos hasta el segundo
equipo de proceso de datos, por ejemplo por medio de correo electronico o SMS (SMS — Short Message Service).
Puede estar previsto también que el numero de identificacion de operacion se represente en el navegador del
segundo equipo de proceso de datos. El usuario puede transmitir el nimero de identificacién de operacion, por
ejemplo por medio del enlace de datos de imagen, a un agente que opera el primer equipo de proceso de datos.
Como alternativa, puede estar previsto que el usuario le diga al agente el nimero de identificacion de operacion, es
decir que se efectda la transmision por via acustica. El agente ingresa entonces el numero de identificacion de
operacion en el primer equipo de proceso de datos por medio de un equipo de entrada. Como alternativa, el nimero
de identificacion de operacion puede ser transmitido desde el segundo equipo de proceso de datos hasta el primer
equipo de proceso de datos, por ejemplo por medio de correo electrénico, SMS o un formulario electrénico en el que
el usuario ingresa el numero de identificacion de operacion para su transmision. Como alternativa adicional, el
numero de identificacién de operacion puede transmitirse directamente desde el cuarto equipo de proceso de datos
hasta el primer equipo de proceso de datos.

El nimero de identificacion de operacién puede ser, por ejemplo, un numero de 9 cifras. Como alternativa, puede
estar prevista también una mezcla de caracteres alfanuméricos. El niUmero de identificacion de operacion puede
comprender un numero aleatoriamente confeccionado, caracteres, una secuencia de nimeros y/o una secuencia de
caracteres. Puede estar previsto que el nUmero de identificacion de operacion se forme partiendo de un nimero de
identificacion de operacién anterior. A este fin, ademas del numero de identificacion de operacion anterior, se puede
acoger un numero aleatorio en el numero de identificacion de operacion. Los sitios existentes entre el niumero de
identificacion de operacion y el nimero aleatorio se rellenan con ceros. Finalmente, se puede permutar la ultima cifra
por oftra cifra cualquiera. Se ha previsto que el numero de identificacion de operacion sea seguro frente a
manipulaciones. Debe estar garantizado para fines de control que el nimero de identificacion de operacion esté
asociado univocamente a una identificacion de modo que éste pueda reproducirse en un momento posterior.
Asimismo, puede estar previsto que el nimero de identificacién de operacién sea valido solo para un espacio de
tiempo limitado, por ejemplo una hora. Después de transcurrido este tiempo se invalida el nimero de identificacion
de operacion y éste ya no puede seguirse empleando.

Después de registrar el numero de identificaciéon de operacion (por ejemplo por ingreso del mismo) se puede
transmitir este numero desde el primer equipo de proceso de datos hasta el cuarto equipo de proceso de datos. En
respuesta a esto, el cuarto equipo de proceso de datos puede transmitir los datos de usuario asociados al nimero
de identificacién de operacién al primer equipo de proceso de datos. La transmisién puede efectuarse en forma
cifrada. Puede estar previsto que los datos de usuario transmitidos no puedan ser modificados por medio del primer
equipo de proceso de datos. Se excluyen asi manipulaciones de los datos del usuario por el agente. En otra forma
de realizacion los datos del usuario pueden ser modificados por medio del primer equipo de proceso de datos. Esto
hace posible una correccién o complemento de los datos de usuario existentes.

Se captura un documento por medio del equipo de toma de imagenes del segundo equipo de proceso de datos. Se
transmite una imagen del documento al primer equipo de proceso de datos. La imagen del documento puede
representarse aqui por medio de un equipo de visualizacion. Puede estar previsto que el agente le dé al usuario
instrucciones concernientes a un posicionamiento determinado del documento para que éste sea capturado en
grado suficiente por el equipo de toma de imagenes. Como alternativa o como complemento, puede estar previsto
que en un equipo de visualizacion acoplado al segundo equipo de proceso de datos se representen lineas auxiliares
que indiquen una posicion adecuada del documento. Las lineas auxiliares pueden ser generadas por el primer
equipo de proceso de datos y pueden ser transmitidas por éste al segundo equipo de proceso de datos.

Se evalua el documento. La evaluacién puede comprender, por ejemplo, una comprobacion de la autenticidad del
documento y/o una comprobacién de la autenticidad de la firma estampada en el documento. Puede estar previsto
que se evalle automaticamente el documento por medio del primer equipo de proceso de datos.

Respecto del usuario clasificado como nuevo cliente, se puede realizar la evaluacién del documento para aplicar un
perfil de operador para el usuario a fin de que éste sea reconocido en actuaciones posteriores como cliente de
inventario. Para registrar al usuario como cliente de inventario puede ser necesario verificar la identidad del usuario,
por ejemplo a consecuencia de disposiciones legales. Puede estar previsto que se evalie como documento un
documento de identificacion personal, por ejemplo un carné de identidad, un pasaporte o un permiso de conduccion.

Por ultimo, se almacena en un banco de datos el resultado de la evaluacion junto con el niumero de identificacion de
operacion y los datos del usuario. A este fin, se transmiten los datos del primer equipo de proceso de datos al cuarto
equipo de proceso de datos y se les almacena en el banco de datos acoplado a éste. Puede estar previsto que la
sefial de imagen y/o la sefial de sonido se almacenen al menos parcialmente o bien por completo en el banco de
datos.

Se puede realizar una comprobacion de identidad del usuario con ayuda del documento de identificacion personal.
Por ejemplo, el agente puede comparar los datos de usuario transmitidos con las indicaciones que figuran en el
documento de identificacion personal. A este fin, se pueden representar los datos del usuario sobre una mascara de
pantalla, por ejemplo en un formulario de dos columnas. Una columna comprende los datos de usuario transmitidos
y la otra columna esta inicialmente vacia. Durante la comprobacién del documento de identificacién personal se
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pueden transmitir los datos de usuario comprobados y confirmados a la otra para visualizar la comprobacion
satisfactoria. Para la transmision de los datos puede estar prevista siempre una superficie de mando. Se pueden
destacar los campos vacios de la mascara, por ejemplo por medio de una marcacién en color. Los datos que falten
pueden ser complementados eventualmente por el agente. Como complemento, se puede comparar el aspecto del
usuario con una fotografia contenida en el documento de identificacion personal. Se puede proporcionar una lista de
comprobacién que enumere los puntos que se deben comprobar. Asimismo, puede estar previsto que se evallen
caracteristicas de seguridad del documento de identificacion personal para comprobar la autenticidad de este
documento. Por ejemplo, se pueden evaluar caracteristicas de seguridad en forma de marcas de agua y/o modelos
de estructuras.

Puede estar previsto que se almacenen en el banco de datos las informaciones siguiente sobre el agente: Nombre
de un centro de llamadas en el que opere el agente, lugar, nimero de teléfono, nombre del agente (nombre de pila,
apellidos), un ndmero indicativo del agente, un nudmero indicativo del centro de llamadas y una combinacion
cualquiera de éstos.

La comprobacion de identidad puede realizarse alternativamente de manera automatica por medio del primer equipo
de proceso de datos. El primero equipo de proceso de datos puede estar preparado también para comprobar
caracteristicas de seguridad del documento de identificacion personal. Puede estar previsto que se capture y se
almacene una imagen del documento de identificacion personal. El almacenamiento puede efectuarse en el primer
equipo de proceso de datos, por ejemplo como almacenamiento intermedio, o en el banco de datos que esta
acoplado al cuarto equipo de proceso de datos. La imagen puede comprender un anverso y/o un reverso del
documento de identificacion personal. Asimismo, por medio del equipo de toma de imagenes se puede capturar y
eventualmente almacenar una imagen del usuario. Puede estar previsto que se lea una fotografia contenida en la
imagen del documento de identificacion personal y se la almacene en una imagen de fotografia separada.

Se pueden normalizar la imagen del usuario y la imagen de la fotografia, por ejemplo segun el tamafio, la intensidad
del color y/o la orientaciéon. Puede estar previsto que se almacene el nimero de pasos de normalizacion necesarios
para la respectiva imagen. Asimismo, se puede efectuar un almacenamiento de la imagen normalizada del usuario
y/o de la imagen normalizada de la fotografia.

Puede estar previsto también que las dos imagenes se conviertan siempre en una imagen con colores reducidos,
por ejemplo en una imagen sombreada en gris 0 una imagen en blanco y negro. El fondo de la imagen en la zona de
alrededor de la cabeza puede colorearse de blanco. Se puede almacenar el nimero de pasos de adaptacion para
las dos imagenes. Igualmente, se pueden almacenar la imagen convertida del usuario y/o la imagen convertida de la
fotografia.

Se pueden obtener los parametros siguientes de manera individualizada o en cualquier combinacion a partir de las
dos imagenes (en la respectiva forma original, normalizada o convertida): Distancia exterior horizontal de las orejas,
distancia exterior horizontal de los ojos, distancia exterior horizontal de una ventana nasal a otra (anchura de la
nariz), distancia exterior horizontal del cuello (anchura del cuello), distancia exterior horizontal de la cara por debajo
de las orejas y distancia exterior horizontal de las cejas. Puede estar previsto que se comparen una con otra las
distancias obtenidas para comprobar la coincidencia. Las imagenes pueden considerarse como idénticas cuando
como maximo no se ha podido obtener un elemento (por ejemplo porque el pelo oculta las orejas) y ningun elemento
presenta una desviacion de mas de un 5%. Como complemento, puede estar previsto que se ajuste dinamicamente
un grado aceptable de desviaciones, por ejemplo en el intervalo de 1% a 20%. Se pueden abordar asi diferentes
requisitos de seguridad. Asimismo, puede estar prevista una valoracion de similitud de la forma de la cara y
eventualmente de otros detalles.

Puede estar previsto también que se lean campos de datos en la imagen del documento de identificacion personal
por medio del primer equipo de proceso de datos. Los datos leidos pueden comprender, por ejemplo, un nombre
(nombre(s) de pila y/o apellidos), un grado académico, una fecha de nacimiento, un lugar de nacimiento, una
nacionalidad, una fecha de validez del documento de identificacién personal, un nimero de identificacién del
documento de identificacion personal, un nimero de acceso, una firma y una combinacion cualquiera de éstos. Los
datos antes citados pueden estar indicados, por ejemplo, sobre el anverso del documento de identificacion personal.
Como alternativa o como complemento, se pueden registrar los datos siguientes con el primer equipo de proceso de
datos: Una direccion (calle, numero de casa, lugar y/o cédigo postal), un color de los ojos, una estatura, una fecha
de expedicion del documento de identificacion personal, una autoridad expedidora, un nombre artistico o una
combinacion cualquiera de éstos. Estos datos pueden estar indicados, por ejemplo, en el reverso del documento de
identificacion personal.

Asimismo, puede estar previsto que se lea al menos parcialmente una zona de dos lineas legible a maquina en el
anverso de un antiguo carné de identidad aleman (emitido hasta el 30 de octubre de 2010) o una zona de tres lineas
legible a maquina en el reverso de un nuevo carné de identidad aleman (emitido a partir del 1 de noviembre de
2010). Se pueden registrar también completamente las zonas legibles a maquina. Para las zonas legibles a maquina
se emplea en general un tipo de escritura no proporcional. Cada caracter tiene la misma anchura de impresion. En
lugar de caracteres vacios se emplea el simbolo “<”. Por tanto, cada sitio de la zona legible a maquina esta ocupado
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con un caracter. El primer equipo de proceso de datos puede estar configurado para reconocer un carné de
identidad aleman antiguo o nuevo.

Puede estar previsto que se efectde un control de los datos registrados, por ejemplo un control de formato y/o un
control de légica. Por ejemplo, se puede comprobar si la fecha de nacimiento esta indicada en el formato TT.MM.JJ
(T — dia, M —mes, J — afo). Al comprobar un carné de identidad aleman es posible indicar solamente “aleman” como
nacionalidad. Como complemento, puede estar prevista una comprobacion de documentos de identidad extranjeros.
En este caso, como nacionalidad es posible entonces Unicamente la nacionalidad del pais expedidor. Asimismo, se
puede efectuar un control de un nimero de comprobacién del documento de identificacion personal. Para carnés de
identidad alemanes es conocido, por ejemplo, un algoritmo para formar una suma de verificacion. Con ayuda de los
datos registrados (eventualmente legibles a maquina) se puede comprobar por medio del primer equipo de proceso
de datos si la suma de verificaciéon es correcta. Un control adicional puede comprender una comparacion de la fecha
de validez con una fecha actual. La comprobaciéon puede clasificarse como fallida en los casos siguientes: El
documento de identificacion personal ha caducado, el control de formato y/o el control de légica conducen a un
resultado negativo, la suma de verificacion es falsa, no se pueden leer mas de tres campos de datos. Puede estar
previsto que la comprobacion se considere ya como fallida al presentarse uno de los casos antes citados. Puede
estar previsto que se inicie de nuevo el procedimiento de evaluacion del documento de identificacién personal
(comprobacioén de identidad) cuando no haya sido satisfactoria una pasada precedente. El nuevo inicio puede ser
efectuado por el agente o puede ser acometido automaticamente por el primer equipo de proceso de datos.

Puede estar previsto también que se registren y evallen caracteristicas de seguridad del carné de identidad aleman
por medio del primer equipo de proceso de datos. A este fin, puede estar prevista una evaluacion de las
caracteristicas de seguridad siguientes: Una estructura en el fondo de la imagen de una fotografia, una estructura
horizontal debajo de la fotografia, una estructura en la zona central junto al borde derecho, una estructura junto al
borde superior (hasta aproximadamente 1,5 cm hacia abajo desde el borde superior) y una combinacién cualquiera
de éstas. Las caracteristicas de seguridad antes citadas pueden denominarse también caracteristicas de seguridad
oficiales. La evaluacion de las caracteristicas de seguridad puede efectuarse, por ejemplo, mediante una
comparacion con patrones estandar almacenados para las caracteristicas de seguridad. Puede realizarse una
valoracion de similitud de las caracteristicas de seguridad registradas con las caracteristicas de seguridad
almacenadas. Puede estar previsto que la comprobacion de las caracteristicas de seguridad se clasifique como
positiva solamente cuando todas las caracteristicas de seguridad registradas, preferiblemente todas las
caracteristicas de seguridad anteriormente enumeradas, superen la comparacion con los respectivos patrones
estandar.

Como alternativa o como complemento, puede estar previsto el registro y evaluacion de otras caracteristicas de
seguridad de un carné de identidad aleman por medio del primer equipo de proceso de datos. Las caracteristicas de
seguridad adicionales registradas pueden compararse con valores nominales almacenados. Los valores nominales
pueden estar almacenados, por ejemplo, en el banco de datos que esta acoplado con el cuarto equipo de proceso
de datos. Las caracteristicas de seguridad adicionales pueden comprender las caracteristicas siguientes para un
carné de identidad aleman antiguo: Distancia del borde inferior a una linea negra inferior en el anverso, distancia
entre dos linea negras en el anverso, distancia del borde superior de la zona legible a maquina hasta el borde
inferior de la fotografia en el anverso, la altura total y/o la anchura total de la zona impresa en el anverso, distancia
del borde derecho hasta el comienzo de la zona impresa en el reverso, distancia del borde inferior hasta el comienzo
del texto de los apellidos, distancia entre los apellidos y la fecha de expedicién en el reverso y una combinacion
cualquiera de estos datos. La comparacion automatica puede, por ejemplo, clasificarse como satisfactoria cuando se
hayan podido determinar al menos 6 de las caracteristicas de seguridad adicionales anteriormente citadas y la
desviacion en la comparacion con los respectivos valores nominales sea siempre inferior a 5%. Puede estar prevista
también una adaptacion dinamica de la desviacion.

Las caracteristicas de seguridad adicionales podrian comprender para un carné de identidad aleman nuevo (emitido
desde 01.11.2010) las caracteristicas siguientes: Distancia del borde inferior hasta el comienzo del borde inferior de
la foto impresa en el anverso, distancia entre el borde superior hasta el comienzo del nimero del carné de identidad
en el anverso, distancia desde el borde superior hasta el borde superior de la fotografia en el anverso, la altura total
y/o la anchura total de la zona impresa en el anverso, distancia desde el borde izquierdo hasta el comienzo de la
zona impresa en el reverso, distancia desde el borde inferior hasta el comienzo de la zona legible a maquina, altura
de la zona legible a maquina en el reverso, anchura total de la zona legible a maquina en el reverso y una
combinacién cualquiera de estos datos. La comparacion automatica puede, por ejemplo, clasificarse como
satisfactoria cuando se hayan podido determinar al menos 6 de las caracteristicas de seguridad adicionales antes
citadas y la desviacion en la comparacion con los respectivos valores nominales sea siempre inferior a 5%. Puede
estar prevista también una adaptacion dinamica de la desviacion.

Como alternativa o como complemento, se puede efectuar por parte del agente una comprobacion de las
caracteristicas de seguridad y/o las caracteristicas de seguridad adicionales. Este agente puede impartirle al usuario
instrucciones relativas a como debe mantener el usuario el documento de identificacién personal (por ejemplo, el
carné de identidad) delante del equipo de toma de imagenes para que sea posible una comprobacion de las
caracteristicas de seguridad y/o las caracteristicas de seguridad adicionales con el primer equipo de proceso de
datos y/o el agente pueda verificar las caracteristicas de seguridad y/o las caracteristicas de seguridad adicionales.
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Asimismo, puede estar previsto que se envien los datos del usuario a un quinto equipo de proceso de datos. El
quinto equipo de proceso de datos comprueba entonces si los datos del usuario estan contenidos al menos
parcialmente en un banco de datos adicional acoplado al quinto equipo de proceso de datos. Como resultado, el
quinto equipo de proceso de datos puede transmitir al primer equipo de proceso de datos la informacién referente a
si los datos del usuario estan contenidos o no en el banco de datos adicional.

Cuando ha concluido satisfactoriamente la evaluacion del documento de identificacion personal, es decir que se ha
confirmado la identidad del usuario, éste puede registrarse como cliente de inventario. Los datos del usuario pueden
almacenarse en el banco de datos, discrecionalmente junto con el nimero indicativo de usuario asociado al usuario.
A este fin, puede estar previsto que los datos del usuario y/o los datos procedentes de la evaluacion del documento
de identificacion personal se transmitan en forma cifrada y/o comprimida desde el primer equipo de proceso de datos
hasta el cuarto equipo de proceso de datos. Puede estar previsto que los datos transmitidos se conviertan por el
cuarto equipo de proceso de datos en un formato que no pueda leerse en texto claro. Ademas, los datos del usuario
y/o los datos resultantes de la evaluacion del documento de identificacion personal pueden transmitirse en forma
cifrada y/o comprimida desde el primer equipo de proceso de datos hasta el tercer equipo de proceso de datos. La
transmision de los datos puede efectuarse siempre, por ejemplo, por medio del POST BASE64 String.

Se puede enviar al usuario un mensaje electronico sobre la identificacion satisfactoria, por ejemplo por correo
electrénico y/o SMS.

Una vez que el usuario ha sido comprobado y/o identificado satisfactoriamente por el proveedor de servicios, se
puede transmitir una informacion correspondiente al tercer quipo de proceso de datos (por ejemplo, a la pagina web
del ofertante), discrecionalmente junto con el numero de identificacién de la operacion. El usuario puede acometer
seguidamente las actuaciones adicionales, pudiendo, por ejemplo, cerrar el contrato. Puede estar previsto que se
transmita al nuevo cliente satisfactoriamente comprobado un nimero de transaccion (TAN). Después del ingreso y la
comprobacion del TAN, el usuario puede acometer otras actuaciones. En lo que sigue se indican mas detalles sobre
el TAN.

Para los clientes de inventario y/o los nuevos clientes satisfactoriamente comprobados (que se han registrado
entonces como clientes de inventario) puede estar previsto que se cotejen los datos del usuario con el banco de
datos. Como complemento o como alternativa, puede estar previsto que se asocie a cada cliente de inventario un
respectivo numero indicativo de cliente. Al ingresar el niUmero indicativo de cliente por el usuario puede comprobarse
si este numero ya esta almacenado en el banco de datos. Después de un cotejo satisfactorio de los datos del
usuario y/o el numero indicativo de cliente se transmite al usuario un ndmero de transaccion (TAN), por ejemplo por
correo electrénico, SMS y/o un mensaje oral por medio del teléfono. Se almacena el TAN en el banco de datos, junto
con el nimero de identificacion de operacion asociado. Después de ingresar el TAN en la pagina web del ofertante
se efectda una comprobacion referente a si el TAN ingresado coincide con el TAN almacenado. En caso de que sea
positivo el resultado de la comprobacion, se reconoce al usuario como cliente de inventario y éste puede acometer
inmediatamente otras actuaciones en la pagina web. Puede estar previsto que se represente en la pagina web del
ofertante una superficie de mando que pueda clicar el usuario para indicar que es un cliente de inventario. Esto
conduce entonces directamente a la comprobacion de los datos del usuario. Puede estar previsto también que se
establezca automaticamente que el usuario es un cliente de inventario, por ejemplo con ayuda de los datos de
usuario ingresados, especialmente con ayuda de la direccién de correo electronico.

El TAN puede ser generado por el cuarto equipo de proceso de datos, por ejemplo como un numero de 6 cifras.
Puede estar previsto que el TAN sea valido solamente un tiempo determinado, por ejemplo hasta una hora después
de su generacion. Esto se comprueba eventualmente al ingresar el TAN. Asimismo, puede estar previsto que el
usuario tenga solamente un nimero limitado de intentos para ingresar el TAN. El ingreso de un TAN no coincidente
(por ejemplo debido a errores dactilograficos) puede estar limitado a tres intentos. A este fin, el cuarto equipo de
proceso de datos puede estar configurado para contar y comprobar el nimero de ingresos del TAN. El cuarto equipo
de proceso de datos puede realizar también una comprobacion I6gica del TAN, pudiendo, por ejemplo, comprobar si
éste presenta un formato determinado. Asimismo, puede comprobarse si existe un numero de identificacion de
operacion para el TAN. Puede estar previsto que el TAN se borre después de su ingreso satisfactorio en el banco de
datos.

En el banco de datos pueden almacenarse también datos del ofertante. Los datos del ofertante pueden comprender
las informaciones siguientes: Nombre de pila, apellidos, nombre de empresa, direccion (calle, nimero de casa,
cédigo postal, lugar), pais, un nimero distintivo de ofertante, una fecha de inscripcion y una combinacion cualquiera
de estos datos. Asimismo, puede estar almacenado el dato referente a si esta en vigor una relacién contractual entre
el ofertante y el proveedor de servicios. Por ejemplo, se puede asociar el numero indicativo del ofertante a datos del
usuario que se transmiten al tercer quipo de proceso de datos.

Asimismo, puede estar previsto que se evalle una firma sobre el documento. A este fin, se puede capturar la firma
por medio de un equipo de toma de imagenes. El primer equipo de proceso de datos puede estar configurado para
comparar la firma capturada con firmas almacenadas en el banco de datos a fin de establecer una coincidencia.
Para la coincidencia se puede emplear una relacion de similitud que indique la magnitud que debera tener la
desviacion entre la firma capturada y la firma almacenada para que éstas sean reconocidas como iguales. Como
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firma almacenada puede emplearse, por ejemplo, la firma en un documento de identificacion personal, una imagen
del cual esta almacenada en el banco de datos.

El procedimiento se ejecuta por medio de varios equipos de proceso de datos. Los equipos de proceso de datos
pueden presentar siempre, por ejemplo, uno o varios procesadores, asi como una memoria con una zona de
memoria volatil (por ejemplo, memoria de trabajo) y/o una zona de memoria no volatil (por ejemplo, disco duro).
Asimismo, los equipos de proceso de datos pueden presentar siempre equipos de comunicaciéon para recibir y/o
emitir datos y/o corrientes de datos, por ejemplo una acometida de red (LAN — local area network), una acometida
para una red inalambrica (WLAN — wireless local area network), una acometida USB (USB — universal serial bus), un
adaptador Bluetooth) y/o una conexion Firewire (IEEE 1394). Los equipos de proceso de datos pueden presentar
siempre un dispositivo para registrar un ingreso de usuario, por ejemplo un teclado, un ratén y/o una almohadilla
tactil. Los equipos de proceso de datos pueden estar conectados siempre con un equipo de visualizacion. Como
alternativa, puede estar integrado siempre un equipo de visualizacién en uno de los equipos de proceso de datos. El
equipo de visualizacion puede presentar una pantalla tactil (fouch screen) para registrar un ingreso de usuario. Los
equipos de proceso de datos pueden estar construidos siempre, por ejemplo, como servidores, servidores web,
ordenadores personales, portatiles, tabletas PC o teléfonos inteligentes.

Puede estar previsto un dispositivo o un sistema con un primer equipo de proceso de datos, un segundo equipo de
proceso de datos, que presenta un equipo de toma de imagenes, y un banco de datos, estando preparado o siendo
adecuado el dispositivo para ejecutar el procedimiento siguiente:

- habilitar un enlace datos de imagen para transmitir una sefial de imagen entre el segundo equipo de proceso de
datos, que presenta el equipo de toma de imagenes, y el primer equipo de proceso de datos,

- registrar un numero de identificacion de operacion asociado a los datos de usuario en el primer equipo de proceso
de datos,

- transmitir datos del usuario al primer equipo de proceso de datos,

- capturar un documento por medio del equipo de toma de imagenes y transmitir una imagen del documento al
primer equipo de proceso de datos por medio del enlace de datos de imagen,

- evaluar el documento y

- almacenar el resultado de la evaluacion con el nimero de identificacion de la operacién y los datos del usuario en
un banco de datos.

Respecto del dispositivo, se aplican de manera correspondiente las explicaciones sobre posibles ejecuciones
ofrecidas en unién del procedimiento de evaluacién de documentos.

Descripcion de ejemplos de formas de realizacion

En lo que sigue se explicaran con mas detalle otras formas de realizacion haciendo referencia a las figuras de un
dibujo. Muestran en éste:

La figura 1, un diagrama de desarrollo para dar una idea general del procedimiento,
La figura 2, un diagrama de desarrollo detallado del procedimiento,

La figura 3, un diagrama de desarrollo para un cliente de inventario y

La figura 4, un diagrama de desarrollo para un nuevo cliente.

La figura 1 muestra un diagrama de desarrollo que da una idea general del procedimiento. Un usuario desearia
poner en marcha un proceso de pedido 100 en una tienda web. Antes de concluir el pedido el usuario indica en la
pagina web de la tienda diferentes datos personales, por ejemplo su nombre, su direccién y su fecha de nacimiento
(paso 101). A continuacion, en el paso 102 se comprueba si es necesaria una autentificacion y/o una comprobacion
de la edad del usuario. Esto puede ocurrir, por ejemplo, cuando en el cesto de la compra del usuario se presentan
articulos que no estan autorizadas para menores.

En caso de que no sea necesaria una autentificaciéon o una comprobacion de la edad, se prosigue la operacion de
pedido con el paso 116. El usuario puede iniciar seguidamente el proceso de pago 117 y queda asi concluido el
pedido.

En caso de que sea necesaria una verificacion de la identidad del usuario, existen dos posibilidades. El usuario
puede incorporar un prestador de servicios que realice en linea la identificacion (paso 103). El proceso puede ser
realizado por el usuario por medio de su ordenador (tableta, teléfono inteligente) empleado para el pedido. En este
caso, se comprueba primero si el usuario ya es un cliente de inventario en el proveedor de servicios (paso 104). A
este fin, los datos personales del usuario, que éste ha ingresado en la pagina web de la tienda, se comparan con
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datos en un banco de datos del proveedor de servicios. En caso de que se encuentre una coincidencia, se considera
al usuario como cliente de inventario (paso 105). Como alternativa, el usuario puede ingresar un numero indicativo
de usuario que es comprobado. Cuando se ha reconocido al usuario como cliente de inventario, se genera por un
servidor del proveedor de servicios un nimero de transaccion (TAN) y éste se envia al ordenador del usuario (por
ejemplo, por correo electronico) y/o a un teléfono del usuario (por ejemplo, por SMS). El usuario puede ingresar el
TAN en la pagina web de la tienda y puede confirmar asi su identidad (paso 106). Cuando ha sido satisfactorio el
ingreso del TAN (paso 107), se considera la autentificacion como satisfactoria (paso 111). El usuario puede concluir
el pedido con el proceso de pago 117.

En caso de que el usuario no sea reconocido como cliente de inventario en el paso 104 o no haya sido satisfactorio
el ingreso del TAN en el paso 107, se reenvia al usuario a una comprobacion de identidad 108. Se establece un
enlace de video entre el ordenador del usuario y un servidor de comprobacién que comprende una transmision de
imagen y de sonido. En este caso, se puede comprobar por medio del servidor de comprobacion si esta instalado un
software de video necesario en el ordenador del usuario. En caso de que no ocurra esto, se puede habilitar un
enlace para descargar un software de video (paso 112). Con el servidor de comprobacion se registra un numero de
identificacion de operacion que esta asociado a los datos personales del usuario (paso 109). El nimero de
identificacion de operacion puede generarse en el servidor del proveedor de servicios. A continuacion, se puede
transmitir el nimero de identificacién de operacion al ordenador del usuario y se puede representar alli este numero,
por ejemplo en un navegador. El usuario puede comunicar el nimero de identificacion de operacion por medio del
enlace de video a un agente que opera el servidor de comprobacion y que ingresa este nimero en dicho servidor.
Se transmite el nimero de identificacién de operacion al servidor del proveedor de servicios. Como contrapartida, el
servidor del proveedor de servicios transmite al servidor de comprobacion los datos personales del usuario que
estan asociados al numero de identificacién de operacion. Eventualmente, se pueden complementar los datos
personales transmitidos del usuario (paso 113).

Por medio del enlace de video se captura y seguidamente se evalda un carné de identidad del usuario. Para la
evaluacion se hace una fotografia del usuario (paso 110). La evaluacién puede comprender una comparacion de los
datos personales transmitidos del usuario con indicaciones en el carné de identidad. Asimismo, puede estar prevista
una comprobacion de caracteristicas de seguridad del carné de identidad. La comparacién y/o la comprobacion
pueden realizarse automaticamente por medio del servidor de comprobacion (paso 114). El agente puede intervenir
eventualmente como apoyo dandole al usuario instrucciones referentes a como éste debera mantener el carné de
identidad delante de la camara para que puedan registrarse las informaciones relevantes. El resultado de la
evaluacion del carné de identidad se almacena en el banco de datos juntamente con el nimero de identificacion de
operacion. Cuando la comprobacion es satisfactoria (paso 111), es decir que se ha confirmado la identidad del
usuario, se envia una informaciéon correspondiente a la pagina web de la tienda. El usuario puede concluir
seguidamente el pedido con el proceso de pago 117. Este procedimiento hace posible una identificacion del usuario
en pocos minutos y requiere menos gasto por parte del usuario.

En caso de que el usuario se decida en contra de una utilizacion del proveedor de servicios, le queda la
autentificacion conocida por medio de Correos (paso 115). Una vez que se ha concluido satisfactoriamente este
procedimiento, el usuario puede finalizar también la operacién de pedido por medio del proceso de pago 117. Sin
embargo, en este caso transcurren al menos algunos dias.

La figura 2 muestra un esquema de desarrollo detallado para las operaciones en el proveedor de servicios. Desde la
pagina web de la tienda llega al servidor del proveedor de servicios una peticion de comprobacién de un usuario
(paso 201). Con la peticién se transmite un ndmero indicativo de ofertante y datos personales del usuario, lo que se
comprueba en el paso 202. Como complemento de esto, en el paso 206 se pueden comprobar otros datos de la
tienda web (ofertante). En caso de que la comprobacion resulte negativa, se efectia una salida 204. Cuando existe
el numero indicativo del ofertante en el banco de datos, se comprueba si los datos personales transmitidos del
usuario corresponden a campos de datos especificados (paso 203). Las especificaciones se confeccionaron y se
almacenaron de antemano por el ofertante (paso 207). Se efectia una salida 205 cuando no se cumplen las
especificaciones. En el caso de la salida 204 y 205, se puede enviar una nueva peticion con datos reelaborados.

Cuando se han cumplido también las especificaciones, se aborda una nueva operacion en un banco de datos (paso
208). Se genera y se transmite un numero de identificacion de operacion (paso 209). Ademas, se recupera un
formulario para comprobar la identidad del usuario. El usuario puede indicar en el formulario si ya es o no cliente de
inventario en el proveedor de servicios (paso 210).

Cuando se indica que el usuario es cliente de inventario, se realiza una comprobacion correspondiente (paso 212).
Como ya se ha sefialado anteriormente, se pueden comprobar para ello los datos personales del usuario y/o el
numero indicativo de cliente (paso 213). Cuando la comprobacion es satisfactoria, se genera un TAN (paso 215) y se
envie éste al usuario (pasos 216, 217). Se archiva el TAN en un banco de datos (paso 221). En caso de que la
comprobacion resulte negativa, se efectia una salida 214. A continuacion, se puede hacer un ingreso en el
formulario (paso 210). Se ingresa el TAN en el formulario en el paso 218 y a continuaciéon se le comprueba en el
paso 219, por ejemplo por medio del servidor del proveedor de servicios. Cuando la comprobacion es satisfactoria,
se transmite a la pagina web de la tienda la informacion relativa a que esta registrado el usuario y resultd
satisfactoria la identificacion (paso 220).
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En caso de que el usuario no sea un cliente de inventario, se realiza la comprobacién de identidad anteriormente
descrita (paso 211). Una vez concluida satisfactoriamente esta comprobacién se genera y se transmite el TAN
(pasos 215, 216, 217) y Después del ingreso y comprobacion positiva del TAN se informa nuevamente al ofertante
(pasos 218, 219 y 220).

En caso de que no se haga una comprobacion positiva del TAN, se efectia una salida 222. En la comprobacion del
TAN se puede contar el nimero de intentos de ingreso. Cuando el nimero de intentos de ingreso es menor o igual
que tres (paso 223) el procedimiento retorna al paso 210. Cuando el nimero de ingresos no satisfactorios es
superior a tres, se efectla una salida 225. El ofertante es informado sobre el fracaso de la autentificacion del usuario
(paso 220).

La figura 3 muestra el desarrollo para un cliente de inventario. Desde la pagina web del ofertante llega una peticion
de comprobacion de un usuario (paso 301). Se comprueba un numero indicativo de ofertante también transmitido
(paso 302). En este caso, se accede a un banco de datos (paso 308). En caso de resultado negativo, se produce
una salida 303. En caso de que la comprobacién resulte positiva, se genera un numero de identificacion de
operacion y se indica un formulario para el usuario (304). El usuario puede ingresar su ndmero indicativo de usuario
en el formulario (paso 305). Se comprueba el nimero indicativo de usuario por medio del banco de datos (paso 306).
En caso de que la comprobacion resulte negativa, se produce una salida. Como alternativa, se puede comprobar la
direccion de correo electrénico del usuario para determinar si se trata de un cliente de inventario. Se puede iniciar
entonces una comprobacion de identidad del usuario (paso 307). En caso de un resultado negativo, se confecciona
un TAN y se transmite éste al usuario (paso 309). Se asocia el TAN al numero de identificacion de operacion. Se
ingresa (paso 310) y se comprueba (paso 311) el TAN en la pagina web del ofertante. Cuando la comprobacion no
es satisfactoria, se produce la salida 312. En caso de que el resultado de la comprobacién sea positivo, se envia una
informacion correspondiente al ofertante (paso 313). El usuario puede proseguir sus actuaciones en el ofertante, por
ejemplo concluir una operacion de pedido.

En la figura 4 se muestra un desarrollo para un nuevo cliente. En primer lugar, se efectia nuevamente una peticion
de un ofertante para autentificar un usuario (por ejemplo, operador de una tienda web) en el paso 401. Se
comprueba un numero indicativo de ofertante y se compara éste con un banco de datos (paso 402). En caso de
resultado negativo, se efectia una salida 403. Cuando la comprobacion es satisfactoria, se genera un ndmero de
identificacion de operacion y se habilita un formulario para el usuario (paso 404). A continuacion, se efectia una
comprobacion de la identidad del usuario (paso 407). Los detalles de la comprobacién de identidad se han explicado
ya anteriormente. En este caso, se puede recurrir al banco de datos 408, discrecionalmente empleando un sistema
CRM 406 y/o un software de validacion 405. Cuando no se puede establecer la identidad, se efectia una salida 409.
En caso de una comprobacion satisfactoria de la identidad, se confecciona un TAN y se transmite éste al usuario
(410). Después de ingresar el TAN en la pagina web del ofertante (paso 411) se comprueba este parametro (paso
412). En este caso, se puede recurrir al banco de datos 408 en el que esta almacenado el TAN juntamente con el
numero de identificacion de operacion asociado. En caso de resultado negativo, se efectia nuevamente una salida
413. En caso de resultado positivo de la comprobacion, el usuario puede seguir actuando en la pagina web del
ofertante (paso 414).

El ambito de proteccién queda definido por las reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES
1. Procedimiento para evaluar un documento que comprende los pasos siguientes:

- habilitar un enlace de datos de imagen para transmitir una sefial de imagen entre un segundo equipo de proceso
de datos, que presenta un equipo de toma de imagenes, y un primer equipo de proceso de datos,

- transmitir datos de usuario al primer equipo de proceso de datos,

- capturar un documento por medio del equipo de toma de imagenes y transmitir una imagen del documento por
medio del enlace de datos de imagen al primer equipo de proceso de datos,

- evaluar el documento y
- almacenar el resultado de la evaluacion con los datos de usuario en un banco de datos,
caracterizado por los pasos siguientes:

- generar en un cuarto equipo de proceso de datos un numero de identificacion de operacion, seguro frente a
manipulaciones, que esta asociado a los datos del usuario y que sirve para la caracterizacion univoca de una
operacion de identificacion para el usuario,

- transmitir el nimero de identificacion de operacion desde el cuarto equipo de proceso de datos hasta el segundo
equipo de proceso de datos, y

- transmitir el nimero de identificacion de operacion desde el segundo equipo de proceso de datos hasta el primero
equipo de proceso de datos, y

- registrar el numero de identificacion de operacion en el primer equipo de proceso de datos,
almacenandose el resultado de la evaluacién con el nimero de identificacion de operacion en el banco de datos.
2. Procedimiento segun la reivindicacion 1, que comprende también los pasos siguientes:

- transmitir el nUmero de identificacion de operacion desde el primer equipo de proceso de datos hasta el cuarto
equipo de proceso de datos y

- transmitir los datos del usuario desde el cuarto equipo de proceso de datos hasta el primer equipo de proceso de
datos en respuesta a la recepciéon del nimero de identificacion de operacion.

3. Procedimiento segun una de las reivindicaciones anteriores, en el que, antes de la habilitacion del enlace de datos
de imagen, se comprueba si el segundo equipo de proceso de datos presenta un software de video para habilitar el
enlace de datos de imagen, y, en caso de que la comprobacién resulte negativa, se habilita un hiperenlace por
medio del cual se puede descargar el software de video.

4. Procedimiento segun una de las reivindicaciones anteriores, en el que el documento se evalua automaticamente
por medio del primer equipo de proceso de datos o bien se evallia manualmente.

5. Procedimiento seguin una de las reivindicaciones anteriores, en el que se evalia como documento un documento
de identificacion personal.

6. Procedimiento segun la reivindicacion 5, en el que se evallan caracteristicas de seguridad del documento de
identificacion personal para comprobar la autenticidad de dicho documento de identificacién personal.

7. Procedimiento segun una de las reivindicaciones anteriores, en el que se evalia una firma estampada en el
documento.

8. Procedimiento segun una de las reivindicaciones anteriores, en el que se transmite una sefial de sonido
juntamente con la sefal de imagen.

9. Procedimiento segun una de las reivindicaciones anteriores, en el que se almacenan la sefial de imagen y/o la
sefal de sonido, al menos parcialmente, en el banco de datos.
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