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DESCRIPCION
Método y sistema para proporcionar un servicio de mensajeria instantanea
Campo técnico

Las realizaciones de ejemplo se refieren a una técnica para transmitir y recibir un mensaje de chat a través de un
servidor de mensajes.

Técnica antecedente

Con un aumento reciente en la distribucion de terminales moviles, los terminales moéviles ahora se consideran un
elemento esencial para la vida moderna. Dado que, ademas de un servicio de llamadas de voz Unico para cada
terminal portatil, se ponen a disposicion una variedad de servicios de transmision de datos y varios servicios
adicionales a través de terminales mdviles, los terminales mdviles se transforman en dispositivos de comunicacion
multimedia funcionales.

También, con los desarrollos en la tecnologia de comunicacion, una funcién de un programa de mensajeria que
previamente solo estaba disponible en un ordenador personal (PC) convencional. De acuerdo con lo anterior, existe
una demanda de un método de chat mediante el acceso a un servidor central de mensajes.

En general, un servicio de mensajeria instantdnea permite la transmision y recepcion de mensajes de chat entre
usuarios. Cuando un primer usuario transmite un mensaje de chat a un segundo usuario, el segundo usuario recibe
el mensaje de chat desde el primer usuario a través de un servidor de mensajes. El segundo usuario también
redacta un mensaje de chat y transmite el mensaje de chat al primer usuario a través del servidor de mensajes.

A medida que aumenta el nimero de usuarios de servicios de mensajeria instantanea, las compafiias intentan
obtener ganancias mediante el uso de un servicio de mensajeria instantanea. Por ejemplo, una compafia puede
mostrar un anuncio en una ventana de mensaje de chat o transmitir un mensaje publicitario a los usuarios a través
del servicio de mensajeria instantanea.

El documento US2008307052 divulga métodos de selecciéon de publicidad relevante para los usuarios objetivo al
utilizar una lista de amigos o conocidos de los usuarios objetivo. Un espacio de medios personal se define en una
region de visualizacion de una ventana de interfaz grafica de usuario. El espacio de medios personales es
controlado por el usuario en términos de contenido. El contenido publicitario se muestra junto con un espacio de
interaccion para permitir la comunicacién entre los usuarios.

El documento US2011047012 divulga la promocion de un negocio a miembros de una red social. El método
establece un grupo cerrado de usuarios con usuarios elegibles registrados de la red social. Una empresa que desea
promocionar un producto o servicio a los miembros del grupo cerrado de usuarios se registra como miembro de la
red social y ofrece descuentos para el grupo.

El documento EP2360634 divulga el acceso a anuncios en un dispositivo movil. Cuando hay un nuevo anuncio
disponible, se muestra un indicador en el icono de la lista de contactos en la pantalla de inicio del dispositivo mévil.
Cuando un usuario abre una aplicacion de lista de contactos que se asocia con el icono de la lista de contactos, se
muestra una lista de contactos que incluye a los comerciantes. Un nuevo indicador de publicidad asociado con
algunos de los comerciantes notifica al usuario qué comerciantes tienen nuevos anuncios que se pueden mostrar.

Divulgacion de la invencion
Objetivos técnicos

Un aspecto de la presente invencion proporciona un método para operar un terminal movil para un servicio de
mensajeria instantanea de acuerdo con la reivindicacién 1.

En una realizacién, la determinacion de si el tipo del remitente del mensaje de chat recibido es el primer tipo o el
segundo tipo puede incluir determinar si el tipo del remitente del mensaje de chat recibido es del primer tipo o del
segundo tipo con base en un identificador incluido en la informacion asociada con el remitente del mensaje de chat
recibido.

El método puede incluir adicionalmente mostrar informacién adicional asociada con el remitente del mensaje de chat
recibido sobre la ventana de chat cuando el tipo del remitente del mensaje de chat recibido es el segundo tipo, y la
informacién adicional asociada con el remitente puede incluir al menos uno de un enlace a una pagina de inicio, una
imagen, un texto introductorio, un video, informaciéon de clasificacion, y un nimero de amigos, asociada con el
remitente.
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El método puede incluir adicionalmente recomendar el remitente del mensaje de chat recibido a otro usuario con
base en una entrada de seleccién de usuario cuando el tipo del remitente es el segundo tipo.

El método puede incluir adicionalmente mostrar la lista de la pluralidad de amigos de tal manera que los amigos del
primer tipo y los amigos del segundo tipo se distinguen uno del otro.

En una realizacion, se puede generar una informacién de clasificacién de los amigos del segundo tipo con base en al
menos una de un area de interés, una ubicacion, una popularidad entre amigos, un nimero de amigos, un nimero
de recomendaciones, e informacién de licitacion, asociada con un usuario predeterminado.

El método puede incluir adicionalmente obtener una lista de amigos registrados del usuario predeterminado, obtener
informacién de clasificacion de amigos del segundo tipo entre los amigos registrados en la lista, y mostrar una lista
de los amigos del segundo tipo dispuestos con base en la informacién de clasificacion de los amigos del segundo
tipo.

De acuerdo con aun otro aspecto de la presente invencién, se proporciona un medio de grabacién legible por
ordenador no transitorio que comprende un programa con instrucciones que, cuando se ejecutan por un ordenador,
provocan que el ordenador lleve a cabo el método de la reivindicacion 1.

El mensaje de chat puede incluir al menos uno de un video, informacién del cupon, informacién del evento,
informacién publicitaria, y una interfaz de votacion.

El método puede incluir adicionalmente cobrar la transmision del mensaje de chat en respuesta a la transmisién del
mensaje de chat.

Breve descripcion de los dibujos

La Figura 1 es un diagrama que ilustra un método para proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de
acuerdo con una realizacién de ejemplo de la presente invencion.

La Figura 2 es un diagrama que ilustra una estructura de red de un sistema para implementar el método de la Figura
1.

Las Figuras 3 a 5 son diagramas que ilustran ejemplos de ventanas de chat que se muestran sobre un terminal movil
de la Figura 2.

Las Figuras 6 a 10 son diagramas que ilustran ejemplos de ventanas de chat que se muestran sobre un terminal
movil de la Figura 2.

La Figura 11 es un diagrama que ilustra una estructura de un servidor de mensajes para implementar un método
para proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de acuerdo con una realizacion de ejemplo de la presente
invencion.

La Figura 12 es un diagrama que ilustra un ejemplo de un terminal movil para implementar un método para
proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de acuerdo con una realizacion de ejemplo de la presente
invencion.

La Figura 13 es un diagrama que ilustra otro ejemplo de un terminal movil para implementar un método para
proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de acuerdo con una realizacién de ejemplo de la presente
invencion.

Las Figuras 14 a 20 son diagramas que ilustran ejemplos de ventanas del terminal movil de la Figura 13.

La Figura 21 es un diagrama de flujo que ilustra un terminal movil que recibe un mensaje de chat en un método para
proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de acuerdo con una realizacion de ejemplo de la presente
invencion.

La Figura 22 es un diagrama de flujo que ilustra un terminal movil que recibe amigos recomendados de un segundo
tipo desde un servidor de mensajes en un método para proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de
acuerdo con una realizacion de ejemplo de la presente invencién.

La Figura 23 es un diagrama de flujo que ilustra un servidor de mensajes que transmite un mensaje de chat enviado
de un amigo de un segundo tipo en un método para proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de acuerdo
con una realizacion de ejemplo de la presente invencion.

Mejor modo de llevar a cabo la invencién

Ahora se hara referencia en detalle a las realizaciones de la presente invencién, cuyos ejemplos se ilustran en los
dibujos acompafiantes, en los que los numeros de referencia similares se refieren a elementos similares en todo el
documento. Las realizaciones se describen a continuacién para explicar la presente invencion haciendo referencia a
las figuras.

La Figura 1 es un diagrama que ilustra un método para proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de
acuerdo con una realizacién de ejemplo de la presente invencion.
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Con referencia a la Figura 1, un usuario 100 puede recibir un mensaje de chat de amigos, y puede escribir un
mensaje de chat deseado y enviar el mensaje de chat a los amigos, a través de un servicio de mensajeria
instantanea.

En la presente invencion, los amigos se pueden clasificar en un primer tipo y un segundo tipo. Un amigo 110 de un
primer tipo puede ser un amigo del mismo tipo general que el usuario 100, y un amigo 120 de un segundo tipo puede
ser un amigo virtual insustancial que es controlado por una compafiia 130.

Por ejemplo, la compafiia 130 puede incluir una compafia de venta de productos, una compafiia proveedora de
servicios comerciales, una compafiia de publicidad, una compafiia de franquicias, una compafiia de entretenimiento
y similares. El amigo 120 del segundo tipo puede enviar un mensaje de chat con una intencién predeterminada de la
compaiiia 130 al usuario 100. El amigo 120 del segundo tipo puede incluir un personaje para la venta de productos,
un asesor de servicio al cliente para proporcionar un servicio de asistencia, una marca en franquicia, una cuenta de
un artista y similares, de acuerdo con el propésito de la compafiia 130.

El mensaje de chat enviado por el amigo 120 del segundo tipo puede incluir al menos uno de un video, informacion
del cupdn, informacion del evento, informacién publicitaria, y una interfaz de votacion.

La Figura 2 ilustra la transmision y recepcion de un mensaje de chat entre el usuario 100, el amigo 110 del primer
tipo, y la compafiia 130.

En este documento, el usuario 100 tiene un terminal 220 mavil, y el amigo 110 del primer tipo tiene un terminal 230
movil. Los terminales 220 y 230 mdviles pueden tener una aplicacion de chat instalada en cada uno de los
terminales 220 y 230 mdviles a través de comunicacion de datos con un servidor 200 de mensajes, de tal manera
gue los terminales 220 y 230 moviles se pueden proporcionar con una funcion de chat de un servicio de mensajes
instantaneos. A través de la aplicacion de chat, los terminales 220 y 230 mdviles pueden recibir un mensaje de chat
desde el servidor 200 de mensajes, mostrar un mensaje de chat recibido, y transmitir un mensaje de chat al servidor
200 de mensajes.

El amigo 110 del primer tipo puede escribir y enviar un mensaje de chat al terminal 220 mavil a través del servidor
200 de mensajes utilizando el terminal 230 mdvil. Del mismo modo, una compafiia 240 puede escribir y enviar un
mensaje de chat al terminal 220 moévil a través del servidor 200 de mensajes utilizando un dispositivo de
comunicacion, por ejemplo, un ordenador de escritorio, un sistema de servidor, un ordenador portatil, y similares. El
mensaje de chat enviado desde la compafiia 240 puede corresponder a un mensaje de chat enviado de un amigo
del segundo tipo, es decir, un usuario registrado previamente por el servidor 200 de mensajes.

El terminal 220 mévil puede mostrar un mensaje de chat recibido de un amigo del primer tipo y un mensaje de chat
recibido de un amigo del segundo tipo en formas distinguibles. También, el terminal 220 mévil puede permitir que el
usuario responda al mensaje de chat recibido por el amigo del primer tipo y que no responda al mensaje de chat por
el amigo del segundo tipo.

Las Figuras 3 a 5 ilustran ejemplos de ventanas de chat que se muestran sobre el terminal 220 movil.

Con referencia a la Figura 3, el terminal 220 mévil puede proporcionar notificacién de un mensaje de chat recibido de
un amigo a través de una ventana 310 emergente. Cuando un boton “vista” se ejecuta como una entrada de
seleccidn de usuario en la ventana 310 emergente, el terminal 220 movil puede mostrar el mensaje de chat recibido
a través de una ventana de chat. En la presente invencion, el terminal 220 mévil puede mostrar un mensaje de chat
recibido de un amigo del primer tipo y un mensaje de chat recibido de un amigo del segundo tipo en una forma
distinguibles una de otra.

En el caso del mensaje de chat que se recibe por el amigo del primer tipo:

El terminal 230 mévil puede mostrar el mensaje de chat recibido a través de una pantalla 400 de la Figura 4. Sobre
la pantalla 400, el terminal 230 moévil puede mostrar una ventana de chat para un chat uno a uno o un chat grupal
con amigos generales, y puede mostrar 0 superponer una ventana 410 de entrada de usuario para escribir un
mensaje de chat.

En el caso del mensaje de chat que se recibe por el amigo del segundo tipo:

El terminal 230 mévil puede mostrar el mensaje de chat recibido a través de una pantalla 500 de la Figura 5. Sobre
la pantalla 500, el terminal 230 movil puede mostrar una ventana de chat para un chat uno a uno con un amigo del
segundo tipo, y puede no superponer una ventana de entrada de usuario para escribir un mensaje de chat.

El mensaje de chat recibido por el amigo del segundo tipo puede corresponder a un mensaje de texto y un mensaje
multimedia. El mensaje de chat puede incluir al menos uno de un video, informacién del cupoén, informacion del
evento, informacioén publicitaria, y una interfaz de votacion. Por ejemplo, un mensaje 520 de chat puede incluir un
contenido de un evento “Nuevo elemento de menu Cupdn Frappuccino 2 por 17, y una imagen con un enlace
“descargar cupon”.
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Sobre la pantalla 500, el terminal 230 movil puede mostrar adicionalmente la informacién adicional asociada con el
amigo del segundo tipo, es decir, un remitente del mensaje de chat. El terminal 230 mévil puede superponer la
informacién adicional sobre una porcion de la pantalla 500, o puede proporcionar la informacién adicional sobre una
préxima pantalla como se muestra en la Figura 6. La informacién adicional puede incluir al menos uno de un enlace
a una pagina de inicio del remitente, una imagen del remitente, un texto introductorio del remitente, un video del
remitente, informacion de clasificacion del remitente, y un nimero de amigos del remitente.

En un caso en el que el amigo del segundo tipo soporta una comunicacion virtual, una ventana de entrada de
usuario se puede superponer sobre una ventana de chat. En este caso, el amigo del segundo tipo puede tener una
comunicacion virtual que utiliza un chatterbot virtual. El chatterbot puede proporcionar una respuesta adecuada a
una pregunta o solicitud por usuarios.

Cuando una entrada de seleccién de usuario 51 se genera sobre la pantalla 500, el terminal 230 mévil puede
proporcionar una pantalla 600 de la Figura 6. La pantalla 600 puede incluir una ventana 610 emergente para mostrar
informacién adicional asociada con el amigo del segundo tipo.

La ventana 610 emergente puede incluir adicionalmente un botén 620 de enlace de pagina de inicio para un enlace
a una pagina de inicio por el amigo del segundo tipo, un botén 611 de enlace de sala de chat, un boton 612 de lista
de cupones, un botén 613 “aplicar” para participar en un evento, y un botén 614 de recomendacion para recomendar
el amigo del segundo tipo a otro amigo. También, el terminal 230 movil puede incluir un &rea 630 de
comercializacion para el amigo del segundo tipo en un area vacia de la pantalla 600 excepto la ventana 610
emergente. El area 630 de comercializacién puede incluir al menos uno de un banner, un video, una imagen, y texto
deseado por el amigo del segundo tipo.

El terminal 230 movil puede proporcionar adicionalmente una pantalla 700 de la Figura 7. Cuando una entrada de
seleccion de usuario se genera a través del enlace “descargar cupon” en el mensaje 520 de chat, el terminal 230
movil puede recibir datos de cupdn desde el servidor de mensajes y puede proporcionar la pantalla 700 con base en
los datos de cupdn recibidos.

La pantalla 700 puede proporcionar los datos del cupdn proporcionados por el amigo del segundo tipo. Por ejemplo,
la pantalla 700 puede incluir al menos una de las descripciones 710 del cupdn, un botén 720 “buscar tienda” para
localizar una tienda en la que se puede utilizar el cupén, un botén 730 “utilizar cupén”, imagenes 740 detalladas, una
descripcion 750 detallada, un botén 760“ver publicidad”, un botén 770 “aplicar’ para participar en un evento,
informacién 780 de codigo de barras para el cupén.

El terminal 230 movil puede proporcionar ademas una pantalla de inicio del amigo del segundo tipo. La pantalla de
inicio puede implementarse como una pantalla 800 de inicio de la Figura 8. Cuando el boton 620 de enlace de la
pagina de inicio se ejecuta en la ventana 610 emergente de la Figura 6, se puede mostrar la pantalla 800 de inicio.
Para este fin, el terminal moévil puede recibir datos para configurar la pantalla 800 de inicio desde el servidor de
mensajes.

La pantalla 800 de inicio puede incluir al menos uno de un area 810 en la que se proporciona una breve descripcion
del amigo del segundo tipo y una funcioén de “agregar amigo”, un area 820 de perfil, un area de 830 comercializacion
para mostrar un anuncio, y un area 840 de eventos para insertar informacion de eventos.

También, el terminal 230 movil puede proporcionar una funcién de “recomendar amigo” para recomendar al amigo
del segundo tipo en la ventana de chat con el primer tipo de amigo. La funcién “recomendar amigo” puede
implementarse como se muestra en la Figura 9.

Con referencia a la Figura 9, una ventana 900 de chat que muestra un chat grupal puede proporcionar un botén 90
en una ventana de entrada de usuario. A través del botén 90, el usuario puede enviar un mensaje general, y también
puede adjuntar, al mensaje, diversos datos, por ejemplo, un mensaje de imagen, un mensaje de voz, un regalo, un
numero de teléfono y similares, y puede enviar El mensaje con los datos a los usuarios del chat grupal. El terminal
movil puede proporcionar una funcién de adjuntar los datos para recomendar al amigo del segundo tipo a los
usuarios del chat grupal.

Cuando se ejecuta la funcion “recomendar amigo”, el terminal 230 movil puede mostrar, en la ventana 900 de chat,
un mensaje 910 al que se adjuntan datos para recomendar al amigo del segundo tipo.

El terminal 230 mévil puede establecer informacion asociada con la ventana de chat con el amigo del segundo tipo.
La informacion puede establecerse a través de una pantalla 1000 de la Figura 10.

Con referencia a la Figura 10, la pantalla 1000 puede proporcionar una funciéon de configuracion de la sala de chat

entre el usuario y el amigo del segundo tipo. La funcion de configuracion puede incluir al menos una de las funciones
1010 para cambiar una opcién ON u OFF para compartir mensajes multimedia y una funcién 1020 para cambiar una
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opcién ON u OFF para compartir informacion de eventos en tiempo real, asi como una funcién basica, por ejemplo,
una funcién de configuracién del nombre de una sala de chat uno a uno, una funcién de cambiar una opcion ON u
OFF de alerta de sala de chat y una funcién de eliminar todas las conversaciones.

La Figura 11 es un diagrama que ilustra una estructura de un servidor 1100 de mensajes para implementar un
método para proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de acuerdo con una realizacion de ejemplo de la
presente invencion.

Con referencia a la Figura 11, el servidor 1100 de mensajes puede interfuncionar con una base 1110 de datos para
proporcionar un servicio de mensajeria instantanea entre amigos del primer tipo. También, el servidor 1100 de
mensajes puede transmitir un mensaje de chat enviado de un amigo del segundo tipo, es decir, la compariia 130 a
un usuario como un amigo registrado entre amigos del segundo tipo.

La base 1110 de datos puede almacenar una lista de una pluralidad de amigos de al menos uno del primer tipo y el
segundo tipo para cada una de una pluralidad de usuarios.

El servidor 1100 de mensajes puede transmitir un mensaje de chat recibido de un amigo del primer tipo o el segundo
tipo a un destinatario del mensaje de chat con base en la lista de amigos almacenada en la base 1110 de datos.

El servidor 1100 de mensajes puede incluir una unidad 1101 de recepcidn de mensajes de la compafiia, una unidad
1102 de seleccion de destinatario, y una unidad 1103 de transmision de mensajes.

La unidad 1101 de recepcion de mensajes de la compafiia puede recibir una solicitud de transmisién de mensaje de
chat de un amigo del segundo tipo. El mensaje de chat puede ser escrito directamente por el amigo del segundo
tipo, o puede ser escrito automaticamente. El mensaje de chat puede incluir al menos uno de un video, informacion
del cupdn, informacion del evento, informacién publicitaria, y una interfaz de votacion.

La unidad 1101 de recepcion de mensajes de la compafiia puede recibir una solicitud de transmisién de mensaje de
chat de un amigo del segundo tipo a través del interfuncionamiento con una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) de una compafia predeterminada. Alternativamente, el servidor 1100 de mensajes puede emitir
una cuenta a una compafiia por adelantado. La unidad 1101 de recepcion de mensajes de la compafia puede
permitir el inicio de sesion en la cuenta de la compafiia en respuesta a los datos que se reciben de la compafiia, y
cuando un inicio de sesion tiene éxito, puede permitir que la compafiia solicite transmitir un mensaje de chat.

La unidad 1102 de seleccién de destinatario puede obtener informacion sobre los usuarios como amigos registrados
entre los amigos del segundo tipo de la base 1110 de datos, y puede analizar al menos uno de la informacion de
ubicacion, una region de interés, un estado de acceso, un nimero de accesos, un numero de cupones utilizados, un
numero de recomendaciones de amigos y un nimero de mensajes leidos, entre la informacion obtenida. La unidad
1102 de seleccion de destinatario puede seleccionar un destinatario de un mensaje de chat solicitado para transmitir
entre los usuarios como amigos registrados del amigo del segundo tipo con base en el resultado del analisis. El
destinatario seleccionado puede corresponder a algunos amigos registrados limitados por el amigo del segundo tipo
o todos los amigos registrados.

La unidad 1103 de transmision de mensajes puede transmitir el mensaje de chat al destinatario seleccionado por la
unidad 1102 de seleccion de destinatario. La unidad 1103 de transmisién de mensajes puede insertar un
identificador que indica el amigo del segundo tipo, por ejemplo, “en el simbolo” 0 @, en la informacion del remitente
del mensaje de chat, y puede transmitir el mensaje de chat que tiene la informacion del remitente con el identificador
para el destinatario.

Cuando la unidad 1103 de transmision de mensajes recibe la solicitud de transmision de mensaje de chat de un
amigo del primer tipo, la unidad 1103 de transmision de mensajes puede transmitir el mensaje de chat solicitado al
destinatario automaticamente. La unidad 1103 de transmision de mensajes puede transmitir el mensaje de chat
solicitado por el amigo del primer tipo y el mensaje de chat solicitado por el amigo del segundo tipo,
independientemente del tipo de amigo. Alternativamente, el mensaje de chat se puede transmitir a través de
diferentes elementos con base en el tipo de amigo.

También, cuando la unidad 1103 de transmision de mensajes transmite el mensaje de chat solicitado que se va a
transmitir por el amigo del segundo tipo, la unidad 1103 de transmisién de mensajes puede cobrar una tarifa por la
transmisién del mensaje de chat. Por ejemplo, la unidad 1103 de transmisién de mensajes puede igualar una
cantidad predeterminada para el amigo del segundo tipo cada vez que la unidad 1103 de transmision de mensajes
transmite el mensaje de chat solicitado para transmisién por el amigo del segundo tipo, y puede calcular una tarifa
acumulada. Alternativamente, cuando una cantidad predeterminada es pagada previamente por el amigo del
segundo tipo, la unidad 1103 de transmision de mensajes puede calcular, en tiempo real, un nimero de mensajes de
chat transmision o un periodo de tiempo durante el cual se transmiten los mensajes de chat.
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La Figura 12 es un diagrama que ilustra un ejemplo de un terminal 1200 movil para implementar un método para
proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de acuerdo con una realizacion de ejemplo de la presente
invencion. Se proporciona una descripcion del terminal 1200 mévil que recibe un mensaje de chat enviado de un
amigo del primer tipo o el segundo tipo. Esto puede corresponder a una porcién de funciones de una aplicacion de
chat instalada en el terminal 1200 mévil.

Con referencia a la Figura 12, el terminal 1200 mévil puede incluir una memoria 1201, una unidad 1202 de recepcién
de mensajes, una unidad 1203 de determinacién de tipo de remitente, y una unidad 1204 de visualizacion de
ventana de chat.

La memoria 1201 puede tener una aplicacion de chat instalada en la memoria 1201, y puede almacenar una lista de
una pluralidad de amigos de al menos uno del primer tipo y el segundo tipo en relacion con la aplicacién de chat.

La unidad 1202 de recepcion de mensajes puede recibir un mensaje de chat desde el servidor de mensajes a través
de la red de comunicacion inaldmbrica.

La unidad 1203 de determinacion de tipo de remitente puede determinar si un tipo de un remitente del mensaje de
chat recibido por la unidad 1202 de recepcion de mensajes es el primer tipo o el segundo tipo. La unidad 1203 de
determinacion de tipo de remitente puede determinar si el tipo del remitente es del primer tipo o del segundo tipo con
base en la informacion del remitente del mensaje de chat recibido. La determinacion de si el tipo del remitente es del
primer tipo o del segundo tipo se puede conducir por la unidad 1203 de determinacién de tipo de remitente que
identifica un amigo que tiene la misma informacion de identidad como el remitente del mensaje de chat de la
memoria 1201. Cuando el identificador predefinido, se inserta “en el simbolo” o @, por el servidor de mensajes, en la
informacién del remitente del mensaje de chat solicitado para transmision por el amigo del segundo tipo, la
determinacion se puede conducir solo por la unidad 1203 de determinacion de tipo de remitente para determinar si el
identificador predefinido esta incluido en la informacion del remitente.

La unidad 1204 de visualizacion de ventana de chat puede determinar si puede superponer la ventana de entrada de
usuario sobre la ventana de chat que muestra el mensaje de chat con base en el tipo del remitente del mensaje de
chat, y puede superponer la ventana de entrada de usuario sobre la ventana de chat selectivamente, con base en el
resultado determinado.

Cuando el tipo del remitente del mensaje de chat es el segundo tipo, la unidad 1204 de visualizacién de ventana de
chat puede determinar no superponer la ventana de entrada de usuario sobre la ventana de chat, y puede mostrar la
ventana de chat que muestra el mensaje de chat entre el usuario y el remitente por el amigo del segundo tipo.
También, la unidad 1204 de visualizacion de chat puede mostrar adicionalmente la informacién adicional asociada
con el remitente como el amigo del segundo tipo en la ventana de chat.

La Figura 13 es un diagrama que ilustra otro ejemplo de un terminal 1300 movil para implementar un método para
proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de acuerdo con una realizacion de ejemplo de la presente
invencion. Se proporciona una descripcion del terminal 1300 movil que gestiona los amigos recomendados del
primer tipo y del segundo tipo a través del interfuncionamiento con el servidor de mensajes. Esto puede
corresponder a una porcion de funciones de una aplicacion de chat instalada en el terminal 1300 movil.

El servidor de mensajes puede transmitir una lista de amigos del primer tipo o el segundo tipo al terminal 1300 movil.
También, el servidor de mensajes puede generar la informacién de clasificacion de los amigos para cada tipo con
base en al menos una de una regién de interés, una ubicacién, popularidad, un nimero de amigos, un nimero de
recomendaciones, e informacién de licitacion, asociada con un usuario predeterminado.

Con referencia a la Figura 13, el terminal 1300 movil puede incluir una unidad 1301 de obtencién de lista, una unidad
1302 de disposicion de amigos, y una unidad 1303 de visualizacion de lista.

La unidad 1301 de obtencion de lista puede recibir una lista de una pluralidad de amigos de al menos uno del primer
tipo y el segundo tipo.

La unidad 1302 de disposicion de amigos puede recibir, desde el servidor de mensajes, la informacion de
clasificacion de los amigos del segundo tipo generada con base en al menos una de una regién de interés, una
ubicacion, popularidad, un nimero de amigos, un nimero de recomendaciones, e informacion de licitacién, asociada
con el usuario. La unidad 1302 de disposicion de amigos puede recibir la informacién de clasificacién de los amigos
del segundo tipo desde el servidor de mensajes, y la unidad 1302 de disposicion de amigos puede recibir, desde el
servidor de mensajes, informacion asociada con el usuario, por ejemplo, al menos una de una region de interés, una
ubicacién, popularidad, un niumero de amigos, un nimero de recomendaciones, e informacion de licitacién, y puede
generar la informacion de clasificacién de los amigos del segundo tipo directamente con base en la informacion
recibida.
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La unidad 1303 de visualizacién de lista puede disponer los amigos del segundo tipo en una ventana de
recomendacion de amigos con base en la informacion de clasificacién de los amigos del segundo tipo, y puede
mostrar la lista con base en la disposicion.

El terminal 1300 mévil puede disponer los amigos del segundo tipo en la lista preferencialmente, incluso después de
registrar los amigos del segundo tipo.

En este caso, el terminal 1300 mévil puede obtener una lista de amigos registrados de un usuario predeterminado
desde el servidor de mensajes o la memoria, y obtener informacion de clasificacion de amigos del segundo tipo entre
los amigos registrados en la lista. El terminal 1300 mévil puede disponer los amigos del segundo tipo sobre la
pantalla que muestra la lista con base en la informacién de clasificacién de los amigos del segundo tipo, y puede
mostrar la lista con base en la disposicion.

Las Figuras 14 a 20 son diagramas que ilustran ejemplos de ventanas del terminal 1300 movil de la Figura 13.

Como se muestra en Las Figuras 14 y 15, el terminal moévil puede proporcionar una ventana de recomendacion de
amigos. En particular, como se muestra en la Figura 15, el terminal movil puede proporcionar una ventana de
recomendacién de amigos de tal manera que un amigo del primer tipo y un amigo del segundo tipo se distinguen
uno del otro. En un directorio que incluye el amigo del primer tipo y el amigo del segundo tipo, el amigo del primer
tipo y el amigo del segundo tipo se pueden distinguir uno del otro. EI amigo del primer tipo y el amigo del segundo
tipo se pueden colocar en diferentes areas, o con diferentes efectos gréficos.

En este caso, el terminal mévil puede recibir una lista de una pluralidad de amigos recomendados de al menos uno
de un primer tipo y un segundo tipo desde el servidor de mensajes, y puede obtener informacion de clasificacion de
los amigos del segundo tipo entre los amigos recomendados en la lista. El terminal mévil puede disponer los amigos
del segundo tipo en la lista preferencialmente, con base en la informacion de clasificacion obtenida.

Con referencia a la Figura 14, una pantalla 1400 puede recibir los amigos recomendados del segundo tipo desde el
servidor de mensajes. El terminal movil puede mostrar la lista de los amigos del segundo tipo en un area 1420, y
puede clasificar un amigo predeterminado entre los amigos del segundo tipo o puede mostrar el amigo
predeterminado en la parte superior 1410 del area 1420.

Con referencia a la Figura 15, una pantalla 1500 puede recibir los amigos recomendados del primer tipo y del
segundo tipo desde el servidor de mensajes. El terminal movil puede mostrar los amigos del segundo tipo en un area
1510 superior y puede mostrar los amigos del primer tipo en un area 1520 inferior, con base en la lista de amigos
recomendados recibida desde el servidor de mensajes. El terminal mévil puede determinar un tipo por el amigo
incluido en la lista y puede determinar cuando mostrar el amigo.

Adicionalmente, el usuario puede registrar un amigo del segundo tipo deseado por el usuario como un amigo a
través de la entrada de palabras clave. En este caso, el servidor de mensajes puede proporcionar una funcion de
blusqueda como se muestra en la Figura 16.

Con referencia a la Figura 16, el terminal mévil puede transmitir una palabra clave para localizar un amigo del
segundo tipo en el servidor de mensajes, y el terminal mévil puede recibir informacion asociada con el amigo del
segundo tipo recibida desde el servidor de mensajes como resultado de la busqueda de palabras clave y puede
mostrar la informacién recibida. En la busqueda de palabras clave, el servidor de mensajes puede proporcionar un
identificador predeterminado, “en el simbolo” o0 @, para una busqueda rapida. El identificador se puede utilizar para
identificar al amigo del segundo tipo, y el identificador se puede incluir en la informacion de identidad del amigo del
segundo tipo directamente o se puede proporcionar como otro elemento relacionado con la informacién de identidad.

El terminal movil puede proporcionar la informacion asociada con el amigo del segundo tipo recibida del servidor de
mensajes en una pantalla 1610 como resultado de la bisqueda de palabras clave. La pantalla 1610 puede incluir al
menos uno de un area 1611 para presentar al amigo del segundo tipo, un botén 1612 “agregar amigo” para solicitar
la adicion del amigo del segundo tipo y un area de 1613 comercializacién para la comercializacion del amigo del
segundo tipo.

El terminal mévil puede solicitar “agregar amigo” para el amigo del segundo tipo seleccionado por el usuario al
servidor de mensajes a través de las pantallas de las Figuras 14 y 15.

Cuando se completa “agregar amigo”, el terminal mévil puede proporcionar una ventana 1710 emergente sobre una
pantalla 1700 de la Figura 17 para notificar la finalizacion de “agregar amigo”.

Con referencia a la Figura 17, la ventana 1710 emergente puede proporcionar una funcién de recibir una entrada de
informacién adicional asociada con el usuario, asi como proporcionar una notificacién de finalizaciéon de “agregar
amigo”. Por ejemplo, la informacién adicional puede incluir una region de interés. La informacion adicional se puede
registrar en el servidor de mensajes y se puede consultar cuando el amigo del segundo tipo transmite el mensaje de
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chat al usuario. El terminal mévil puede proporcionar una pantalla 1800 para registrar una region de interés para el
usuario en el servidor de mensajes. La pantalla 1800 puede incluir una funcion 1810 de busqueda de una region
deseada utilizando una palabra clave o una funcién 1830 de seleccién de una region deseada entre una lista de
regiones.

El terminal mévil puede proporcionar adicionalmente una pantalla para registrar un amigo.

Con referencia a la Figura 19, el terminal movil puede implementar una pantalla 1900 para configurar la gestion de
amigos. La pantalla 1900 puede proporcionar una funcién 1910 para mostrar una lista completa de amigos del
primer tipo y una funcién 1920 para mostrar una lista completa de amigos del segundo tipo, entre amigos del
usuario.

Cuando se ejecuta la funciéon 1920 para mostrar una lista completa de amigos del segundo tipo, el terminal mévil
puede mostrar la lista completa de amigos del segundo tipo como se muestra en una pantalla 2000 de la Figura 20.
En la pantalla 2000, el terminal mévil puede disponer a los amigos del segundo tipo por nombre, por fecha de
registro o por informacion de clasificacion descrita anteriormente.

La Figura 21 es un diagrama de flujo que ilustra un terminal movil que recibe un mensaje de chat en un método para
proporcionar un servicio de mensajeria instantdnea de acuerdo con una realizacion de ejemplo de la presente
invencién. El método se puede realizar por un programa de chat del terminal mévil.

Con referencia a la Figura 21, en operacion 2100, el terminal movil puede almacenar, en una memoria, una lista de
una pluralidad de amigos de al menos uno de un primer tipo y un segundo tipo.

En operacién 2110, el terminal mévil puede recibir un mensaje de chat desde un servidor de mensajes a través de
una red de comunicacion inalambrica.

En operacion 2120, el terminal moévil puede determinar si un tipo de un remitente del mensaje de chat recibido es el
segundo tipo.

En operacion 2130, cuando el tipo del remitente es el segundo tipo, el terminal mévil puede determinar no
superponer una ventana de entrada de usuario sobre una ventana de chat que muestra el mensaje de chat.

En operacion 2140, cuando el tipo del remitente no es el segundo tipo, el terminal movil puede determinar
superponer la ventana de entrada de usuario sobre la ventana de chat que muestra el mensaje de chat.

En operacion 2150, el terminal mévil puede mostrar la ventana de entrada de usuario sobre la ventana de chat
selectivamente, con base en el resultado determinado en la operacion 2130 o 2140.

La determinacion de si el tipo del remitente es el segundo tipo en operacion 2120 se puede realizar con base en un
identificador incluido en la informacion asociada con el remitente del mensaje de chat. Por ejemplo, la determinacion
de si el tipo del remitente es el segundo tipo puede incluir determinar si un identificador predeterminado, “en el
simbolo” 0 @, esté incluido en la informacién asociada con el remitente del mensaje de chat.

El terminal mévil puede mostrar, en la ventana de chat u otra ventana, la informacion adicional asociada con el
remitente, por ejemplo, al menos uno de un enlace a una péagina de inicio, una imagen, un texto introductorio, un
video, informacién de clasificacién, y un nimero de amigos. También, el terminal mévil puede recomendar el amigo
del segundo a otro usuario.

La Figura 22 es un diagrama de flujo que ilustra un terminal moévil que recibe amigos recomendados de un segundo
tipo desde un servidor de mensajes en un método para proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de
acuerdo con una realizacion de ejemplo de la presente invencion.

Con referencia a la Figura 22, en operacion 2200, el terminal mévil puede recibir, desde un servidor de mensajes,
una lista de una pluralidad de amigos recomendados de al menos uno de un primer tipo y un segundo tipo.

En operacién 2210, el terminal movil puede recibir informacion de clasificacion de los amigos del segundo tipo
generada con base en al menos una de una regién de interés, una ubicacion, popularidad, un nimero de amigos, un
namero de recomendaciones, e informacion de licitacién, asociada con un usuario predeterminado.

En operacion 2220, el terminal movil puede recomendar los amigos del segundo tipo sobre una ventana de
recomendacion de amigos preferencialmente, con base en la informacion de clasificacion recibida. El terminal mévil
puede disponer los amigos del segundo tipo en la parte superior de la pantalla con base en la informacion de
clasificacion, y puede proporcionar la ventana de recomendacién de amigos que incluyen los amigos dispuestos del
segundo tipo. La disposicién se puede implementar al colocar todos los amigos del segundo tipo en la parte superior
de la pantalla o al disponer los amigos del segundo tipo con base en la informacion de clasificacion.
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En operacién 2230, el terminal movil puede solicitar al servidor de mensajes agregar un amigo seleccionado por el
usuario en la ventana de recomendacion de amigos.

Después de que se agrega el amigo, el terminal moévil todavia puede enumerar los amigos del segundo tipo en una
lista de amigos registrados del usuario preferencialmente. El terminal mévil puede obtener, de la memoria o el
servidor de mensajes, la lista de amigos registrados del usuario, y puede obtener informacién de clasificacion de los
amigos del segundo tipo entre los amigos registrados. El terminal movil puede clasificar los amigos del segundo tipo
sobre la pantalla que muestra la lista con base en la informacién de clasificacion de los amigos del segundo tipo, o
puede mostrar los amigos del segundo tipo por separado. De acuerdo con lo anterior, en la lista de amigos
registrados del usuario, los amigos del segundo tipo se pueden enumerar por separado o mostrar preferencialmente,
para permitir que el usuario recomiende facilmente los amigos del segundo tipo.

La Figura 23 es un diagrama de flujo que ilustra un servidor de mensajes que transmite un mensaje de chat enviado
de un amigo de un segundo tipo en un método para proporcionar un servicio de mensajeria instantanea de acuerdo
con todavia otra realizacion de ejemplo de la presente invencion.

Con referencia a la Figura 23, en operacion 2300, el servidor de mensajes puede almacenar una lista de una
pluralidad de amigos de al menos uno de un primer tipo y un segundo tipo para cada una de una pluralidad de
usuarios.

En operacién 2310, el servidor de mensajes puede recibir una solicitud para transmision de un mensaje de chat de
un amigo del segundo tipo.

El mensaje de chat solicitado para transmitir por el amigo del segundo tipo puede incluir al menos uno de un video,
informacién del cupdn, informacion del evento, informacion publicitaria, y una interfaz de votacion.

En operacién 2320, el servidor de mensajes puede determinar si la solicitud se transmite por el amigo del segundo
tipo.

En operacion 2330, cuando la solicitud no se transmite por el amigo del segundo tipo, el servidor de mensajes puede
transmitir el mensaje de chat a un destinatario del mensaje de chat.

En operacién 2340, cuando la solicitud se transmite por el amigo del segundo tipo, el servidor de mensajes puede
seleccionar un destinatario del mensaje de chat entre usuarios como amigos registrados por el amigo del segundo
tipo con base en al menos una de informacion de ubicacion, un &area de interés, un estado de acceso, un nimero de
accesos, un numero de cupones utilizados, un nimero de amigos recomendados, y un nimero de mensajes leidos,
asociados con el usuario.

En operacion 2350, el servidor de mensajes puede transmitir el mensaje de chat al destinatario seleccionado en
operacion 2340.

En operacién 2360, el servidor de mensajes puede cobrar una tarifa por la transmision del mensaje de chat.

Aunque la realizacion de ejemplo de la Figura 23 muestra que el servidor de mensajes procesa un mensaje de chat
que se solicita que se transmita por el amigo del primer tipo y un mensaje de chat que se solicita que se transmita
por el amigo del segundo tipo al mismo tiempo, la presente invencién no puede limitarse al mismo. Por ejemplo, el
servidor de mensajes se puede implementar de forma independiente con base en un tipo de amigo que solicita la
transmisién del mensaje de chat. En este caso, el servidor de mensajes se puede implementar como se muestra en
la Figura 11, y se pueden omitir las operaciones 2320 y 2330.

Los métodos de acuerdo con las realizaciones de ejemplo de la presente invencion, la presente invencion, se
pueden grabar en medios legibles por ordenador que incluyen instrucciones de programa para implementar diversas
operaciones realizadas por un ordenador. Los medios también pueden incluir, solos 0 en combinacién con las
instrucciones del programa, archivos de datos, estructuras de datos y similares. Los medios y las instrucciones del
programa pueden ser aquellos especialmente disefiados y construidos para los propésitos de la presente invencion,
o pueden ser del tipo bien conocido y disponible para aquellos que tienen experticia en las técnicas de software de
ordenador.

Aunque se han mostrado y descrito algunas realizaciones de la presente invencion, la presente invencién no se
limita a las realizaciones descritas. El alcance de la invencion esta definido por las reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES
1. Un método para operar un terminal (230) mévil para un servicio de mensajeria instantanea, el método comprende:

el dispositivo mévil almacena (2100) una lista de una pluralidad de amigos de al menos uno de un primer tipo y un
segundo tipo relacionados con un usuario;

el dispositivo movil recibe (2110) un mensaje de chat desde un servidor de mensajes a través de una red de
comunicacién inaldmbrica;

el dispositivo mévil muestra una ventana de chat, la ventana de chat muestra el mensaje de chat; y

el dispositivo mévil proporciona la visualizacion de una ventana de entrada de usuario superpuesta sobre la ventana
de chat que muestra el mensaje de chat;

caracterizado porque

el dispositivo movil determina (2120) si un tipo de un remitente del mensaje de chat recibido es el primer tipo o el
segundo tipo, con base en un identificador incluido en la informacién asociada con el remitente del mensaje de chat;
en el que, cuando el tipo del remitente del mensaje de chat recibido es el segundo tipo, el terminal mévil determina
no superporner una ventana de entrada de usuario sobre una ventana de chat que muestra el mensaje de chat, y
cuando el tipo del remitente no es el segundo tipo el terminal movil determina superponer la ventana de entrada de
usuario sobre la ventana de chat que muestra el mensaje de chat, el terminal mévil muestra la ventana de entrada
de usuario sobre la ventana de chat selectivamente con base en el resultado determinado, la ventana de entrada de
usuario se configura para escribir un mensaje de chat.

2. El método de la reivindicacion 1, comprende adicionalmente:

mostrar informacion adicional asociada con el remitente del mensaje de chat recibido sobre la ventana de chat
cuando el tipo del remitente del mensaje de chat recibido es el segundo tipo, cuando la informacion adicional
asociada con el remitente incluye al menos uno de un enlace a una pagina de inicio, una imagen, un texto
introductorio, un video, informacion de clasificacion, y un nimero de amigos, asociada con el remitente.

3. El método de la reivindicacion 1, comprende adicionalmente:

recomendar el remitente del mensaje de chat recibido a otro usuario con base en una entrada de seleccion de
usuario cuando el tipo del remitente es el segundo tipo.

4. El método de la reivindicacion 1, en el que el amigo de un primer tipo es un amigo general del mismo tipo que el
usuario, y un amigo de un segundo tipo es un amigo virtual insustancial que es controlado por una compafiia.

5. El método de la reivindicacion 1, comprende adicionalmente:

mostrar la lista de la pluralidad de amigos de tal manera que los amigos del primer tipo y los amigos del segundo tipo
se distinguen uno del otro.

6. Un método de acuerdo con la reivindicacion 4, el método comprende:

recibir la lista de una pluralidad de amigos desde un servidor de mensajes, como una lista de amigos recomendados
del primer tipo y del segundo tipo relacionados con el usuario;

recibir informacion de clasificacion de los amigos del segundo tipo desde el servidor de mensajes; y

proporcionar una ventana de recomendacién de amigos que muestra los amigos del segundo tipo dispuestos con
base en la informacion de clasificacion de los amigos del segundo tipo.

7. El método de la reivindicacion 6, en el que la informacién de clasificacion de los amigos del segundo tipo se
genera por el servidor de mensajes con base en al menos una de un area de interés, una ubicacién, una popularidad
entre amigos, un namero de amigos, un nimero de recomendaciones, e informacion de licitacion, asociada con el
usuario.

8. El método de la reivindicacion 6, comprende adicionalmente:

obtener una lista de amigos registrados del usuario;

obtener informacion de clasificacién de amigos del segundo tipo entre los amigos registrados en la lista; y

mostrar una lista de los amigos del segundo tipo dispuestos con base en la informacion de clasificacién de los
amigos del segundo tipo.

9. Un medio de grabacion legible por ordenador no transitorio que comprende un programa con instrucciones que,
cuando se ejecutan por un ordenador, provocan que el ordenador lleve a cabo el método de la reivindicacion 1.
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FIG. 7
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FIG. 8
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FIG. 9
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FIG. 10
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FIG. 11
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FIG. 13
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FIG. 14
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FIG. 15

1500
fJ

will olleh 3G

1:53 pm 8% D

Amigos recomendados (2 recomendado)

Amipos de sepundo tipo

Mis [>

|
bene

cial K cupdn de 30% de descuento

Agregar amigos y conseguir,

L::n café latte

Amigos del segundo tipo

% Gary |Agmgar amigos
-ﬁ Jake Agregar amignsd
(ﬁ Ted Agrogar amigos
)| Miroslav KLOSE Agregar amigos
Asamoah GYAN Agregar amigﬂs}

> 1510

= 1520

X

Amigos

»

Chat

Q=) i

Amigos onfiguraciones
recomendado

26



ES 2756 548 T3

zIor

]

_
!
1
]
I
I
|
]
|
!
| UQIORZI[BIOIMIOD OP BAIY
]
|
I
I
]
]
“,
5

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

/\_ s03Te 1BF2UTY _

[SOTOIJaUR] A S0JUSNISID
2p mnIgsip A sodure edudy
7

911~ Jwaq 38D
o .
[ 2,08 wd €¢i O Y2A[[0 [ooe

oAz g _ auaqajedy)

) oudrs [0 U0D BOIBW 2P OBIWE 3P (JO
ap o] CRofmIe ImAardr A M oEEY I
U0 BAIRW B[ 9P SOTIWIE O SOIQUIDTI Jeosng

0191
91 "DIA

(

0091

27



ES 2756 548 T3

FIG. 17
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FIG. 18
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FIG. 19
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FIG. 20
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FIG. 21
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FIG. 22
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FIG. 23
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