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DESCRIPCION
Procedimientos para influir en los compradores en el primer momento de la verdad en un establecimiento minorista
Referencia cruzada a la solicitud relacionada

La presente solicitud reivindica prioridad respecto de la solicitud de patente provisional de Estados Unidos 61/110,202
presentada el 31 de octubre de 2008, la solicitud de patente no provisional de Estados Unidos 12,353,817 presentada
el 14 de enero de 2009, la solicitud de patente no provisional de Estados Unidos 12,353,760 presentada el 14 de enero
de 2009y la solicitud de patente no provisional de Estados Unidos 12,408,581 presentada el 20 de marzo de 2009.

Campo de la invencion

La presente invencion se refiere a lainfluencia en un comprador mientras compra en o alrededor de un establecimiento
minorista. Especificamente, influir en el comportamiento de un comprador incluye influir en las decisiones de compra
de un comprador en el primer momento de la verdad del comprador mediante la transmision de un mensaje influyente
a través de una multired de comunicaciones inalambrica a un dispositivo final inalambrico que se encuentra cerca de
dicho comprador durante su recorrido de compras por todo el establecimiento minorista.

Antecedentes

Los minoristas estan siendo presionados. Estos estan siendo presionados por los altos precios de los productos
basicos, los altos costos de transporte, los altos costos laborales y el alto costo de la publicidad dentro y fuera de sus
centros minoristas. Los minoristas ahora, mas que nunca, tienen sus margenes de ganancia diezmados por eventos
que estan mas alla de su control. Es importante destacar que los minoristas, que controlan su propio espacio comercial,
necesitan optimizar el uso de ese espacio de manera que considere las necesidades reales del comprador. Tales
necesidades del comprador son costosas de obtener y a menudo estan incompletas. Por ejemplo, se conoce que la
coleccién de habitos de compra de los compradores se adquiere en el punto de venta. Dicha recopilacion de datos es
generalizada, pero no proporciona informacion detallada sobre el comportamiento de un comprador, es decir, las
razones por las que un comprador elige un producto en particular para la compra. Actualmente, ademas de seguir a
los compradores en una tienda con una o mas personas entrenadas y capacitadas para realizar pruebas de grupos
focales, falta la capacidad de obtener informacién de los compradores en el punto de decision.

Las tiendas de comestibles se encuentran entre las mas afectadas, ya que sus margenes de beneficio a menudo no
son mas del uno o dos por ciento de las ventas totales de una tienda. Actualmente, las tiendas aumentan sus margenes
de ganancia al vender un espacio en los estantes en la tienda como bienes raices. Para aumentar el precio del espacio
en los estantes en las tiendas y fomentar una mayor variedad de productos en las tiendas, las tiendas necesitan
proporcionar a los vendedores de productos al por mayor una forma mas efectiva e influyente de vender sus productos
a los compradores de la tienda. Las tiendas necesitan una manera de ofrecer a los vendedores sistemas y
procedimientos efectivos para influir en los compradores en el primer momento de la verdad, permitiendo que los
vendedores y establecimientos minoristas vendan mas productos. Los vendedores pagaran primas a las tiendas que
empleen dichos sistemas y procedimientos.

Los compradores también se ven afectados por los precios cada vez mas altos de los productos basicos tales como
el petréleo, el maiz y otros. Como resultado, los compradores se han vuelto cada vez mas conscientes de los costos
de sus facturas mensuales de alimentos. Sin embargo, los estilos de vida modernos de hoy en dia no brindan a los
compradores el lujo de perder tiempo buscando y recortando cupones u otros mecanismos de ahorro que tipicamente
suelen ofrecer los minoristas. Por lo tanto, los compradores necesitan una forma de hacer que las compras sean mas
faciles, rapidas y econémicas.

Actualmente, los minoristas intentan influir en los compradores antes, durante y después de la consideracion del
producto de un comprador mediante la publicidad de productos en el establecimiento minorista a través de los
altavoces en la tienda, a través de exhibiciones elaboradas, anuncios impresos fijos adjuntos a los carros de compras,
anuncios circulares semanales proporcionados a los compradores a medida que entran a la tienda, y etiquetas
electrénicas colocadas en los estantes que muestran los productos. Estos procedimientos son ineficientes y a menudo
resultan en costos mas altos para la tienda, que se transfieren a los clientes.

Por lo tanto, se necesita un sistema de bajo costo, altamente efectivo y altamente confiable dentro de la tienda para
realizar un seguimiento, analizar y responder a la toma de decisiones de un comprador con respecto a un producto.
Es importante que tales sistemas y procedimientos sirvan para mejorar, simplificar y agilizar la experiencia de un
comprador con muy poca, si existe alguna, transferencia de costos a los compradores y muy poco, si existe alguno,
impacto negativo en el margen de beneficio de una tienda. Esto se ha logrado mediante una o mas de las realizaciones
descritas a continuacion y se explicara ahora con mayor detalle y particularidad.

El documento US-A-2008/0189170 divulga un sistema de entrega de contenido sensible al contexto basado en la red
del sensor.
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De acuerdo con la presente invencion, se proporciona un procedimiento como se define en lo adelante en la
reivindicacion 1.

En una realizacion ejemplar del sistema de influencia en la seleccién de productos de un comprador durante el
recorrido de compras de un comprador en un establecimiento minorista, estan presentes los siguientes: (1) una
multired de comunicaciones colocada alrededor de dicho establecimiento minorista; (2) una maquina ldgica conectada
operativamente a dicha multired de comunicaciones, la maquina légica gestiona dicha multired de comunicaciones; y
(3) un dispositivo final inalambrico colocado cerca de dicho comprador. El dispositivo final inalambrico recopila
informacion relacionada con el producto de dicho comprador, y esta en comunicacion de seguimiento a través de dicha
multired de comunicaciones con la maquina légica. La maquina légica entrega un mensaje influyente, destinado a
influir en la seleccion de productos del comprador, al dispositivo final inalambrico del comprador.

En una realizacion ejemplar alternativa, se describe un sistema para influir en la seleccion de productos de un
comprador en un primer momento de la verdad en un establecimiento minorista que comprende varios elementos que
se abordaran a su vez.

El primer elemento de esta ejecucion incluye una multired de comunicaciones colocada alrededor de dicho
establecimiento minorista. Segundo, una maquina loégica estd conectada operativamente a dicha multired de
comunicaciones para organizar y gestionar la comunicacion de datos a través de la multired de comunicaciones.
Tercero, los productos colocados alrededor de dicho establecimiento minorista para la compra por parte de dicho
comprador tienen ubicaciones especificas de productos conocidas en el establecimiento minorista. Cuarto, esta
ejecucion incluye un mapa de dicho establecimiento minorista en el que una cuadricula bidimensional X y Y se
yuxtapone en la parte superior de dicho mapa de dicho establecimiento minorista para proporcionar a cada elemento
en dicho mapa de dicho establecimiento minorista un conjunto de coordenadas posicionales X y Y. Quinto, se
proporciona un mapa de ubicacion del producto, en el que la maquina légica conoce la mayoria de las ubicaciones de
los productos colocados alrededor del establecimiento minorista. Sexto, un dispositivo final inalambrico se coloca cerca
de dicho comprador.

En dicha ejecucion, el dispositivo final inalambrico esta conectado operativamente a un dispositivo de seguimiento de
ubicacion al cual se le realiza un seguimiento a través de dicha multired de comunicaciones por la maquina légica para
producir datos de ubicacién del comprador. Ademas, el dispositivo final inalambrico esta conectado operativamente a
un dispositivo de escaneo de productos. El comprador escanea cada producto que pretende comprar con el dispositivo
de escaneo de productos para crear datos de seleccion de productos. Ademas, el dispositivo final inalambrico
transmite los datos de seleccidon de productos a la maquina légica que luego compara los datos de seleccion de
productos para un solo producto seleccionado por dicho comprador con dichos datos de ubicacién del comprador
recopilados en el momento en que se recopilaron dichos datos de seleccion de productos. Esto crea una relacion de
ubicacion entre el comprador y el producto.

La maquina ldgica examina la relacion de ubicacion entre el comprador y el producto, los datos de ubicaciéon de
seleccion del producto y los datos de seleccion del producto de dicho comprador para determinar si dicho comprador
experimenté un primer momento de la verdad. Luego, la maquina légica crea un mensaje influyente y lo entrega a
través de dicha multired de comunicaciones al dispositivo final inalambrico ubicado cerca de dicho comprador.
Finalmente, el mensaje influyente influye en dicho comprador justo antes, en o cerca de dicho primer momento de la
verdad.

En una realizacion ejemplar alternativa, se describe un procedimiento para influir en la seleccion de productos de un
comprador durante el recorrido de compras de un comprador en un establecimiento minorista. Dicho procedimiento
comprende un primera etapa de colocar una multired de comunicaciones alrededor de un establecimiento minorista.
Esta multired de comunicaciones incluye una red de comunicaciones de malla y una red de comunicaciones en estrella.
A continuacion, se proporciona una maquina légica en conexién operativa con dicha multired de comunicaciones. Se
proporciona un dispositivo final inalambrico a dicho comprador para que se mantenga en una posicion cercana a dicho
comprador durante el recorrido de compras de dicho comprador en dicho establecimiento minorista. El dispositivo final
inalambrico esta en comunicacion de seguimiento con la red de comunicaciones de malla de dicha multired de
comunicaciones. A continuacion, el dispositivo final inalambrico se asocia electronicamente a dicha multired de
comunicaciones. Luego, la maquina légica identifica un producto en exhibiciéon en dicho establecimiento minorista que
se encuentra entre aproximadamente quince con veinticuatro centimetros (seis pulgadas) y aproximadamente tres
metros del comprador. A continuacion, la maquina légica determina un mensaje influyente para transmitir al dispositivo
final inalambrico mantenido cerca de dicho comprador y transmite el mensaje influyente al dispositivo final inalambrico
del comprador. En la realizacién ejemplar, dicho comprador tiene la opcion de seleccionar que no desea recibir
mensajes influyentes que sean enviados a su dispositivo final inalambrico.

Otras realizaciones de la presente invencion, asi como la estructura y el funcionamiento de estas realizaciones de la
presente invencion, se describen en detalle a continuacion con referencia a los dibujos adjuntos.

Breve descripcion de los dibujos
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Si bien la memoria descriptiva concluye con reivindicaciones que sefalan particularmente y reivindican claramente la
invencion, las realizaciones se entenderan mejor a partir de la siguiente descripcion junto con las Figuras adjuntas, en
las que los mismos numeros de referencia identifican los mismos elementos y en los que:

La Figura 1 es una vista en planta esquematica de una tienda que tiene una multired basada en la tienda preferida
para la comunicacion;

La Figura 2A y la Figura 2B proporcionan una vista esquematica de una red de comunicaciones de malla ejemplar
que puede usarse en una tienda;

La Figura 3Ay la Figura 3B proporcionan una vista esquematica de una red de comunicaciones en estrella ejemplar
que puede usarse en una tienda;

La Figura 4 proporciona una vista esquematica de una tienda que proporciona una multired de comunicaciones
ejemplar con una red de comunicaciones en estrella y una red de comunicaciones de malla que pueden usarse en
una tienda;

La Figura 5 proporciona un diagrama de flujo de una realizacién del sistema y procedimiento para calcular,
almacenar y realizar un seguimiento de la ubicacién de la presunta ubicacion de un comprador en la tienda;

La Figura 6 proporciona un diagrama de flujo de una realizacién alternativa del sistema y procedimiento para
calcular, almacenar y realizar un seguimiento de la ubicacion de la presunta ubicacion de un comprador en la
tienda;

La Figura 7 proporciona una vista frontal esquematica de un dispositivo final inalambrico utilizado por un gerente,
un asociado o un comprador; y

La Figura 8 proporciona un esquema de un carrito de compras inteligente utilizado por un comprador en una tienda.

Descripcion de los niumeros de referencia

Con referencia a los dibujos, los mismos caracteres de referencia denotan los mismos elementos en todos los dibujos.
La siguiente es una lista de los caracteres de referencia y el elemento asociado:

5 Tienda

6 Linea de comunicacién multired

7 Comprador

8 Asociado

9 Gerente

10 Multired de comunicaciones

11 Enrutador multired

14 Red de comunicaciones de malla
16 Red de comunicaciones en estrella
19 Linea de comunicacion del sistema
20 Radio de comunicacion de datos
21 Organizador multired

23 Maquina logica

25 Conmutador

27 Servidor de puerta de enlace

29 Servidor de tienda

31 Servidor de seguimiento de ubicacion
40 Dispositivo final inalambrico

42 Teclas de interfaz
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44 Tecla del carrito

50 Carrito de compras inteligente

52 Mango

54 Cesta

55 Superficie interior del carrito de compras
56 Bajo el carro

58 Dispositivo de pesaje

60 Gancho

Descripcion detallada

El término "primer momento de la verdad" es el momento de decisién que un comprador toma para considerar primero
un producto para la compra a través de elegir o no elegir el producto considerado. Adicionalmente, los componentes
claves del primer momento de la verdad incluyen 1) el producto considerado para la seleccion, 2) si se selecciona para
la compra; el producto seleccionado, 3) la cantidad de tiempo que un comprador dedica a considerar un producto en
particular para la seleccion, 4) la supuesta ubicacion de un comprador en una tienda en relacion con la ubicacion de
un producto que se considera el producto de seleccién (por ejemplo, en productos, en una pantalla, en inicios o finales
de las hileras, etc.) y uno, dos, tres o cuatro de cualquiera de los cuatro elementos clave mencionados anteriormente.
Tipicamente, el primer momento de la verdad varia en el tiempo entre aproximadamente dos y aproximadamente siete
segundos. Los expertos en la técnica reconoceran facilmente que el primer momento de la verdad puede extenderse
mas alla del umbral tipico y que dicha extension sigue siendo parte de la definiciéon en la presente memoria para el
primer momento de la verdad.

Los términos "compra prevista" e "intencion de compra" tal como se usan en la presente memoria significan que el
comprador retira el producto del estante de la tienda, el quiosco o la exhibicién considerando la compra potencial y los
productos que el comprador ha incluido en su lista de compras.

El término "comunicacion de seguimiento”, como se usa en la presente memoria, significa la capacidad de la multired
de comunicaciones para realizar un seguimiento de los dispositivos finales inaldambricos cuando dichos dispositivos se
colocan cerca de un comprador.

El término "servidor de puerta de enlace", como se usa en la presente memoria, significa un servidor que recibe datos
de la multired de comunicaciones de la tienda a través de un conmutador que el servidor de puerta de enlace esta
enrutando a otros servidores de la tienda, tal como un servidor de administracién de tareas asociado, un ordenador
con sistema de pedido asistido por ordenador, un punto de servidor de venta, servidor de seguimiento de ubicacion,
un servidor ISP u otro ordenador de la tienda.

El término "funciones computacionales" como se usa en la presente memoria significa cualquiera y todas las tareas o
rutinas computacionales basadas en un microprocesador o microcontrolador cominmente conocidas en la técnica que
se producen en un ordenador o dispositivo similar a un ordenador que comprende un software, memoria y un
procesador.

El término "trabajo computacional”, como se usa en la presente memoria, significa aquellos tipos de calculos comunes
asociados con los tipos conocidos de ordenadores y/o servidores de dispositivos que tienen microcontroladores
complejos y/o unidades centrales de procesamiento (CPU). Dichos dispositivos que realizan trabajo computacional
tipicamente tienen la capacidad de transportar un software extensivo y ejecutar varios tipos de rutinas y subrutinas en
el mismo.

Los términos "influye" o "que influye" en la seleccién de productos significan la capacidad del sistema de hacer que un
comprador conozca lo siguiente: (1) riesgos potenciales para la salud; (2) productos alternativos menos costosos; (3)
productos alternativos mejor calificados; (4) productos complementarios que se agregaran a los productos elegidos o
que se elegiran préximamente; y/o (5) informacién del producto. Debe sefalarse en la presente memoria que la
influencia preferida hace que un comprador acttie o no actie de una manera consistente con los mejores intereses
del comprador.

El término "dispositivo final inalambrico”, como se usa en la presente memoria, significa un dispositivo electrénico, e
idealmente un dispositivo electrénico portatil, que funciona de manera inalambrica a través de una multired de
comunicaciones y se usa cerca del comprador mientras recorre todo el establecimiento minorista. Cada dispositivo
final inalambrico funciona como un nodo ciego en toda la red de comunicaciones.

El término "nodo ciego", como se usa en la presente memoria, significa aquellos nodos de la multired de
comunicaciones que serian desconocidos para el sistema excepto para el subsistema de ubicacion de seguimiento.
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En una realizacion ejemplar, el dispositivo final inalambrico esta acoplado a un "dispositivo de escaneo de productos".
Como se usa en la presente memoria, el término "dispositivo de escaneo de productos” se refiere a un dispositivo
electrénico para escanear medios legibles. Un dispositivo de escaneo de productos incluye, entre otros, generadores
de imagenes capaces de tomar fotografias. Un medio legible es un identificador Unico para un articulo o clase de
articulos en el establecimiento minorista que puede ser leido y entendido por un dispositivo electrénico y, en algunos
casos, un ser humano. Un cédigo de barras es un ejemplo de un medio legible. Los cédigos de barras incluyen, pero
no estan limitados a, un Numero de Identificacion Comercial Global (GTIN), UPC, UPC-A, UPC-E, EAN13, EANS,
Databar (versiones multiples), GS1-128 y cualquier otro cédigo de identificacion de producto conocido por los expertos
en la técnica.

En algunas realizaciones ejemplares, un dispositivo final inalambrico se acopla temporalmente a un carrito de compras
inteligente, con el cual el dispositivo final inalambrico se mantiene cerca del comprador. En esta realizacion, tanto el
dispositivo final inalambrico como el carrito de compras inteligente estan asociados y conectados comunicativamente
con la multired de comunicaciones. En realizaciones ejemplares alternativas, el dispositivo final inalambrico esta
permanentemente acoplado a un carrito de compras inteligente. El carrito de compras inteligente es un carrito de
compras que esta configurado para recibir y pesar articulos dentro de este. El carrito de compras inteligente esta en
comunicacion de seguimiento con la red de comunicaciones de malla de la multired de comunicaciones.

En la presente memoria se proporcionan sistemas y procedimientos para implementar una variedad de formas de
influir en la seleccién de productos de un comprador cuando dicho comprador compra en un entorno minorista con un
dispositivo final inalambrico. En una realizacion ejemplar, un establecimiento minorista captura datos actuales de
comportamiento del comprador, en tiempo real, la suma total de los datos de ubicacién del comprador, los datos de
seleccion de productos y los datos de tiempo de seleccion de productos, que se usan para crear uno 0 mas mensajes
influyentes. Estos diversos tipos de datos se definiran a su vez.

El término "datos de ubicacién del comprador”, como se usa en la presente memoria, significa la ubicacién estimada
del comprador a la que se le realiza un seguimiento a través de un dispositivo de seguimiento de ubicacion asociado
con un dispositivo final inalambrico en relacién con las ubicaciones de productos conocidas. Los datos de ubicacion
del comprador se recopilan como un producto del subsistema de ubicacion de seguimiento, en el cual la maquina
légica realiza un seguimiento de las ubicaciones supuestas de un comprador mientras hace el recorrido con el
dispositivo final inalambrico en todo el establecimiento minorista. Debido a que el establecimiento minorista a través
del subsistema de seguimiento de ubicacién de hecho realiza un seguimiento de la ubicacion del dispositivo de
seguimiento de ubicacion asociado con el dispositivo final inalambrico que se mantiene cerca de los compradores,
pero que de hecho no esta realizando un seguimiento de los humanos, se asumen cuales son las ubicaciones de los
compradores. En ocasiones, los compradores se alejan de su dispositivo final inalambrico asignado que esta acoplado
al dispositivo de seguimiento de ubicacion. En estas ocasiones, los datos de ubicacion del comprador son inexactos.
Para ser claros, los datos de ubicacion del comprador son precisos dentro de un rango de error tolerado
predeterminado.

El término "datos de seleccion de productos”, como se usa en la presente memoria, significa la informacion recopilada
cuando un dispositivo de escaneo de productos escanea los medios legibles de los productos seleccionados para su
compra por el comprador. Dichos datos de seleccion de productos incluyen, entre otros, la identidad de cada producto
(por nombre y/o cédigo interno) y precio. En algunos casos, los datos de seleccién de productos incluyen la identidad
del fabricante o proveedor del producto en la tienda. En ciertos casos, los datos de seleccion del producto incluyen el
peso o alguna unidad de medida similar (volumen) del producto seleccionado por el comprador para la compra. En
realizaciones ejemplares, los datos de seleccion de productos también incluyen una marca de fecha y hora para cada
dato de seleccién de productos recopilado por el dispositivo de escaneo de productos.

El término "datos de tiempo de seleccion de producto”, como se usa en la presente memoria, significa la cantidad de
tiempo que el comprador pasa durante cada periodo de tiempo de seleccion de producto, en el que la maquina légica
realiza un seguimiento de dicha cantidad de tiempo. La maquina logica crea datos de tiempo de seleccion de productos
al comenzar a registrar la cantidad de tiempo que pasa desde el momento en que el comprador comienza a disminuir
su velocidad de recorrido por la tienda al mismo tiempo que su ubicacién coincide con los datos de ubicacion de un
producto hasta el momento en que el comprador escanea el medio legible de uno o mas productos. Los datos de
tiempo de seleccion de producto se determinan y se les realiza un seguimiento mediante un dispositivo de medicion
de tiempo ubicado fisicamente dentro del dispositivo final inalambrico, un software de medicién de tiempo programado
en el dispositivo final inalambrico o un hardware o software asociado a la maquina légica. En realizaciones ejemplares,
dichos datos de tiempo de seleccién de producto se eliminan cuando se detecta un primer momento de la verdad falso.
El primer momento de deteccion de la verdad falso se abordara con mayor detalle a continuacion. El sistema conoce
los datos de tiempo de la seleccion de productos, ya que sus posiciones aproximadas se conocen a medida que el
comprador recorre toda la tienda, y estos datos de seguimiento de ubicacion pueden evaluarse momento a momento
en tiempo real.

En una realizacion ejemplar, el establecimiento minorista, especificamente a través de la maquina légica, conoce la
ubicacion de cada producto o cada grupo de productos, conocidos en la presente memoria como ubicaciones de
productos, porque los empleados de la tienda han registrado las ubicaciones de cada grupo de productos en una base
de datos de productos a medida que almacenan los articulos en la tienda. Las ubicaciones de los grupos de productos
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reciben coordenadas en un mapa de ubicacion del producto, al igual que a casi todos los demas elementos fisicos de
la tienda se les asignan coordenadas en una cuadricula bidimensional X y Y colocada sobre el mapa de la tienda o
yuxtapuesta sobre este. En una realizacion ejemplar, el establecimiento minorista, a través de una maquina logica,
puede conocer la ubicacion precisa de mas del ochenta por ciento de los productos expuestos en dicho establecimiento
minorista. En realizaciones alternativas, el establecimiento minorista conoce la mayoria de las ubicaciones de
productos, las ubicaciones precisas de los productos en exhibicién en dicho establecimiento minorista. Por lo tanto,
con el conocimiento de la supuesta ubicacién de cada dispositivo final inalambrico en el establecimiento minorista a
través de los datos de ubicacion del comprador recopilados en tiempo real, y con el conocimiento de las ubicaciones
del producto, el establecimiento minorista puede comparar los datos de ubicacién del comprador con las ubicaciones
del producto para determinar cuando un comprador esta cerca de ciertos productos en exhibicion en el establecimiento
minorista.

En la practica, el sistema en la presente memoria detecta la participacion del comprador en la seleccién de productos
cuando detecta que su velocidad es sustancialmente mas lenta que la tasa promedio de velocidad del comprador y
cuando la supuesta ubicacion del comprador en la tienda esta frente a una exhibicién de productos en la tienda. Parte
de esta deteccion incluye la comparacion de las dos velocidades relativas entre el tiempo de consideracion del
producto para una posible compra y el recorrido tipico del comprador a través de una tienda. En realizaciones
ejemplares, la tienda tiene un perfil detallado sobre el comprador particular, en la que el perfil detallado incluye el ritmo
medio de velocidad del comprador en la tienda, de modo que la deteccién de la maquina légica de un primer momento
de la verdad es altamente precisa.

El término "datos actuales de comportamiento del comprador en tiempo real", como se usa en la presente memoria,
se refiere a la suma total de los datos de identificacion del comprador, los datos de seguimiento de ubicacion, los datos
de escaneo de productos y los datos de tiempo de seleccion del producto. Idealmente, los datos actuales del
comportamiento del comprador en tiempo real también incluyen el perfil personal y demografico del comprador.

La maquina ldgica del establecimiento minorista, que usa dichos datos actuales de comportamiento del comprador en
tiempo real, crea y transmite un mensaje influyente al dispositivo final inalambrico, que se encuentra muy cerca de
dicho comprador mientras compra en o alrededor del establecimiento minorista. En realizaciones alternativas, el
establecimiento minorista solo utiliza los datos de tiempo de seleccion de productos y los datos de seguimiento de
ubicacion del comprador para crear los mensajes influyentes que luego se transmiten al dispositivo final inalambrico
en las proximidades de dicho comprador cuando compra en o alrededor del establecimiento minorista.

La maquina logica crea "datos de tiempo del recorrido de compras”, a los que se hace referencia en la presente
memoria como la cantidad total de tiempo que cada comprador pasa en todo su recorrido de compras. Si el comprador
no ha completado su recorrido de compras, entonces los datos de tiempo del recorrido de compras estan incompletos,
pero reflejan la cantidad de tiempo que dicho comprador ha pasado hasta ahora en su recorrido de compras actual.
Para crear dichos datos de tiempo del recorrido de compras, dicha maquina Idgica registra la cantidad total de tiempo
que el comprador pasa en la tienda desde el primer momento en que el dispositivo final inalambrico del comprador se
asocia con la multired de comunicaciones de la tienda hasta el momento en que el comprador se retira de la tienda.

Para ser claros, el término "maquina légica", como se usa en la presente memoria, significa uno o mas dispositivos
electrénicos que comprenden un conmutador y un servidor. La maquina ldgica incluye un hardware tal como uno o
mas ordenadores de nivel de servidor, pero también incluye la capacidad de realizar ciertas funciones computacionales
a través del software. Pueden usarse mecanismos conocidos en la técnica que no sean software, con la condicion de
que el mecanismo permita a la maquina légica pasar a través de funciones loégicas para proporcionar calculos de
ubicacion, evaluaciones, tiempos de conducta, etc. La maquina légica también es capaz de realizar las funciones del
conmutador, el servidor de puerta de enlace y los ordenadores de la tienda, tal como un servidor de administracion de
tareas asociado, un ordenador con sistema de pedidos asistido por ordenador, un procesador en la tienda (servidor
ISP), el servidor de seguimiento de ubicacion, un servidor de comercio u otro ordenador de la tienda. Ademas, la
magquina logica sirve como la base de datos principal del establecimiento minorista, que incluye, entre otros, la base
de datos del producto y la base de datos del perfil del comprador. Funcionalmente, la maquina Iégica enruta, organiza,
gestiona y almacena los datos recibidos de otros miembros de la multired de comunicaciones. En realizaciones
ejemplares, la maquina légica tiene los medios para realizar calculos de trazado de rayos y calculos de ubicacion del
nodo ciego. Aunque las realizaciones descritas en la presente memoria hacen referencia a "una maquina légica", se
contempla que pueden ser usadas multiples maquinas légicas para realizar la misma funcién en la multired de
comunicaciones.

En los sistemas y procedimientos divulgados en la presente memoria, la mayoria de, si no todas, las comunicaciones
electrénicas inalambricas necesarias entre los compradores y el establecimiento minorista se realiza a través de una
multired de comunicaciones cuando dicha comunicaciéon electrénica inalambrica se produce dentro del propio
establecimiento minorista, en las instalaciones del establecimiento minorista, que puede incluir el limite controlado por
el establecimiento minorista (por ejemplo, el estacionamiento de la tienda). En las realizaciones donde se habilita una
multired de comunicaciones, dos o mas redes de comunicaciones trabajan juntas, aunque no necesariamente de
manera dependiente, para realizar un seguimiento de la ubicacién de los dispositivos finales inalambricos utilizados
por los compradores, para seguir la ubicacion de los productos, para realizar un seguimiento de los primeros momentos
de la verdad y conocer las identidades de los productos y compradores en o alrededor del establecimiento minorista.
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La multired de comunicaciones comprende: (1) al menos dos redes de comunicaciones de malla; (2) al menos dos
redes de comunicaciones en estrella; (3) al menos una red de comunicaciones en estrella y al menos una red de
comunicaciones de malla a través de la cual hace funcionar el dispositivo de seguimiento de ubicacién; o (4) dos o
mas tipos de redes de comunicaciones conocidas por los expertos en la técnica. En realizaciones seleccionadas, la
multired de comunicaciones es una arquitectura de red Unica, pero opera funcionalmente como dos o mas redes que
funcionan de manera diferente. Por ejemplo, puede haber una Unica red que funcione como una red de
comunicaciones en estrella y una red de comunicaciones de malla al mismo tiempo.

Una red de comunicaciones de malla ejemplar es una red de comunicaciones ZIGBEE que funciona dentro del
protocolo de comunicacion 802.15.4 del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE), pero un experto en la
técnica apreciara los protocolos de comunicacion alternativos que se pueden emplear en lugar del 802.15.4. Los
beneficios de usar la red de comunicaciones ZIGBEE como una red de comunicaciones de malla en la presente
memoria son varios. La red de comunicaciones ZIGBEE es conocida por su bajo consumo de energia, bajo costo de
implementacion, alta densidad de uso de componentes (por ejemplo, el uso de docenas, si no cientos, de enrutadores
multired y/o dispositivos finales inalambricos para una red de comunicaciones de malla), y su protocolo simple de
comunicaciones. Los protocolos ZIGBEE estan disefiados para su uso en redes de comunicaciones inalambricas
requiriendo bajas velocidades de datos y bajo consumo de energia. La red de comunicaciones ZIGBEE también
proporciona una multired de comunicaciones de bajo costo que puede ser utilizada para control industrial, deteccion
integrada, recoleccion de datos médicos, advertencia de humo e intrusos, automatizacion de edificios, domética y
muchos otros. La red resultante usa cantidades muy pequefias de energia que luego pueden permitir que dispositivos
individuales funcionen por hasta un afio o mas usando las baterias instaladas originalmente.

El protocolo ZIGBEE funciona en las bandas de radio industriales, cientificas y médicas (ISM); es decir, 868 MHz en
Europa, 915 MHz en Estados Unidos y 2,4 GHz en la mayoria de las otras jurisdicciones del mundo. La tecnologia
ZIGBEE esta disefiada para ser simple, econdmica y facil de mantener. En una ejecucion, el enrutador multired mas
capaz dentro de la red de comunicaciones ZIGBEE requiere solo alrededor del 10 % del software de un BLUETOOTH
tipico u otro nodo de internet inalambrico, aunque en la presente memoria también se contempla una ejecucion
BLUETOOTH. En ofra ejecucion, el enrutador multired solo contiene aproximadamente el 2 % del software de un
BLUETOOTH tipico u otro nodo de internet inalambrico para su uso en la red de comunicaciones ZIGBEE 15, lo que
reduce en gran medida la complejidad técnica y los posibles costos de mantenimiento.

La red de comunicaciones en estrella de la multired de comunicaciones también funciona dentro del protocolo de
comunicacion IEEE 802.15.4, aunque podria funcionar en un protocolo diferente, dependiendo de la aplicacion
especifica contemplada. Ademas, cada red de comunicaciones de malla incluye un organizador de red de malla. En
ciertas realizaciones de la multired de comunicaciones, el organizador de red de malla esta alojado con una radio de
comunicacion de datos en un dispositivo denominado organizador multired, y uno o mas enrutadores de informacion.

El organizador de red de malla, una radio para la red de comunicaciones de malla, asigna direcciones a todos los
miembros de la red de comunicaciones de malla. El organizador de red de malla es el Unico punto de entrada a la red
de comunicaciones de malla desde el servidor de puerta de enlace. El organizador de red de malla enruta informacion,
también conocida como paquetes de datos, hacia y desde enrutadores de informacion y el ordenador de la tienda
central. En una realizacion, el organizador de red de malla dirige los datos de seguimiento de ubicacion hacia y desde
los enrutadores de informacioén y la maquina légica. En una realizacion, el organizador de la red de malla se comunica
con la maquina logica a través de un cable Ethernet, mientras se comunica de manera inalambrica a través de la red
de comunicaciones de malla a los otros dispositivos conectados a la red de comunicaciones de malla. Otros
dispositivos conectados a la red de comunicaciones de malla pueden incluir enrutadores de informacién, dispositivos
finales inalambricos, carritos de compra inteligentes, monitores y controles HVAC, sistemas de seguridad, contadores
de ftrafico y otros dispositivos electronicos, dependiendo de la aplicacion especifica contemplada. Tanto la
comunicacion entre enrutadores de informacion como la comunicaciéon entre enrutadores de informacion y el
organizador de red de malla pueden ser cableadas o inalambricas. Funcionalmente, el organizador de red de malla
enruta los datos de seguimiento de ubicacién de dispositivos finales inalambricos de los asociados y compradores a
los gerentes. Debido a que el organizador de la red de malla transmite datos a través de una radio, este transmite o
irradia ondas de radio a otros miembros de la red de comunicaciones de malla.

Los enrutadores de informacién, también conocidos como nodos de referencia estacionarios, son nodos finales y
miembros fijos de la red de comunicaciones de malla. Cada nodo de referencia estacionario funciona a través de la
red de comunicaciones de malla para recibir informacién y enviar informacion a carritos de compra inteligentes,
dispositivos finales inalambricos, el organizador de red de malla, otros enrutadores de informacion, y otros dispositivos
de red acoplados comunicativamente a la red de comunicaciones de malla. Cada enrutador de informacién transmite
la Sefial Recibida. Indicacion de Fuerza (RSSI), coordenadas X y Y que pertenecen a la posicion del enrutador de
informacion y la direccion de la radio de comunicacion de datos mas cercana a cualquier dispositivo final inalambrico
solicitante. Cada enrutador de informacion comprende una o mas radios. Los ejemplos incluyen, entre otros, los
siguientes: Modelos Texas Instruments 2430 y 2431.

En aquellas realizaciones que utilizan una o mas redes de comunicaciones en estrella, la red de comunicaciones en
estrella comprende radios de comunicacién de datos que funcionan como nodos concentradores o nodos centrales de
cada red de comunicaciones en estrella. La radio de comunicacién de datos enruta informaciéon de datos, también
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conocida como paquetes de datos, hacia y desde los dispositivos finales inalambricos y la maquina légica. En una
realizacion, la radio de comunicacion de datos transmite datos a través de un cable, por ejemplo, un cable Ethernet,
cuando se comunica con la maquina légica, mientras que simultdneamente se comunica de manera inalambrica a
través de la red de comunicaciones en estrella a los dispositivos finales inalambricos, los carritos de compra
inteligentes y/u otros nodos ciegos y dispositivos eléctricos conectados a la red de comunicaciones en estrella.
Funcionalmente, la radio de comunicacién de datos enruta datos, tales como mensajes influyentes desde la maquina
légica a los dispositivos finales inalambricos. La radio de comunicacion de datos transmite o irradia ondas de radio a
otros miembros de la red de comunicaciones en estrella en lugar de comunicarse estrictamente en linea recta.

En realizaciones ejemplares de la multired de comunicaciones que incluye una red de comunicaciones en malla 'y una
red de comunicaciones en estrella, el enrutador de informacion de la red de comunicaciones en malla y la radio de
comunicacion de datos de la red de comunicaciones en estrella se alojan juntos en un dispositivo denominado en la
presente memoria enrutador multired. Cada uno de dichos enrutadores multired aloja al menos tres radios de unidad
de microcontrolador (MCU): uno que funciona como un enrutador de informacion para la red de comunicaciones de
malla, y al menos dos que funcionan como radios de comunicacion de datos para la red de comunicaciones en estrella.
Dos de las tres radios son radios de baja potencia, incluidos, entre otros, los modelos 2430 o 2431 de Texas
Instruments, mientras que la tercera radio es un controlador con mayor potencia, tales como los modelos de Texas
Instruments por encima de la serie 243x. Funcionalmente, los enrutadores multired se comunican de manera
inalambrica o por cable a otros enrutadores multired. Idealmente, los enrutadores multired se comunican de manera
inalambrica con los dispositivos finales inalambricos, los carritos de compra inteligentes y otros dispositivos eléctricos
utilizados por los compradores, asociados y gerentes dentro de la tienda. Los enrutadores multired se comunican con
el ordenador central, o maquina logica, a través del organizador multired.

En realizaciones ejemplares, el seguimiento de ubicacion de los compradores se realiza a través de la red de
comunicaciones de malla de la multired de comunicaciones, aunque es posible hacer funcionar dicha funcién de
seguimiento a través de la red de comunicaciones en estrella. El dispositivo final inalambrico se comunica con las
radios estacionarias de una multired de comunicaciones (los enrutadores de informacion de la red de comunicaciones
de malla, las radios de comunicacion de datos de la red de comunicaciones en estrella o el enrutador multired de la
multired de comunicaciones). Las radios estacionarias transmiten su conjunto de coordenadas posicionales Xy Y al
dispositivo final inalambrico colocado cerca del comprador a medida que se mueve por todo el establecimiento
minorista. Ademas, la intensidad de la sefial de cada radio estacionaria se mide mediante el dispositivo final
inalambrico, la maquina légica, u otro servidor de la tienda, como el servidor de seguimiento de ubicacién. El conjunto
X'y 'Y de coordenadas posicionales del dispositivo final inalambrico se calcula en funcion de la intensidad de la sefal
medida y el conjunto Xy Y de coordenadas posicionales de los enrutadores estacionarios mas cercanos. El subsistema
de seguimiento de la ubicacion de los compradores de ciertas realizaciones de la invencion se describe mas
detalladamente en la Solicitud de Patente No Provisional de Estados Unidos 12,353,817 presentada el 14 de enero
de 2009.

En una realizaciéon ejemplar, la maquina légica almacena datos de ubicacion en productos y compradores dentro de
una tienda. En un subsistema de ejemplo de seguimiento de la ubicacion de los compradores, la maquina ldgica crea
una progresion historica, que es un mapa del trayecto que sigue un comprador mientras compra en una tienda. La
magquina légica coincide con la progresion histérica tomada para un recorrido de compras en particular con la lista de
articulos comprados por el comprador en dicho recorrido de compras en particular.

Para ser claros, cualquier calculo o almacenamiento completado por la maquina loégica puede realizarse, en
realizaciones seleccionadas, por un servidor especifico llamado servidor de seguimiento de ubicacion. Por lo tanto,
cada vez que se usa una maquina légica en este contexto en la presente memoria, se contempla el uso de un servidor
de seguimiento de ubicacion. El dispositivo final inalambrico transmite continuamente su direccion de identificacion
Unica a la maquina légica, lo que permite a la maquina logica crear datos de ubicacion del comprador. Como se usa
anteriormente, el término "continuamente" en la presente memoria significa un intervalo de tiempo predeterminado,
por ejemplo, cada cinco segundos o cada diez segundos, segun lo determine el ingeniero de software. Ademas,
cuando dicho dispositivo final inalambrico esta parado durante un periodo de tiempo predeterminado programado en
el software del dispositivo final inalambrico, el dispositivo final inalambrico se desconecta o apaga automaticamente y
cesa la transmisién continua de la direccion de identificacion Unica del dispositivo final inalambrico. Cualquier periodo
de tiempo puede ser configurado para que sea el periodo de tiempo predeterminado antes de que el dispositivo final
inalambrico se apague, tal como diez minutos o treinta minutos. El beneficio de la capacidad de desconectarse
automaticamente es el consumo reducido de energia. Ademas, en realizaciones ejemplares, cuando el dispositivo final
inalambrico vuelve a un estado de movimiento desde su posicidon estacionaria, el dispositivo final inalambrico se
enciende automaticamente para restaurar las caracteristicas de transmisién y seguimiento continuos.

En realizaciones ejemplares de los sistemas y procedimientos en la presente memoria, el establecimiento minorista,
especificamente la maquina logica, detecta el primer momento de la verdad de cada comprador antes de que se
entregue un mensaje influyente a dicho dispositivo final inalambrico de dicho comprador. En algunas realizaciones, el
establecimiento minorista supone que el comprador esta experimentando un primer momento de la verdad cuando el
dispositivo de seguimiento de ubicacion del comprador hace una pausa durante un periodo de tiempo predeterminado,
por ejemplo, tres segundos, frente a las ubicaciones de los productos. En otras realizaciones, el establecimiento
minorista supone que el comprador esta experimentando un primer momento de la verdad cuando dicho dispositivo
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de seguimiento de ubicacion de dicho comprador se ralentiza a un ritmo predeterminado dentro de dicha tienda cuando
esta dentro de una proporcién predeterminada de los productos en exhibicion. En aun otras realizaciones, el
establecimiento minorista supone que el comprador esta experimentando un primer momento de la verdad basado en
una comparacion de la velocidad y ubicaciéon de dicho comprador en dicho establecimiento minorista (o datos de
ubicacion del comprador) con la lista de compras de dicho comprador y la proximidad de dichos productos en pantalla
en dicho establecimiento minorista que estan en la lista de compras de dicho comprador.

En algunas realizaciones, se usa un procedimiento de corroboracion para determinar si un supuesto primer momento
de la verdad es de hecho un momento de la verdad falso. Para ser claros, la maquina légica puede detectar un primer
momento de la verdad falso cuando dicho comprador parece estar considerando un producto para la compra, pero en
realidad no esta considerando un producto para la seleccidon. Por ejemplo, con el conocimiento de los datos de
seguimiento de la ubicacion del comprador que significan para dicha maquina légica que dicho comprador esta en el
departamento de carnes y que esta disminuyendo su velocidad, el software en la maquina légica desencadena un
posible primer momento de la verdad, lo que indica que un mensaje influyente debe ser entregado. Sin embargo, con
informacion adicional, tal como el conocimiento de una "limpieza" en la ubicacion del comprador (en este ejemplo, el
departamento de carnes), la maquina légica determina que el comprador probablemente esté experimentando un
primer momento de la verdad falso. Cuando la maquina légica determina que el primer momento de la verdad supuesto
es falso, la maquina légica no envia dicho mensaje influyente a dicho comprador.

La corroboracion del primer momento de la verdad puede ser logrado de varias maneras. En algunas realizaciones, €l
software en la maquina logica evalta los datos de ubicacion del comprador en relacion con dichos datos de seleccion
de productos para reducir, o incluso eliminar informacién inconsistente y evitar la transmision de mensajes influyentes
en un primer momento de la verdad falso. En otras realizaciones, dicha maquina légica evalla los datos de ubicacion
del comprador en relacién con dichos datos de tiempo del recorrido de compras para identificar un primer momento
de la verdad falso. En otra realizacion, dicha maquina légica evalua los datos de ubicacién del comprador en relacion
con dichos datos de tiempo del recorrido de compras y la velocidad de recorrido de dicho comprador para determinar
si esta presente un primer momento de la verdad falso. Después que se detecta un primer momento de la verdad, y
se corrobora en ciertas realizaciones, el software en la maquina légica estd programado para transmitir
automaticamente uno o mas mensajes influyentes, que a menudo son especificos del producto y la ubicacion, para
influir en el comportamiento del comprador.

Antes de que el mensaje influyente sea transmitido, este es creado por la maquina légica. Cuando es conocida la
identidad personal Unica del comprador, el mensaje influyente puede adaptarse a los intereses y al comportamiento
de compra pasado del comprador en particular. Dado que cada vez que un dispositivo final inalambrico esta muy cerca
de la tienda, el dispositivo final inalambrico se asocia con la multired de comunicaciones de la tienda enviando una
sefial a la maquina légica, el establecimiento minorista conoce la identidad personal Unica del comprador siempre que
el comprador compra con su dispositivo final inalambrico.

La identificacion del comprador ocurre de varias maneras, generalmente al comienzo de cada recorrido de compras,
cuando el comprador comienza a usar el dispositivo final inalambrico. En algunas realizaciones, si dicho dispositivo
final inalambrico se asigna temporalmente a dicho comprador al comienzo de dicho recorrido de compras, la identidad
personal Unica del comprador se da a conocer al establecimiento minorista en el momento en que el comprador
escanea el medio legible de una tarjeta del comprador ejemplar en un dispositivo de escaneo de productos asociado
con su dispositivo final inalambrico.

En otras realizaciones, si dicho comprador entra a dicha tienda con un dispositivo final inalambrico previamente
asignado a esta de manera permanente o semipermanente, o incluso si dicho dispositivo final inalambrico fue adquirido
por esta, se dara a conocer la identidad personal Unica del comprador al establecimiento minorista en el momento en
que el dispositivo final inalambrico se asocia con dicha multired de comunicaciones de dicho establecimiento minorista.
Cuando el dispositivo final inalambrico se haya asignado previamente a dicho comprador de manera permanente o
semipermanente, el comprador escane6 previamente el medio legible de su tarjeta de comprador en el dispositivo de
escaneo de productos asociado con su dispositivo final inalambrico, permitiendo asi que la identidad personal Unica
de dicho comprador se identifique con la asociacion inicial con el establecimiento minorista.

No es necesaria una tarjeta de comprador fisica actual para identificar la identidad personal y Unica de dicho
comprador. Si dicha tienda no utiliza las tarjetas del comprador, entonces la identidad personal Unica de dicho
comprador se dara a conocer al entorno minorista en el momento en que dicho comprador proporcione voluntariamente
su informacién de identidad personal Gnica a dicho establecimiento minorista y se ingrese su informacién de identidad
personal Unica en dicha maquina légica. La maquina légica luego abre un archivo electrénico para dicho comprador
que esta asociado con la direccion de identificacién Unica del dispositivo final inalambrico que utilizara dicho
comprador. La entrada de informacion de identidad personal Unica en la maquina légica puede ocurrir directa o
indirectamente. Si ocurre indirectamente, entonces dicho asociado o dicho gerente ingresa dicha informacion de
identidad personal Unica en un ordenador que esta conectado comunicativamente a dicha multired de comunicaciones
que luego transmite la informacion de identidad personal Gnica a través de dicha multired de comunicaciones a dicha
magquina légica.
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En una realizacion ejemplar, un carrito de compras inteligente se asocia con la multired de comunicaciones
transmitiendo una sefial a la maquina légica cuando esta en movimiento. Luego, el carrito de compras inteligente cierra
automaticamente su comunicacién con los miembros de la multired de comunicaciones cuando se deja en la misma
ubicacion durante un cierto periodo de tiempo, por ejemplo, diez o quince minutos. Por lo tanto, el carrito de compras
inteligente no esta asociado con, y no esta en comunicacion de seguimiento con dicha maquina légica cuando dicho
carrito de compras inteligente no ha estado en movimiento durante un periodo de tiempo predeterminado. Al igual que
con el dispositivo final inalambrico, el apagado automatico ahorra energia cuando el carrito de compras inteligente no
esta en uso. El software cargado en el carrito de compras inteligente o en la maquina logica permite establecer un
rango de tolerancia, lo que permite a la tienda personalizar la cantidad de tiempo que el carrito de compras inteligente
puede estar parado antes de que se reduzca la potencia. En una realizacién alternativa, el carrito de compras
inteligente esta en comunicacioén continua o casi continua con la multired de comunicaciones, siempre que permanezca
cerca de la multired de comunicaciones.

Con el conocimiento de las preferencias generales del comprador en funciéon de una categoria de compradores de los
cuales el comprador individual es miembro, y con el conocimiento de la ubicacion precisa en tiempo real del comprador,
la maquina légica transmite uno o mas mensajes influyentes adaptados a (1) preferencias supuestas o generales del
comprador, y (2) la ubicacién precisa en tiempo real del comprador en la tienda. Por ejemplo, Mariah, una mujer
afroamericana profesional de 29 afios que es una compradora leal de la marca, comienza a comprar en la tienda con
un dispositivo inalambrico que le fue asignado hace dos afos por la tienda. Mariah escaneé el medio legible de su
tarjeta de comprador preferida hace dos afios cuando recibié el dispositivo inalambrico. Cuando Mariah comienza a
comprar en la tienda con su dispositivo final inalambrico, el dispositivo final inalambrico se asocia con la multired de
comunicaciones de la tienda, haciendo que la tienda detecte su presencia en la tienda. El establecimiento minorista
coloca a Mariah en una categoria de compradores que comparten un rasgo de comportamiento de compra similar, tal
como la lealtad a la marca. En algunas realizaciones, el establecimiento minorista, a través de las maquinas légicas,
transmite uno o mas mensajes influyentes, que se adaptan a la categoria de compradores, a todos los miembros de
la categoria de compradores en sus respectivas entradas en el establecimiento minorista. En realizaciones ejemplares,
la maquina légica transmite mensajes influyentes adaptados a la categoria de compradores a todos los miembros de
la categoria de compradores cuando se detecta un primer momento de la verdad.

En ofras realizaciones, el establecimiento minorista clasifica a los compradores en funciéon de la demografia en lugar
del comportamiento de compra anterior. En aun otras realizaciones ejemplares, dichos establecimientos minoristas
clasifican a los compradores segun el comportamiento y la demografia del comprador exhibido previamente. En tal
realizacion, el establecimiento minorista adaptara un mensaje influyente para todas las mujeres afroamericanas
profesionales de entre 25 y 35 afios, que son leales a la marca. En este caso, Mariah recibira los mismos mensajes
influyentes que todos los demas miembros conocidos de la categoria de compradores que incluye a mujeres
afroamericanas profesionales de entre 25 y 35 afios, que son leales a la marca.

Los mensajes influyentes incluyen sugerencias de que el comprador compra un tamafio o cantidad diferente de una
determinada marca de detergente en la que el establecimiento minorista obtiene mayores ganancias, por ejemplo.
Otros posibles mensajes para influir en los compradores incluyen sugerencias para comprar productos adicionales
que otros miembros de la categoria de compradores similares compran con frecuencia. Por ejemplo, mientras Mariah
esta en el pasillo mostrando detergentes para la ropa, el establecimiento minorista, que conoce su informacion de
identidad personal Unica y de su ubicacién dentro de la tienda, transmite a su dispositivo inalambrico mensajes
influyentes que sugieren que compre un suavizante de telas o un agente de liberacion de arrugas.

En oftras realizaciones, cada comprador recibe mensajes influyentes especificamente adaptados a su informacion de
identidad personal unica en el primer momento de la verdad. Este mensaje influyente puede ser adicional a o en lugar
de mensajes influyentes adaptados a la categoria de compradores de los cuales el comprador es miembro. Por
ejemplo, la tienda sabe que Steve, un caucasico de 59 afios, gasta $100 cada semana en la tienda y cuando compra
detergente para el lavado de ropa, solo compra detergentes para la ropa comercializados bajo la marca comercial
TIDE® (3389568; The Procter and Gamble Company; detergente para el lavado de ropa). Con este conocimiento, la
tienda puede ofrecerle a Steve una oferta especial, como cinco délares de descuento en el precio de compra, para
comprar un detergente para el lavado de ropa comercializado bajo la marca registrada CHEER® (2825038, The
Procter and Gamble Company; detergente para el lavado de ropa) para atraerlo a cambiar de marca. Steve se beneficia
porque recibe un descuento en su detergente. El establecimiento minorista también se beneficia de varias maneras,
incluyendo el cumplimiento de ciertos objetivos de ventas para mantener o atraer a ciertos proveedores, y margenes
de beneficio potencialmente mas altos. Por ejemplo, el establecimiento minorista puede tener mayores ganancias en
CHEER® que en TIDE®, por lo tanto, cuando Steve compra CHEER® y potencialmente cambia de marca, el
establecimiento minorista experimenta mayores margenes de ganancia.

El establecimiento minorista aprende las preferencias personales del comprador de varias maneras. Por ejemplo, el
establecimiento minorista puede hacer que el comprador complete encuestas sobre las condiciones de la tienda, los
productos preferidos y sugerencias sobre cdmo mejorar la experiencia de compra. Las encuestas pueden ser
completadas en papel o electronicamente en el establecimiento minorista o en el hogar. El establecimiento minorista
también puede conocer las preferencias personales del comprador al revisar el historial de compras de cada
comprador con el establecimiento minorista. Los establecimientos minoristas también tienen acceso a las listas de
compras generadas por los compradores, ya que el sistema permite que las listas de compras se creen y compartan
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con los establecimientos minoristas de varias maneras. Los compradores pueden escanear los medios legibles de los
productos a medida que los compradores usan productos en sus hogares usando dispositivos de escaneo de
productos asociados con dispositivos finales inalambricos que se han llevado a casa. Alternativamente, dicha lista de
compras puede ser creada electrénicamente por dicho comprador en un sitio web propiedad de un establecimiento
minorista o monitoreado que luego comunica dicha lista de compras a la maquina légica del establecimiento minorista
en el que dicho comprador compra.

En realizaciones ejemplares, la maquina logica conoce una variedad de informacidon que incluye, entre otros, lo
siguiente: (1) informacion demografica recopilada de los compradores cuando obtienen tarjetas de compras preferidas;
(2) el historial de compras asociado con tarjetas de compras ejemplares; (3) progresion historica; (4) informacion
recopilada de encuestas de compradores; y (5) listas de compras y/o listas de inventario creadas por compradores en
ubicaciones que no son tiendas (como sus hogares) en sus ordenadores personales o dispositivos finales
inalambricos. El comprador crea una cantidad significativa de informacion del comprador conocida por el
establecimiento minorista en ubicaciones que no son de la tienda. Gran parte de esta informacion del comprador es
aportada por el comprador mientras esta en casa a través del dispositivo final inalambrico asignado al comprador de
manera permanente o semipermanente, o por Internet. Los establecimientos minoristas con acceso a esta gran
cantidad de informacién del comprador creada en ubicaciones que no son de la tienda usan dicha informacion del
comprador para influir en los compradores al adaptar los mensajes influyentes o al seleccionar los mensajes
influyentes prefabricados apropiados para usar en los compradores durante su préximo recorrido de compras.

Es ventajoso tanto para los establecimientos minoristas como para los compradores que los establecimientos
minoristas tengan acceso a las listas de compras de los compradores, porque los establecimientos minoristas pueden
sugerir que se compren articulos adicionales que (1) complementan la lista de compras del comprador para
proporcionar un menud completo, o (2) completan una receta. Por ejemplo, en el caso de que el comprador tenga en
su lista de compras perritos calientes y bollos, el establecimiento minorista transmite un mensaje influyente, sugiriendo
que el comprador considere comprar kétchup, mostaza y salsa de pepinillos, a los dispositivos finales inalambricos
utilizados por el comprador cuando el comprador esta en el pasillo de los condimentos. Alternativamente, el
establecimiento minorista puede sugerirle al comprador que use una receta que se pueda crear con la compra de unos
pocos ingredientes adicionales. Por ejemplo, cuando el establecimiento minorista detecta que el comprador tiene
papas fritas y salsa en su lista de compras, el establecimiento minorista puede transmitir un mensaje influyente que
sugiere que el comprador también compre queso para hacer nachos.

Con el conocimiento de la lista de inventario del comprador en combinacién con el conocimiento de que el comprador
esta en cierto departamento del establecimiento minorista, el establecimiento minorista puede enviarle un mensaje
influyente justo antes o justo cuando el comprador comienza a abandonar ese departamento. Por ejemplo, el
establecimiento minorista puede enviar un recordatorio al comprador para que no olvide ciertos productos a la venta
en ese departamento en particular que no estan en la lista de inventario de dicho comprador.

Asi como los compradores varian de uno a otro, también lo hace el contenido de los mensajes influyentes. El contenido
de los mensajes influyentes incluye, entre otros, lo siguiente: la forma de sugerencias de recetas; entradas sugeridas
para la lista de compras del comprador; cupones electrénicos; el precio especifico de un articulo, que es similar a un
cupon pero puede reflejar mejor la relacion de oferta y demanda entre el entorno minorista y su cliente; alerta cuando
un comprador ha pasado un producto en su lista de compras; descuentos; revisiones de productos; ofertas
competitivas de productos; mejores oportunidades de ahorro (por ejemplo, una alerta potencial del sistema podria ser
la siguiente: "Vemos que ha seleccionado cinco refrescos de dos litros, compra cinco mas y recibe $ 2,00 de
descuento"); oportunidades de marca compartida (por ejemplo, "Vemos que seleccioné6 COCA COLA®, una marca
registrada en La Compaiiia Coca-Cola para bebidas no alcohdlicas, ¢ por qué no probar LAY'S®, una marca registrada
en Recot, Inc. para papas fritas, junto con su COCA COLA®?"); respuestas a la progresion historica de la seleccion
de productos; advertencias generales del producto (por ejemplo, "Este producto contiene hierro" o "Este es un producto
lacteo"); advertencias del producto adaptadas al perfil del comprador (por ejemplo, el perfil de un comprador incluye
datos de alérgenos de que alguien de la familia del comprador es alérgico al mani, por lo tanto, el mensaje influyente
puede ser "El producto que acaba de seleccionar fue producido en una fabrica que maneja mani."); advertencias de
productos combinados (por ejemplo, "Vemos que compré un medicamento recetado la semana pasada que puede
entrar en conflicto con el medicamento recetado que ordend retirar hoy, consulte a su médico antes de tomar dos
medicamentos recetados."); alertas de concienciacion sobre la salud que proporcionan informacion especifica del
producto, como contenido de sodio o contenido de grasa; encuestas de productos y tiendas; mapas internos sobre
cémo encontrar productos dentro del establecimiento minorista; y otros mensajes influyentes conocidos en la técnica.
Ademas, los mensajes influyentes pueden variar en el tipo de medio empleado, como mensajes de texto, fotografias
electrénicas, ilustraciones, videos, audio, hipervinculos y mensajes interactivos.

Ademas de estos procedimientos para adaptar los mensajes influyentes a la consideracion del producto del comprador,
la maquina légica adapta los mensajes influyentes usando informacién que incluye, entre otros, lo siguiente: (1) la hora
y fecha en que el comprador se encuentra en el establecimiento minorista; (2) las preferencias generales del
comprador ya conocidas por el establecimiento minorista; (3) las preferencias personales del comprador ya conocidas
por el establecimiento minorista; (4) las compras anteriores del comprador; (5) las compras previstas en tiempo real
del comprador conocidas en la tienda a través de la organizacion por la maquina loégica de los datos de escaneo de
productos y los datos de ubicacion del comprador; (6) la lista de compras del comprador; (7) la lista de inventario del
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hogar del comprador; (8) el periodo de tiempo real que el comprador pasa considerando comprar un producto o clase
de productos en particular; (9) la cantidad de dinero que el comprador elige gastar en uno o varios articulos de acuerdo
con el presupuesto ingresado por el comprador para uno o mas articulos; (10) los precios promocionales (anunciados
0 no) actualmente en el establecimiento minorista; (11) los cupones electrénicos previamente presentados por el
comprador o los cupones de papel previamente escaneados; (12) las solicitudes del comprador de "alertas de salud”
(ejemplo: alérgenos) en su perfil; y (13) la solicitud del comprador de alertas para marcar paquetes individuales debido
a fechas de vencimiento cercanas para las categorias que tienen la intencién de comprar. La lista anterior no es
exhaustiva y las adiciones a la lista pueden hacerse facilmente.

Idealmente, el sistema proporciona mensajes influyentes que luego influyen en la seleccion de productos del
comprador y el comprador realiza la compra de productos. Dicha influencia incluye, entre otros, agregar mas productos
a los elegidos o considerados, intercambiar un producto elegido o considerado por uno sugerido por el sistema y/o
eliminar un producto elegido debido a alguna reaccion alérgica o quimica conocida por parte del comprador o miembros
de la casa de un comprador. Las maquinas légicas pueden medir cada una de las reacciones cuando se conocen los
datos actuales del comportamiento del comprador en tiempo real. Sin embargo, incluso si los mensajes influyentes no
influyen en la seleccion del producto del comprador, el establecimiento minorista conoce la decision del comprador de
no seguir la sugerencia del establecimiento minorista y puede retener esa informacion especifica para el comprador
para su posterior analisis y revision de los motivos del por qué el producto no fue seleccionado. El establecimiento
minorista puede analizar qué tipos de mensajes influyentes son mas efectivos e incluso qué exhibiciones en el
establecimiento minorista influyeron o no influyeron en el comprador para elegir o no elegir los productos. Esta
informacion brinda a los establecimientos minoristas la oportunidad de adaptar los mensajes influyentes futuros para
ser superiores a todos los demas tipos de mensajes influyentes.

Por el contrario, hay realizaciones en las que los mensajes influyentes no se adaptan al individuo por la maquina
légica, sino que se seleccionan de una variedad de mensajes influyentes ya preparados. En este caso, el sistema
selecciona el mas influyente de los mensajes influyentes ya preparados, basado en los datos actuales de
comportamiento del comprador en tiempo real. Otras realizaciones emplean una mezcla de mensajes influyentes
personalizados y preelaborados.

En una realizacion ejemplar, los compradores "optan" por los tipos de mensajes influyentes que desean recibir. Por
ejemplo, algunos compradores querran alertas de concientizacion sobre la salud, mientras que otros preferirian recibir
mas informacion sobre precios de productos, oportunidades de ahorro, promociones, etc. A continuacion se describen
ejemplos de los tipos de mensajes influyentes.

Como se analizdé brevemente anteriormente, en algunas realizaciones, el establecimiento minorista influye en el
comportamiento del comprador al sugerirle que haga ciertas recetas. Cuando el establecimiento minorista sugiere la
compra de ciertos articulos para completar una receta, el establecimiento minorista tiene conocimiento de cierta
informacion del comprador, tal como la lista de compras del comprador, la lista de inventario del comprador o los
articulos seleccionados ya escaneados para la compra durante el recorrido de compras. El término "receta", como se
usa en la presente memoria, incluye proyectos, que requieren que los articulos se compren y ensamblen de alguna
manera para lograr el resultado deseado, de forma muy parecida a una receta. Por ejemplo, cuando una ferreteria
tiene conocimiento de que el comprador esta comprando pinceles y pintura para el hogar, en una realizacion ejemplar,
la ferreteria sugiere en un mensaje influyente que el comprador compre esponjas y esmaltes marinos, para que el
comprador pueda completar un proyecto de pintura artificial.

En otra realizacion, el mensaje influyente proporciona a los compradores las mejores rutas a recorrer mientras
compran en el establecimiento minorista, usando la lista de compras conocida del comprador. El establecimiento
minorista proporcionara mapas o instrucciones para encontrar todos los articulos en la lista de compras del comprador.
Las realizaciones ejemplares proporcionan a los compradores rutas de compras adaptadas a eventos en tiempo real
dentro del establecimiento minorista.

Estas realizaciones permiten a las tiendas utilizar la ubicacion, el tiempo y la informacién personal de cada comprador
para adaptar mensajes influyentes al producto que el comprador esta considerando comprar. Ademas, los mensajes
influyentes se transmiten a través de la multired de comunicaciones al dispositivo final inalambrico en el momento en
que el comprador realmente esta considerando seleccionar el producto para la compra. Esto podria ser en, durante o
justo después de un primer momento de la verdad.

La Figura 1 proporciona una vista en planta esquematica del establecimiento minorista 5. En particular, se muestra
una vista desde arriba de una seccion del establecimiento minorista 5 en el cual el comprador 7, el asociado 8 y el
gerente 9 estan colocados y asociados dentro de la multired de comunicaciones 10 para la comunicacién inalambrica
entre miembros de la multired de comunicaciones 10. La multired de comunicaciones 10 esta colocada dentro y
alrededor del establecimiento minorista 5 y las instalaciones de la tienda (por ejemplo, el estacionamiento de la tienda
y otras areas externas que no se muestran).

La multired de comunicaciones 10 en la Figura 1 comprende una red de comunicaciones de malla 14 y una red de
comunicaciones en estrella 16. Sin embargo, la composicion de la multired de comunicaciones varia en dependencia
de la aplicacion especifica contemplada. Preferiblemente, la multired de comunicaciones 10 incluye al menos una red
de comunicaciones de malla y al menos una red de comunicaciones en estrella. A través del dispositivo final
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inalambrico, el comprador 7 comunica datos, incluidos los mensajes legibles por maquina e informacion de ubicacion
a la maquina logica a través de la multired de comunicaciones. En realizaciones ejemplares, los mensajes legibles por
humanos y la informacion legible por maquina, tales como los cadigos de barras, se comunican a través de la red de
comunicaciones en estrella 16 de la multired de comunicaciones 10, mientras que se realiza un seguimiento de las
coordenadas posicionales X y Y del operador a través de la red de comunicaciones de malla 14 de la multired
comunicaciones 10.

El comprador 7, el asociado 8 y el administrador 9 estan conectados a través de las lineas de comunicacion multired
6 y el enrutador multired 11 tanto a la red de comunicaciones de malla 14 como a la red de comunicaciones en estrella
16 de la multired de comunicaciones 10. La Figura 1 muestra una realizacion en la cual los enrutadores multired 11
funcionan tanto para la red de comunicaciones de malla 14 como para la red de comunicaciones en estrella 16. Cada
enrutador multired 11 contiene los componentes para la transmisién de datos a través de la red de comunicaciones
de malla 14 y la red de comunicaciones en estrella 16, lo que le permite funcionar como una radio para la red de
comunicaciones de malla 14 o la red de comunicaciones en estrella 16.

En realizaciones seleccionadas, cada enrutador multired 11 se coloca en una ubicacién que esta fuera del alcance de
las personas que compran o trabajan en el establecimiento minorista 5. Por ejemplo, en la Figura 1, cada enrutador
multired 11 esta cerca o en el techo del establecimiento minorista 5. Preferiblemente, aunque no necesariamente,
cada enrutador multired 11 aloja al menos tres radios: una primera radio que funciona como un enrutador de
informacion de la red de comunicaciones de malla 14, y al menos dos radios mas que funcionan como una radio de
comunicacion de datos de la red de comunicaciones en estrella 16. En realizaciones ejemplares, ademas de las tres
radios, cada enrutador multired 11 comprende un componente de ordenador completo con su propia direcciéon IEEE;
el componente informatico permite que la informacion recopilada por cualquiera de las radios se transmita a través de
cables, que se muestran en la presente memoria como lineas de comunicacion del sistema 19, a la maquina ldgica
23.

En las realizaciones que utilizan una red de comunicaciones multiple 10, cada enrutador multired 11 contiene todos
los componentes necesarios para funcionar tanto para la red de comunicaciones de malla 14 como para la red de
comunicaciones en estrella 16. El enrutador multired 11 comprende al menos tres unidades de microcontrolador
(MCU). Se usa una MCU para la red de comunicaciones de malla 14 y al menos dos se usan para la red de
comunicaciones en estrella 16. Cada MCU es preferiblemente un tipo de MCU de sistema en un chip y comprende
una unidad de control, uno o mas registros, una cantidad de ROM, una cantidad de RAM y una unidad de légica
aritmética (ALU).

El MCU CC2431 de Texas Instruments es un MCU ejemplar para su uso como una de las radios para la red de
comunicaciones de malla 14 y para una de las al menos dos radios usadas en la red de comunicaciones en estrella
16, debido a su capacidad de transmitir faciimente datos a través de la red de comunicaciones de malla 14 y la red de
comunicaciones en estrella 16 a velocidades de transmision de datos prescritas. Ademas, el MCU CC2431 de Texas
Instruments puede proporcionar funciones de deteccién de ubicacion dentro de la multired de comunicaciones 10 en
la presente memoria. Alternativamente, el MCU CC2430 de Texas Instruments es un MCU ejemplar para su uso como
una de las radios para la red de comunicaciones de malla 14 y para una de las dos radios utilizadas en la red de
comunicaciones en estrella 16. La tercera radio de las al menos tres radios del enrutador multired 11 deberia ser una
radio mas potente que las de la serie CC243x de Texas Instruments.

Como se muestra en la Figura 1, el organizador multired 21 funciona como un centro para la red de comunicaciones
en estrella 16 y como un organizador de red de malla para la red de comunicaciones de malla 14. Si bien las radios
para la red de comunicaciones de malla 14 y la red de comunicaciones en estrella 16 se muestran en la presente
memoria como alojadas en el mismo dispositivo, estas podrian estar alojadas en unidades separadas dependiendo
de la aplicacion especifica contemplada. Cada red de comunicaciones de malla 14 necesita un organizador de red de
malla. En la realizacion mostrada en la Figura 1, el organizador de red de malla se denomina organizador multired 21
porque esta alojado con una radio de comunicacion de datos. En otras realizaciones, el organizador de red de malla
podria estar en una unidad independiente sin una radio de comunicacién de datos.

Con referencia a la Figura 1, las lineas de comunicacion del sistema 19 se muestran conectando cada enrutador
multired 11 a la maquina légica 23. Las lineas de comunicacion del sistema 19 pueden ser inalambricas o cableadas,
y se representan como lineas continuas para indicar que estan cableadas en las Figuras 1, 2B, 3A, 3B y 4. El cable
Ethernet es un dispositivo de conexién por cable ejemplar entre cada enrutador multired 11 y la maquina logica 23.
Las lineas de comunicacion del sistema 19 mostradas en las Figuras son meramente ejemplares, ya que las lineas de
comunicacion del sistema 19 se conectan desde cada enrutador multired 11 y organizador multired 21 a la maquina
l6gica 23. En realizaciones ejemplares, las lineas de comunicacion del sistema 19 conectan enrutadores multired 11
entre si.

En la Figura 1 también se muestran lineas de comunicacion multired 6 que corresponden a las zonas de transmision
entre enrutadores multired 11 dentro de la red de comunicaciones de malla 14. En la practica, las lineas de
comunicacion multired 6, aunque se representan como lineas rectas con fines ilustrativos, no son necesariamente
lineas rectas, pero mas exactamente son zonas circulares de transmision emitidas por cada enrutador multired 11. A
través de tales zonas de cada enrutador multired 11, los datos se transmiten y se reciben.
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En la practica, la velocidad de transmision de datos dentro de la red de comunicaciones de malla 14 esta configurada
preferiblemente para ser al menos 125 kilobytes por segundo (KB/s). La velocidad de transmision de datos dentro de
la red de comunicaciones en estrella 16 esta configurada preferiblemente para ser al menos 250 KB/s. La interfaz
entre el comprador 7 y la multired de comunicaciones 10 es inalambrica y el comprador 7 accede a ella a través de
uno o ambos de los siguientes: un dispositivo final inalambrico 40 (como se muestra en la Figura 7), y un carrito de
compras inteligente 50 (como se muestra en la Figura 8) sobre lineas de comunicacion multired 6.

Con referencia ahora a la Figura 2A, se proporciona una representacion esquematica de una red de comunicaciones
de malla ejemplar 14. Mdltiples enrutadores multired 11 estan en comunicacion inaldambrica con miembros de la red
de comunicaciones de malla 14 a través de lineas de comunicacion multired 6. Los miembros de la red de
comunicaciones de malla 14 pueden incluir dispositivos finales inalambricos 40, carritos de compra inteligentes 50 y
un organizador multired 21 que funciona como el organizador de red de malla (se muestra alojado con una radio de
comunicacion de datos). Las lineas de comunicacion multired 6 se representan como lineas discontinuas para mostrar
la direccion y la existencia de lineas de comunicacion inalambricas entre los enrutadores de informacion que
conforman la red de comunicaciones de malla 14 y otros componentes (por ejemplo, los dispositivos finales
inalambricos 40 y el organizador multired 21). La red de comunicaciones de malla 14 proporciona muchos beneficios,
incluyendo un bajo consumo de energia, un bajo costo de operacion, la comunicacion eficiente dentro de un espacio
definido y un bajo costo de mantenimiento.

Como se muestra en la Figura 2A, cada enrutador multired 11 tiene la capacidad de comunicarse con al menos algunos
de los otros enrutadores multired 11 en la red de comunicaciones de malla 14. En algunas realizaciones, cada
enrutador multired 11 puede comunicarse con cualquier otro enrutador multired 11, el organizador multired 21 o el
dispositivo final inalambrico 40 asociado con la red de comunicaciones de malla 14.

La red de comunicaciones de malla 14 es una red de area local (LAN) que emplea uno de los dos arreglos de conexion.
Una disposicion es una topologia de malla completa en la que todos los enrutadores multired 11 estan conectados de
manera inalambrica entre si y pueden recibir y transmitir informacién a cualquier otro enrutador multired 11 dentro de
la malla. Otra disposicion ejemplar es una topologia de malla parcial. En una topologia de malla parcial, cada enrutador
multired 11 esta conectado de manera inalambrica a algunos, pero no a todos, los enrutadores multired 11 disponibles
dentro de la malla. La red de comunicaciones de malla 14 que se muestra en la Figura 2A es el tipo de topologia de
malla completa.

En algunas realizaciones, los datos transferidos a través de la red de comunicaciones de malla 14 estan limitados a
pequefios paquetes de datos, tales como coordenadas posicionales Xy Y entre compradores 7, asociados 8 y gerentes
9. Preferiblemente, el subsistema de seguimiento de ubicacion se realiza a través de la red de comunicaciones de
malla 14. En esta realizacion, la funcionalidad del subsistema de seguimiento de ubicacion utiliza el componente
enrutador de informacién del enrutador multired 11. En esta realizacion, los enrutadores de informacion no se
comunican necesariamente entre si, sino que proporcionan coordenadas de posicién X y Y a cada nodo ciego, que
podria ser un dispositivo final inalambrico 40 o un carrito de compras inteligente 50. En realizaciones ejemplares
seleccionadas, el dispositivo final inalambrico 40 calcula su propia posicion Xy Y a través del software de triangulacion
cargado en el dispositivo final inalambrico 40. Los dispositivos finales inalambricos 40 reciben sefales de al menos
tres de los enrutadores de informacion, que se muestran en la Figura 2A, comprendidos dentro del enrutador multired
11, para triangular la posicién del dispositivo final inalambrico 40 o el carrito de compras inteligente 50. Los enrutadores
multired 11 conocen cada uno de sus coordenadas posicionales X y Y porque la maquina légica proporciona a cada
enrutador multired sus coordenadas posicionales Xy Y. Los enrutadores multired 11 estan conectados al organizador
de red de malla, que se muestra como el organizador multired 21, que esta conectado a la maquina légica 23 (que se
muestra en la Figura 1, 2B y 3A) a través de un cable Ethernet (linea de comunicacioén del sistema 19 en las Figuras
1, 2B, 3A, 3By 4).

En algunas realizaciones, la red de comunicaciones de malla 14 es una red de comunicaciones ZIGBEE. ZIGBEE es
el nombre de una especificacion para un conjunto de protocolos de comunicacion de alto nivel que usa radios digitales
pequefios y de baja potencia basados en el estandar IEEE 802.15.4 para redes inalambricas de area personal (WPAN).
ZIGBEE esta dirigido a aplicaciones de radiofrecuencia (RF) que requieren una velocidad de datos baja, una bateria
de larga duracién y una red segura.

Volviendo a la Figura 2A, en su forma mas simple, la red de comunicaciones de malla 14 incluye uno o mas enrutadores
multired 11, al menos un organizador multired 21 y dispositivos finales inalambricos 40. El organizador multired 21 es
un dispositivo que enruta datos a través de uno o mas enrutadores multired 11 dentro de la red de comunicaciones de
malla 14. El organizador multired 21 esta conectado a la maquina légica 23 a través de una linea de comunicaciones
del sistema 19. La red de comunicaciones de malla 14 es del tipo baliza o de no baliza. En las redes de balizamiento,
el uso de energia se minimiza aun mas porque el enrutador multired 11 solo necesita estar activo mientras se transmite
una baliza. El consumo de energia en redes sin balizas puede ser mayor ya que al menos algunos de los enrutadores
multired 11 dentro de las multired de comunicaciones 10 siempre estan activos, mientras que otros pueden estar
inactivos. Sin embargo, es posible tener todos o sustancialmente todos los enrutadores multired 11 dentro de la
multired de comunicaciones 10 continuamente activas.
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En las realizaciones donde la red de comunicaciones de malla 14 es una red de balizamiento, los enrutadores multired
11 (y mas especificamente, las radios para la red de comunicaciones de malla denominadas enrutadores de
informacion) transmiten automaticamente varias veces por segundo sus coordenadas posicionales X y Y a los nodos
ciegos. Los nodos ciegos se seleccionan del grupo que consiste en dispositivos finales inalambricos 40 y carritos de
compras inteligentes 50. En esta realizacién, los nodos ciegos no tienen que transmitir sefiales a los enrutadores
multired 11 solicitando sus coordenadas.

Otras realizaciones emplean una red de comunicaciones de malla sin balizas 14. En una red no habilitada para balizas
(es decir, aquellas cuyo grado de balizado es 15), los enrutadores multired 11 tienen receptores de datos que estan
preferentemente activos continuamente. En estas realizaciones, cuando los dispositivos finales inalambricos 40 lo
solicitan, el organizador de red de malla transmite una sefial a través de uno o mas enrutadores multired 11 de regreso
a los nodos ciegos. El organizador multired 21 gestiona los enrutadores multired 11, provoca la asociaciéon de los
dispositivos finales inalambricos 40 a la red de comunicaciones de malla 14, almacena la informacion recibida de los
enrutadores multired 11 y enruta los mensajes entre los enrutadores multired 11 y los dispositivos finales inalambricos
40 o carritos de compras inteligentes como 50. El uso de una red de comunicaciones de malla sin balizas 14
adicionalmente permite redes heterogéneas de multiples tipos de dispositivos en los que algunos dispositivos reciben
continuamente, mientras que otros solo transmiten cuando se detecta un estimulo externo. Un ejemplo de un elemento
dentro de una red heterogénea es una lampara que tiene un interruptor de luz inalambrico. El nodo en la lampara
recibe constantemente, ya que esta conectado a la fuente de alimentacion de la lampara mientras un interruptor de
luz alimentado por bateria permanece "dormido" o inactivo hasta que se activa el interruptor de la luz. El interruptor de
la luz se activa, envia un comando a la lampara, recibe un acuse de recibo y vuelve a un estado de inactivacion. En
una red de tipo baliza, los enrutadores multired 11 dentro de la red de comunicaciones de malla 14 transmiten balizas
periédicas para confirmar su presencia a otros nodos de red. Dichos nodos duermen entre balizas, lo que reduce su
ciclo de trabajo y extiende la vida util de la bateria.

La maquina légica 23 o, en realizaciones alternativas, el servidor de seguimiento de ubicacion 31, proporciona varias
funciones importantes dentro de la red de comunicaciones de malla 14. Las funciones importantes proporcionadas por
la maquina logica 23 son las de calculo, almacenamiento de informacion, organizacion, respuesta, notificacion de red,
priorizacion de datos, priorizacion de eventos, célculos de trazado de rayos, creacion de progresiones historicas,
creacion de mapas de calor y otros. La maquina ldgica organiza los datos de seleccion de productos con los datos de
ubicacion del comprador recopilados durante un periodo de tiempo predeterminado desde el dispositivo final
inalambrico para crear datos de ubicacion de seleccidon de productos. La maquina légica también organiza todos los
datos de ubicacion de seleccién de productos de un solo recorrido de compras para crear datos de ubicacion de
seleccién de productos colectivos, almacenando los datos de ubicacién de seleccién de productos colectivos de cada
comprador en el perfil electrénico de un comprador. El perfil electronico de este comprador permite que el
establecimiento minorista analice ain mas las tendencias, que usa la maquina légica para crear progresiones
histéricas para el comprador, ya sea individualmente o por categoria. Se prefiere al menos un ordenador de nivel de
servidor o un servidor. Un servidor es particularmente util en la multired de comunicaciones 10 en la presente memoria
debido a sus grandes capacidades computacionales y de almacenamiento.

. Con referencia ahora a la Figura 2B, se proporciona una representacion esquematica de la funcionalidad de una red
de comunicaciones de malla ejemplar 14. La red de comunicaciones de malla 14 transfiere datos entre los miembros
de la red de comunicaciones de malla 14, tales como enrutadores multired 11 y dispositivos finales inalambricos 40 a
la maquina légica 23 a través de lineas de comunicacion de malla 6. La Figura 2B muestra que hay un flujo de datos
entre la maquina légica 23 y los dispositivos finales inalambricos 40 y entre la maquina logica 23 y los carritos de
compra inteligentes 50.

‘ La Figura 3A proporciona una representacion ejemplar de una red de comunicaciones en estrella 16. En la Figura
3A, los radios de comunicacion de datos (alojados con enrutadores multired 11 en las Figuras 3A y 3B) se comunican
directamente con la maquina légica 23 a lo largo de las lineas de comunicacion del sistema 19. Las lineas de
comunicacion del sistema 19 son preferiblemente lineas cableadas que conectan los enrutadores multired 11 a la
magquina légica 23. Con el fin de explicar la funcionalidad de la red de comunicaciones en estrella 16, las lineas de
comunicacion multired 6 son lineas de comunicacion inalambricas entre enrutadores multired 11 y dispositivos finales
inalambricos 40, y por lo tanto se representan como lineas discontinuas. Las lineas de comunicacion del sistema
preferidas 19 son capaces de transferir con alta calidad y a altas velocidades la transmisién digital de voz y otras
grandes cantidades de datos.

Una red de comunicaciones en estrella 16 es particularmente Util e importante para la multired de comunicaciones 10:
Con su velocidad de transmision de datos de 250 KB/s o mas, la red de comunicaciones en estrella 16 transporta flujos
de datos que requieren velocidades de transmision de datos mas altas para mayor velocidad y eficiencia. Los datos
de voz, imagenes, video y datos de transacciones financieras, por ejemplo, son los tipos de datos mas adecuados
para la transmision a una velocidad de transmision mas alta (por ejemplo, 250 KB/s o mayor). Si bien estos tipos de
informacion o datos pueden transmitirse a través de la red de comunicaciones de malla 14, se prefiere una red de
comunicaciones en estrella 16, en lugar de o ademas de la red de comunicaciones de malla 14.

Una red de comunicaciones en estrella 16 ejemplar en la presente memoria funciona dentro del protocolo de
comunicaciones |IEEE 802. IEEE 802 se refiere a una familia de estandares IEEE que se ocupan de las redes de area
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local y las redes de area metropolitana. Mas especificamente, los estandares IEEE 802 estan restringidos a redes que
transportan paquetes de datos de tamafio variable. Por el contrario, en las redes basadas en celdas, los datos se
transmiten en unidades cortas y de tamafio uniforme llamadas celdas para su uso, por ejemplo, en la telefonia celular.
Aunque es preferible, se reconoce que la red de comunicaciones en estrella 16 funciona dentro de multiples protocolos
de comunicacion que incluyen, entre otros, BLUETOOTH® (equipo de telecomunicaciones para un protocolo de IEEE
802.15.1 y 802.15.2 registrado en Bluetooth Sig, Inc.), WIMEDIA® (especificaciones para la conexion de dispositivos
multimedia inalambricos, cominmente conocido como el protocolo IEEE 802.15.3, que esta registrado en WiMedia
Alliance Corporation), Wi-Fi (IEEE 802.11b), Wi-Fi5 (IEEE 802.11a/HL2), y otros protocolos inalambricos como el
protocolo preferido 802.15.4 indicado anteriormente.

En una realizacion ejemplar, dentro de IEEE 802, la red de comunicaciones en estrella 16 transmite datos dentro del
protocolo de comunicaciones IEEE 802.15.4. El protocolo IEEE 802.15.4 controla las transmisiones enviadas a través
de redes inalambricas de area personal (WPAN). Las WPAN pueden incluir el uso de la tecnologia BLUETOOTH. El
protocolo de comunicaciones IEEE 802.15.4 tiene una velocidad de datos baja (por ejemplo, aproximadamente 125
KB/s) y también permite una larga duracién de la bateria (por ejemplo, bateria de meses o incluso afios) en enrutadores
multired 11 y es conocido por su complejidad técnica muy baja y los bajos requerimientos de energia.

Con referencia ahora a la Figura 3B, se proporciona una representacion ejemplar de una red de comunicaciones en
estrella 16. En esta realizacion, toda la comunicacion substantiva con los dispositivos finales inalambricos 40 y los
carritos de compra inteligentes 50 se realiza a través de lineas de comunicacion en estrella (mostradas aqui como
lineas de comunicacion multired 6), la radio de comunicacion de datos alojada en el enrutador multired 11, el
conmutador 25 y el servidor de puerta de enlace 27, y el servidor de tienda apropiado, como el servidor de seguimiento
de ubicacion 31. La comunicacion entre el enrutador multired 11 y el conmutador 25 se realiza a través de las lineas
de comunicacion del sistema 19, que son cableadas o inalambricas, dependiendo de la aplicacion especifica
contemplada. En algunas realizaciones del sistema, las lineas de comunicacion del sistema 19 estan cableadas,
mientras que las lineas de comunicacion multired 6 son inalambricas. En realizaciones alternativas, el conmutador 25,
el servidor de puerta de enlace 27 y los servidores de almacenamiento 29 y el servidor de seguimiento de ubicacion
31 se reemplazan con la maquina logica 23 (no mostrado en la Figura 3B).

La Figura 4 proporciona una representacion ejemplar de una multired de comunicaciones 10. En la Figura 4, los
enrutadores multired 11 proporcionan una sefial al dispositivo final inalambrico 40. En una realizacion ejemplar, los
enrutadores multired 11 proporcionan al dispositivo final inalambrico 40 las coordenadas de posicion X y Y de los
enrutadores de informacion multired 11. El dispositivo final inalambrico 40 o el carrito de compras inteligente 50 realiza
los calculos necesarios para proporcionar su propia ubicacion en coordenadas posicionales Xy Y, o envia una sefial
a través de la red de comunicaciones en estrella 16 al servidor de seguimiento de ubicacion 31. El servidor de
seguimiento de ubicacion. 31 realiza los calculos de trazado de rayos y seguimiento de ubicaciéon en algunas
realizaciones. En realizaciones ejemplares, la maquina légica 23 realiza los calculos de seguimiento de ubicacion.
Segun cualquiera de las realizaciones descritas anteriormente, la tienda conoce la ubicaciéon de cada dispositivo final
inalambrico 40 y el carrito de compras inteligente 50 a través de los datos intercambiados entre el dispositivo final
inalambrico 40 y la radio del enrutador de informacién del enrutador multired 11 de la red de comunicaciones de malla
14.

En las realizaciones donde el dispositivo final inalambrico 40 es un dispositivo de funcién reducida y la maquina logica
23 o el servidor de seguimiento de ubicacion 31 realiza los calculos de seguimiento de ubicacion, la radio del enrutador
de informacién en el enrutador multired 11 mas cercano proporciona el dispositivo final inalambrico 40 con sus propias
coordenadas posicionales X y Y. La radio del enrutador de informacién en el enrutador multired 11 mas cercano al
dispositivo final inalambrico 40 recibe las coordenadas posicionales Xy Y del dispositivo final inalambrico 40 desde el
organizador multired 21, que recibe las coordenadas posicionales Xy Y desde el servidor de seguimiento de ubicacion
31. En cualquier caso, la ubicacion del dispositivo final inalambrico 40 en el mapa del establecimiento minorista 5 (que
se muestra en la Figura 1) es conocida tanto por el dispositivo final inalambrico 40 como por el servidor de seguimiento
de ubicacion 31 o la maquina légica 23, a través de la red de comunicaciones de malla 14 de la multired de
comunicaciones 10.

En una realizacion ejemplar, con la ubicacion de cada dispositivo final inalambrico 40 conocido, el dispositivo final
inalambrico 40 mantenido por el comprador 7 envia y recibe informacién de los asociados de la tienda 8 y los gerentes
9 a través de la red de comunicaciones en estrella 16. En ciertas realizaciones, es conocida la ubicacién de cada
carrito de compras inteligente 50, y el carrito de compras inteligente 50 utilizado por el comprador 7 envia y recibe
informacion de los asociados 8, gerentes 9 o0 maquina logica 23 a través de la red de comunicaciones en estrella 16.
En algunas realizaciones, toda comunicacion entre el comprador 7 y al menos uno del grupo que consiste en asociados
8, gerentes 9 y un carrito de compras inteligente 50 debe realizarse a través del enrutador de multired 11, el
conmutador 25 y el servidor de puerta de enlace 27, y el apropiado servidor de tienda, como el servidor de seguimiento
de ubicacion 31.

En la Figura 5, se proporciona un diagrama de flujo de una realizacion ejemplar del sistema y procedimiento para influir
en el comprador 7 en el primer momento de la verdad. Generalmente, el comprador esta influenciado por los mensajes
transmitidos al dispositivo final inalambrico 40 del comprador 7 a través de la multired de comunicaciones 10 en el
establecimiento minorista 5. En la etapa 100 de la Figura 5, el comprador 7 comienza a comprar con el dispositivo final
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inalambrico 40. En la mayoria de las realizaciones, cuando el comprador 7 comienza a comprar con el dispositivo final
inalambrico 40, el comprador 7 escanea su tarjeta de comprador preferida cuando el dispositivo final inalambrico 40
se asigna al comprador 7, haciendo que el establecimiento minorista 5 conozca inmediatamente la identidad del
comprador 7. En la etapa 105, el dispositivo final inalambrico 40, que se mantiene cerca del comprador 7 mientras
compra, calcula y transmite continuamente datos de localizacién a la maquina Idgica 23. La maquina légica 23 recibe
datos de localizacion del dispositivo inalambrico 40 del comprador 7. En realizaciones en las que el dispositivo final
inalambrico 40 es un dispositivo de funcién reducida, las coordenadas de los enrutadores multired 11 mas cercanos
se transmitiran desde el dispositivo final inalambrico 40 a la maquina légica 23, donde los datos de localizacion seran
calculados por la maquina ldgica 23.

La etapa 110 muestra que la maquina légica 23 realiza un seguimiento continuo de la ubicacion del dispositivo final
inalambrico 40 mantenido cerca del comprador 7. El uso de la palabra "continuamente" como se usa en la presente
memoria se define como el incremento determinado por el operador del software. Por ejemplo, el intervalo de tiempo
puede ser, entre otros, cada 3 segundos, cada 5 segundos o cada 10 segundos. El intervalo variara, dependiendo de
la aplicacion especifica contemplada.

Luego, como se muestra en la etapa 115, el comprador 7 disminuye o detiene su recorrido por la tienda frente a los
productos y experimenta un primer momento de la verdad. La maquina logica 23 esta programada con un software
que reconoce cuando el comprador 7 esta experimentando un primer momento de la verdad cuando la velocidad del
comprador baja a cierta velocidad o cuando el comprador 7 se detiene frente a una pantalla durante un cierto periodo
de tiempo, por ejemplo, tres segundos. En la etapa 120, cuando el comprador 7 disminuye o detiene su recorrido a
través del establecimiento minorista 5 frente a los productos, la maquina légica 23 realiza un seguimiento de la cantidad
de tiempo que el comprador 7 disminuye su velocidad o se detiene, la ubicacion de la disminucién de velocidad o la
detenciodn, y la identidad del productos seleccionados por el comprador (si se seleccioné alguno) durante el periodo
de desaceleracion o interrupcion del recorrido en todo el establecimiento minorista 5. En la etapa 125, la maquina
l6gica 23 evalua la informacion recopilada durante la etapa 120 para determinar si el comprador 7 esta experimentando
un primer momento de la verdad. Para determinar un primer momento de la verdad, la maquina légica 23 compara la
ubicacion de seguimiento del comprador 7 (también conocida como datos de ubicacion del comprador) con el mapa
de ubicacion del producto para producir una relacion entre el comprador y la ubicacion del producto. Cuando la relacion
entre el producto y la ubicacion es inferior a aproximadamente uno con 1,5 metros, la maquina légica 23 comienza a
medir la cantidad de tiempo que el comprador 7 esta cerca del producto. Cuando el comprador 7 selecciona el producto
y lo escanea con su dispositivo de escaneo inalambrico, creando datos de seleccion del producto, la maquina légica
23 deja de medir el tiempo usando la diferencia entre la hora del dia en que el comprador 7 seleccioné el producto y
el primer momento en que la relaciéon de ubicacion del producto fue por debajo de aproximadamente uno con 1,5
metros. La maquina légica 23 evalla la compra prevista del producto del comprador, la relacion del comprador a la
ubicacion del producto, y los datos de tiempo de seleccion del producto para producir datos de evaluacion. La maquina
l6gica determina si los datos de evaluacion indican un primer momento de la verdad.

En la etapa 130, si se determina que el comprador 7 esta experimentando un primer momento de la verdad basado
en los datos de evaluacion, entonces la maquina légica 23 transmite al comprador 7, a través de su dispositivo final
inalambrico 40, un mensaje influyente basado en la evaluacion del primer momento de la verdad. En la etapa 135, el
comprador 7 recibe el mensaje influyente en su dispositivo final inalambrico 40. Idealmente, mientras experimenta un
primer momento de la verdad, el comprador 7 lee el mensaje influyente en su dispositivo inaldambrico 40 como se
muestra en la etapa 140. De manera no ideal, el comprador 7 puede leer uno o mas mensajes influyentes en este
dispositivo final inalambrico 40 cuando no experimenta un primer momento de la verdad.

En este momento, en la etapa 145, el comprador 7 toma la decisién de seguir o no seguir la guia del mensaje influyente.
Por ejemplo, cuando el mensaje influyente recomienda un producto sustituto para el escaneado por el comprador, en
la etapa 145, el comprador 7 decide comprar el articulo recomendado por el mensaje influyente. En otras realizaciones,
el comprador 7 esta influenciado por el mensaje influyente para comprar una cantidad diferente de productos que el
comprador 7 ha contemplado originalmente en su primer momento de la verdad. En aun otras realizaciones, el
comprador 7 decide comprar un producto diferente del producto seleccionado y escaneado, devolviendo el producto
original al estante y escaneando el producto sugerido. Después de la decision del comprador en la etapa 145, el
comprador 7 continia comprando (volviendo a la etapa 100) o procede a verificar los articulos ya seleccionados (etapa
150).

La Figura 6 proporciona un diagrama de flujo de una realizacion del sistema y procedimiento para influir en el
comprador 7 en el primer momento de la verdad transmitiendo mensajes al carrito de compras inteligente 50 del
comprador 7 a través de una multired de comunicaciones 10 en el establecimiento minorista 5. En la etapa 200 de la
Figura 6, el comprador 7 comienza a comprar con el carrito de compras inteligente 50. En la mayoria de las
realizaciones, cuando el comprador 7 comienza a comprar con el carrito de compras inteligente 50, el comprador 7
escanea su tarjeta de comprador preferida cuando el carrito de compras inteligente 50 (y el dispositivo final inalambrico
incorporado) se asigna al comprador 7, lo que hace que el establecimiento minorista 5 conozca inmediatamente la
identidad de los compradores 7. En la etapa 205, el carrito de compras inteligente 50, que esta muy cerca del
comprador 7 mientras compra, calcula y transmite continuamente datos de ubicacién a la maquina ldgica 23. La
magquina logica 23 recibe datos de ubicacion del carrito de compras inteligente 50 del comprador 7. En las realizaciones
en las que el carrito de compras inteligente 50 incluye un dispositivo final inalambrico el cual es un dispositivo de
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funcion reducida, las coordenadas de los enrutadores de multired mas cercanos 11 seran transmitidas desde el carrito
de compras inteligente 50 a la maquina légica 23, donde los datos de localizacion seran calculados por la maquina
l6gica 23.

La etapa 210 muestra que la maquina logica 23 realiza un seguimiento continuo de la ubicacién del carrito de compras
inteligente 50 cerca del comprador 7. El uso de la palabra "continuamente" como se usa en la presente memoria se
define como el incremento determinado por el operador del software. Por ejemplo, €l intervalo de tiempo puede ser,
entre otros, cada 3 segundos, cada 5 segundos o cada 10 segundos. El intervalo puede variar dependiendo de la
aplicacién especifica contemplada.

Luego, como se muestra en la etapa 215, el comprador 7 disminuye o detiene su recorrido por la tienda frente a los
productos y experimenta un primer momento de la verdad. La maquina logica 23 esta programada con un software
que reconoce cuando el comprador 7 esta experimentando un primer momento de la verdad cuando la velocidad del
comprador baja a cierta velocidad o cuando un comprador se detiene frente a una pantalla durante un cierto periodo
de tiempo, por ejemplo, tres segundos. En la etapa 220, cuando el comprador 7 disminuye o se detiene frente a los
productos, la maquina légica 23 realiza un seguimiento de la cantidad de tiempo de desaceleracion o detencion, la
ubicacion de la desaceleracion o la detencion, y la identidad de los productos seleccionados por el comprador (si se
selecciond alguno en absoluto) durante el periodo de desaceleracion o interrupcion del recorrido en todo el
establecimiento minorista 5. En la etapa 225, la maquina légica 23 evalula la informacion recopilada durante la etapa
220 para determinar si el comprador 7 esta experimentando un primer momento de la verdad. Para determinar un
primer momento de la verdad, la maquina légica 23 compara los datos de ubicaciéon del comprador con el mapa de
ubicacion del producto para producir una relacién de ubicacién del comprador con el producto. Cuando la relacién del
producto a la ubicacion es inferior a aproximadamente uno con 1,5 metros, la maquina légica-23 comienza a medir la
cantidad de tiempo que el comprador 7 esta cerca del producto. Cuando el comprador 7 selecciona el producto y lo
escanea con su dispositivo de escaneo inalambrico, creando asi los datos de seleccion del producto, la maquina ldgica
23 deja de medir el tiempo usando la diferencia entre la hora del dia en que el comprador 7 seleccioné el producto y
el primer momento en que la relaciéon de ubicacion producto estaba debajo de aproximadamente uno con 1,5 metros.
La maquina légica 23 evalua la compra prevista del producto del comprador, la relacion del comprador a la ubicacion
del producto, y los datos de tiempo de seleccion del producto para producir datos de evaluacion. La maquina ldgica
determina si los datos de evaluacion indica un primer momento de la verdad.

En la etapa 230, si se determina que el comprador 7 esta experimentando un primer momento de la verdad basado
en los datos de evaluacion, la maquina l6gica 23 transmite al comprador 7, a través de su carrito de compras inteligente
50, un mensaje influyente basado en la evaluacion del primer momento de la verdad. En la etapa 235, el comprador 7
recibe el mensaje influyente en su carrito de compras inteligente 50. Idealmente, mientras experimenta un primer
momento de la verdad, el comprador 7 lee el mensaje influyente en su carrito de compras inteligente 50 como se
muestra en la etapa 240. De manera no ideal, el comprador 7 lee uno o mas mensajes influyentes en este carrito de
compras inteligente 50 cuando no experimenta un primer momento de la verdad.

En este momento, en la etapa 245, el comprador 7 toma la decisién de seguir o no seguir la guia del mensaje influyente.
Por ejemplo, cuando el mensaje influyente recomienda un producto sustituto para el escaneado por el comprador, en
la etapa 245, el comprador 7 decide comprar el articulo recomendado por el mensaje influyente. En otras realizaciones,
el comprador 7 esta influenciado por el mensaje influyente para comprar una cantidad diferente de productos que el
comprador 7 ha contemplado originalmente en su primer momento de la verdad. En aun otras realizaciones, el
comprador 7 decide comprar un producto diferente del producto seleccionado y escaneado, devolviendo el producto
original al estante y escaneando el producto sugerido. Después de la decision del comprador en la etapa 245, el
comprador 7 continia comprando (volviendo a la etapa 200) o procede a verificar los articulos ya seleccionados (etapa
250).

La Figura 7 proporciona una vista frontal de un dispositivo final inalambrico 40 con multiples teclas de interfaz 42. Los
dispositivos finales inalambricos 40 son utilizados por al menos uno de los siguientes: un gerente, un asociado de la
tienda y un comprador. En algunas realizaciones, un dispositivo de seguimiento de ubicacion esta alojado dentro de
cada dispositivo final inalambrico 40. El dispositivo final inalambrico 40 funciona con bateria y preferiblemente es
recargable. Este tiene la capacidad de buscar y asociarse por si mismo (es decir, conectarse de manera inalambrica)
a una multired de comunicaciones 10 existente en la presente memoria. El dispositivo final inalambrico 40 en la
presente memoria es un dispositivo de funcién reducida o un dispositivo de funcién completa, pero se prefiere un
dispositivo de funcién reducida por su menor consumo de energia. En algunas realizaciones, el dispositivo final
inalambrico 40 incluye un dispositivo de escaneo de productos (no mostrado) y un generador de imagenes util para el
escaneo de articulos por el comprador 7 para colocar los articulos escaneados en un carrito de compras (inteligente
50 o no inteligente; no mostrado) y para tomar fotografias.

El dispositivo final inalambrico 40 sirve sustancialmente como un dispositivo que recibe informacion y transmite
informacion a la multired de comunicaciones 10. En la Figura 7, se muestra el dispositivo final inalambrico 40 que
incluye las teclas de interfaz 42. Mientras cada tecla de interfaz multiple 42 denota una funcién que ocurre, la mayoria
de las teclas de interfaz multiple 42 en realidad proporcionan una transmisiéon solicitada hacia o desde otros
dispositivos conectados a la multired de comunicaciones 10 (no se muestra) en lugar de solicitar que el dispositivo
final inalambrico 40 realice funciones computacionales. En algunas realizaciones, el dispositivo final inalambrico 40
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transmite informaciéon a otros dispositivos conectados a la multired 10, tal como la maquina logica 23 u otros
dispositivos capaces de realizar funciones computacionales, para el calculo. Las funciones computacionales incluyen,
entre otras, calculos de trazado de rayos, calculos de precios y calculos de presupuesto. Por lo tanto, las teclas de
interfaz 42 mostradas en el dispositivo final inalambrico 40 en la Figura 7 no estan destinadas a implicar la activacion
de una funcién dentro del dispositivo final inalambrico 40 que no sea la recepcion o transmision de informacién desde
la multired de comunicaciones 10 y cualquier tipo de tecla utilizada en el dispositivo final inalambrico 40 resulta en muy
poco, o incluso ningun, calculo, porque la maquina légica 23 o el servidor de seguimiento de ubicacién 31 realiza los
calculos de trazado de rayos. Mediante este uso de las teclas de interfaz 42, se alivia el hardware necesario para las
funciones de calculo como el calculo de sus coordenadas posicionales Xy Y en la cuadricula de la tienda.

Por ejemplo, el dispositivo final inalambrico 40 en si mismo no calcula sustancialmente ni mantiene un total acumulado
del costo de los articulos previamente escaneados y colocados en el carrito de compras inteligente 50. En cambio, la
tecla del carrito 44, cuando se presiona, sefiala a la multired de comunicaciones 10 que el dispositivo final inalambrico
40 esta listo para escanear un articulo que se colocara en el carrito 50 después de que el articulo haya sido escaneado.
La informacién sobre el elemento escaneado se transmite de manera inalambrica a través de la multired de
comunicaciones 10 y finalmente se enruta a la maquina légica 23 o al servidor de seguimiento de ubicacién 31 para
el almacenamiento y/o procesamiento adicional.

Cabe sefalar en la presente memoria que la Figura 7 es ejemplar y los tipos, configuraciones y orientacion de los
botones mostrados no forman parte de lainvencion. Puede ser creada una miriada de tipos de teclas, tamafios, formas,
configuraciones, simbolos, graficos, etc. para que se ajusten al alcance y al propésito del dispositivo final inalambrico
40 dependiendo de la aplicacién especifica contemplada.

Cuando el dispositivo final inalambrico 40 esta configurado para hacer poco o ningun calculo, el dispositivo final
inalambrico 40 es extremadamente rentable de construir y de poner en uso. Dado que se utilizan componentes de
menor precio (es decir, procesador y memoria de alta velocidad), el dispositivo 40 inalambrico esta sujeto a menos
robos. Ademas, incluso si ocurre el robo del dispositivo final inalambrico 40, su costo de reemplazo es mucho menor
que los costos por unidad de los dispositivos mas complejos. Cuando el dispositivo final inalambrico 40 carece de un
procesador y una memoria de alta velocidad, también carece de una cantidad significativa de software de otros
dispositivos que dependen de procesadores de alta velocidad y grandes tipos de memoria sofisticados. Ademas,
debido al bajo costo por unidad del dispositivo final inalambrico 40, se pueden implementar mas unidades en un mayor
numero de compradores del establecimiento minorista 5. El dispositivo final inalambrico 40 también se puede usar en
multiples tiendas de comestibles, siempre que cada tienda posea una multired de comunicaciones compatible 10 que
pueda ser utilizada por el dispositivo final inalambrico 40.

En otras realizaciones, el dispositivo final inalambrico 40 realiza ciertas funciones computacionales complejas, al
menos parcialmente, dentro de sus circuitos, es decir, dentro de sus microcontroladores. Por ejemplo, este realiza los
calculos de trazado de rayos para determinar su propia ubicacion en la cuadricula bidimensional superpuesta en el
mapa de la tienda. En esta realizacion, se prefiere, pero no es necesario, que la maquina logica 23 o el servidor de
tienda apropiado, tal como el servidor de seguimiento de ubicacion 31, actie como una copia de seguridad de un
dispositivo final inalambrico 40 de funcién completa en el caso de un ordenador u otro tipo de interrupcién en el
dispositivo final inalambrico 40.

El dispositivo final inalambrico 40, tenga o no capacidades computacionales, comprende al menos un MCU. El MCU
en la presente memoria es preferiblemente un MCU de tipo sistema en chip. El MCU en la presente memoria
comprende una unidad de control, uno o mas registros, una cantidad de memoria de solo lectura (ROM), una cantidad
de memoria de acceso aleatorio (RAM) y una unidad de légica aritmética (ALU). En las realizaciones en las que el
dispositivo final inalambrico 40 no realiza todo el trabajo computacional, se accedera muy poco a la ALU, si es que lo
hace, para cualquier calculo dentro del dispositivo final inalambrico 40. En realizaciones del dispositivo final inalambrico
40 donde el propio dispositivo realiza la mayor parte del trabajo computacional, se accedera a la ALU y, por lo tanto,
se usara para los calculos.

En algunas realizaciones, el dispositivo final inalambrico 40 incluye al menos dos MCU. Una MCU recibe y transmite
informacion del dispositivo final inalambrico 40 a la red de comunicaciones de malla 14. Otra MCU recibe y transmite
informacion desde el dispositivo final inalambrico 40 a la red de comunicaciones en estrella 16. La MCU CC2431 de
Texas Instruments se prefiere en la presente memoria debido a su capacidad de transmitir datos tanto para la red de
comunicaciones en malla 14 como para la red de comunicaciones en estrella 16. Ademas, el MCU CC2431 proporciona
funciones de deteccion de ubicacion dentro de la multired de comunicaciones 10 en la presente memoria. Dicha
deteccion de ubicacion es una funcion importante y preferida porque permite encontrar y ubicar cualquier dispositivo
equipado de esta manera (ya sea dispositivos finales inalambricos 40, carrito de compras inteligente 50 o enrutadores
de multired 11) en cualquier lugar dentro de la multired de comunicaciones 10.

Las especificaciones técnicas para el MCU CC2431 son las siguientes: MCU 8051 de baja potencia con 32 MHz de
ciclo individual; transceptor de RF de 2.4 GHz compatible con IEEE 802.15.4; memoria flash programable en el sistema
de 128 KB; requisitos de potencia ultrabaja; pila de protocolo ZIGBEE (Z-STACK); y SRAM de 8 Kbyte, 4 Kbyte con
retencion de datos en todos los modos de potencia. El CC2431 es un verdadero sistema en chip (SOC) para soluciones
de redes de sensores inalambricos ZIGBEE/IEEE 802.15.4. EI CC2431 incluye un médulo de hardware de deteccion
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de ubicacién que se puede utilizar para ubicar el dispositivo final inalambrico 40 o un carrito de compras inteligente 50
dentro de la multired de comunicaciones 10. En base a esto, el motor de ubicacién calcula una estimacion de la
posicion de un dispositivo final inalambrico desconocido 40 de un carrito de compras inteligente 50 dentro de la multired
de comunicaciones 10.

Ademas de los MCU utilizados para el flujo y la gestion de la informacion a lo largo de la red de comunicaciones de
malla 14 y la red de comunicaciones en estrella 16, se emplea al menos un MCU de control dentro del dispositivo final
inalambrico 40. Este MCU de control controla, evallda, envia mensajes a, recibe informacién de y gestiona los otros
MCU configurados para enviar y recibir informacioén a lo largo de la red de comunicaciones de malla 14 y la red de
comunicaciones en estrella 16. EIl MSP430 fabricado por Texas Instruments es un modelo preferido para un MCU de
control. EI MSP430 es un microcontrolador fabricado alrededor de un procesador de 16 bits disefiado para aplicaciones
integradas de bajo costo y bajo consumo de energia. Este es especialmente adecuado para aplicaciones inaldambricas
de radiofrecuencia (RF) o alimentadas por bateria. EI consumo actual en modo inactivo puede ser inferior a 1
microamperio. Su velocidad maxima de procesamiento es de 16 MHz. Se puede moderar la marcha para reducir el
consumo de energia. EIl MSP430 no tiene un bus de memoria externo. Por lo tanto, esto se limita a la memoria
integrada y preferiblemente comprende una memoria flash de hasta 128 KB y RAM de 10 KB.

En las realizaciones en las que la multired de comunicaciones 10 contienen muiltiples redes de comunicaciones en
estrella 16, una configuracion ejemplar del hardware interno del dispositivo final inalambrico 40 incluye dos MCU
responsables de la comunicacion con la multired de comunicaciones 10 y una MCU de control que controla todas las
demas funciones necesarias dentro del dispositivo final inalambrico 40. En esta configuracion, una de las dos MCU
siempre esta asociada y conectada de manera inalambrica a la multired de comunicaciones 10. La otra MCU, cuando
no esta conectada de manera inalambrica a la multired de comunicaciones 10, busca la sefal de radio mas fuerte
transmitida por la multired de comunicaciones 10 para conectarse a la multired de comunicaciones 10. Si una sefal
detectada por la MCU no asociada se vuelve mas fuerte que una sefial transmitida por la red de comunicaciones en
estrella asociada actualmente 16, la MCU no asociada se convertira al estado asociado y la MCU anteriormente
asociada se convertira al estado no asociado y luego comenzara a buscar la sefial de radio mas potente disponible en
la multired de comunicaciones 10. Tal proceso de asociacion y desvinculacién entre las MCU ocurre continuamente a
medida que el comprador 7 se mueve por una tienda y se mueve de una red de comunicaciones en estrella 16 a otra
red de comunicaciones en estrella 16 ubicada dentro del establecimiento minorista 5.

En realizaciones alternativas en las que la multired de comunicaciones 10 comprende multiples redes de
comunicaciones en estrella 16 y ninguna red de comunicaciones de malla 14, dos MCU (preferiblemente CC2431 de
Texas Instruments) responsables de la recepcion y transmision simultanea de informacién desde el dispositivo final
inalambrico 40 estan asociadas con la multired de comunicaciones 10. Dicha asociacion dual permite la transmision
de paquetes de datos mas grandes desde o hacia el dispositivo final inalambrico 40. Estos paquetes de datos mas
grandes pueden incluir datos de voz, video y ofros tipos de datos cuya transmision inalambrica (es decir, entre el
dispositivo final inalambrico 40 y la multired de comunicaciones 10) se ve facilitada por una velocidad de transmision
de 256 KB/s o superior.

Con referencia ahora a la Figura 8, se proporciona un carrito de compras inteligente ejemplar 50 utilizado por un
comprador 7 en el establecimiento minorista 5. En apariencia, el carrito de compras inteligente 50 se parece a los
carritos de compras convencionales mas conocidos. El carrito de compras inteligente 50 tiene un asa 52, una cesta
54 unida al asa 52 y un carro inferior 56 colocado debajo de la cesta 54. Sin embargo, el carrito de compras inteligente
50 es "inteligente" porque esta en comunicacion con el establecimiento minorista 5 a través de la multired de
comunicaciones 10. Cuando el carrito de compras inteligente 50 esta equipado con MCU (preferiblemente CC243 1
de Texas Instruments), este es responsable de la recepcion y transmision de informacién con la maquina légica 23 a
través de la multired de comunicaciones 10. Ademas, cuando el carrito de compras inteligente 50 aloja un generador
de imagenes y una pantalla, o se combina con un dispositivo final inalambrico 40 que aloja un generador de imagenes
y una pantalla, el comprador 7 puede leer mensajes influyentes recibidos de la maquina légica 23. En algunas
realizaciones, el carrito de compras inteligente 50 incluye un dispositivo de seguimiento para que el establecimiento
minorista 5 pueda realizar un seguimiento de la ubicacién del carrito de compras inteligente 50 en todo el
establecimiento minorista 5.

Como se muestra en la Figura 8, el carrito de compras inteligente 50 también incluye dispositivos de pesaje 58
colocados dentro de la superficie interior 55 de la cesta 54. En algunas realizaciones, los dispositivos de pesaje 58
tienen forma de ganchos 60. Cada dispositivo de pesaje 50, o gancho 60, esta conectado a un medidor de deformacion
(no mostrado) que mide la deformacion de un objeto sobre el cual se coloca. El medidor de deformacion mide la
deformacién del gancho 60 cuando se coloca un articulo sobre el mismo provocando una deformacion medible. La
deformacién medible es una medida de al menos una parte del peso de un articulo aplicado al gancho 60.

Aunque se han descrito anteriormente varias realizaciones de la presente invencion, se debe entender que las mismas
se han presentado a modo de ejemplo solamente, y no deben limitar la invencion. Sera evidente para los expertos la
técnica relevante que pueden realizarse varios cambios en las formas y detalles descritos sin apartarse del alcance
de la presente invencion. Por lo tanto, las realizaciones de la presente invencion no deberian ser limitadas por ninguna
de las realizaciones ejemplares que se describieron anteriormente, sino que deberian definirse solo de acuerdo con
las siguientes reivindicaciones y sus equivalentes.
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REIVINDICACIONES

1. Un procedimiento para influir en la seleccién de productos por parte de un comprador durante el recorrido de
compras de un comprador en un establecimiento minorista, dicho procedimiento comprende las etapas de:

i. colocar una multired de comunicaciones (10) para la comunicacién del comprador en un establecimiento minorista
(5), la multired de comunicaciones (10) comprende al menos una red de comunicaciones de malla (14) que esta
configurada para el seguimiento de la ubicacion de dicho comprador y al menos una red de comunicaciones en
estrella (16) que esta configurada para transferir datos de informacion que consisten en uno o mas datos de voz,
datos de imagen, datos de video y/o datos de transacciones financieras a dicho comprador, dicha red de
comunicaciones de malla (14) y dicha red de comunicaciones en estrella (16) funcionan dentro de dicha multired
de comunicaciones (10) para producir datos de seguimiento y datos de seleccién de productos;

ii. proporcionar una maquina ldgica (23), dicha maquina légica (23) esta en conexidn operativa con dicha multired
de comunicaciones (10) y gestionando dicha multired de comunicaciones (10);

iii. realizar el seguimiento de un dispositivo final inalambrico (40), manteniendo el dispositivo final inalambrico (40)
cerca de dicho comprador (7) durante el recorrido de compras de dicho comprador en dicho establecimiento
minorista (5), en el que el dispositivo final inalambrico (40) esta en comunicacion de seguimiento con dicha maquina
l6gica (23) a través de dicha red de comunicaciones de malla (14) de dicha multired de comunicaciones (10);

iv. asociar electrénicamente dicho dispositivo final inalambrico (40) a dicha multired de comunicaciones (10);

v. identificar un producto en exhibicién en dicho establecimiento minorista (5), estando dicho producto muy cerca
de dicho comprador (7);

vi. determinar un mensaje influyente adecuado para transmitir a dicho dispositivo final inalambrico (40) mantenido
cerca de dicho comprador (7) desde dicha maquina logica (23); y

vii. transmitir desde dicha maquina logica (23) dicho mensaje influyente adecuado a través de dicha red de
comunicaciones en estrella (16) a dicho dispositivo final inalambrico (40) mantenido cerca de dicho comprador (7)
durante el recorrido de compras de dicho comprador en dicho establecimiento minorista (5).

2. El procedimiento de la Reivindicacién 1, que comprende ademas la etapa de proporcionar un enrutador de multired
(11) colocado dentro de dicho establecimiento minorista (5), dicho enrutador de multired (11) esta acoplado
comunicativamente a la multired de comunicaciones (10).

3. El procedimiento de la Reivindicacion 1, en el que dicha multired de comunicaciones (10) comprende una primera
red de comunicaciones de malla (14) y una segunda red de comunicaciones de malla.

4. El procedimiento de la Reivindicacién 1, en el que dicha multired de comunicaciones comprende una primera red
de comunicaciones en estrella (16) y una segunda red de comunicaciones en estrella.

5. El procedimiento de la Reivindicacion 1, en el que dicho mensaje influyente adecuado es seleccionado del grupo
que consiste en una oportunidad de ahorro competitiva, una oportunidad de marca compartida, una advertencia de
producto, una advertencia de combinacién de producto, una revision de producto, una respuesta a una progresion
histérica, una eleccion alternativa para la compra del producto, instrucciones en la tienda para localizar un producto,
un cupon electronico, alertas de reduccion de precios, alertas de aumento de precios y alertas de limite de
presupuesto.

6. EIl procedimiento de la Reivindicacion 1, en el que dicho dispositivo final inalambrico (40) esta asociado con un
carrito de compras (50).

7. El procedimiento de la Reivindicacion 1 que comprende ademas las etapas de:
i. acoplar un dispositivo de escaneo de productos a dicho dispositivo final inalambrico (40);

ii. escanear un producto para la compra usando dicho dispositivo de escaneo de productos, dicho producto para la
compra tiene una identidad de producto;

iii. crear datos de escaneo de productos registrando la identidad de dicho producto para la compra;
iv. transmitir dichos datos de escaneo de productos a dicha maquina ldgica (23); y

v. evaluar dichos datos de escaneo de productos, en la que la maquina ldgica (23) evallta los datos de escaneo de
productos.

8. El procedimiento de la Reivindicacion 7, en el que dicho dispositivo final inalambrico (40) comprende un dispositivo
de ubicacion de seguimiento que esta en comunicacion de seguimiento con dicha maquina logica (23), en el que la
etapa de seguimiento de dicho dispositivo final inalambrico (40) comprende ademas la etapa de producir una ubicacion
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de seguimiento de dicho comprador en dicho establecimiento minorista (5), mediante la cual dicha maquina logica (23)
produce dicha ubicacion de seguimiento.

9. EIl procedimiento de la Reivindicacion 8 que comprende ademas la etapa de comparar dicha ubicacién de
seguimiento con un mapa de ubicacion del producto para producir una relacion del comprador a la ubicacion del
producto, en el que dicha maquina légica (23) compara dicha ubicacion de seguimiento con dicho mapa de ubicacion
del producto.

10. El procedimiento de la Reivindicacién 9 que comprende ademas las etapas de:
i. registrar el tiempo cuando dicha relacion del comprador a la ubicacion del producto es inferior a 1,5 metros; y

ii. calcular los datos de tiempo de seleccién de productos calculando la diferencia entre el tiempo en que se crearon
dichos datos de seleccion de productos y el tiempo en que la relacion de ubicacion del comprador a la ubicacion
del producto es inferior a 1,5 metros, en el que las etapas de registrar el tiempo y calcular los datos de tiempo de
seleccion del producto son realizados por dicha maquina logica (23).

11. El procedimiento de la Reivindicacién 10, que comprende ademas la etapa de producir datos de evaluacion, dichos
datos de evaluacion son el resultado de dicha maquina légica (23) que evalta dicha compra de producto prevista,
dicha relacion del comprador a la ubicacion del producto y dichos datos de tiempo de seleccion de productos.

12. El procedimiento de la Reivindicacién 11 que comprende ademas la etapa de determinar un primer momento de la
verdad, dicho primer momento de la verdad esta indicado mediante dichos datos de evaluacion a dicha maquina ldgica
(23).

13. El procedimiento de la Reivindicacion 11 que comprende ademas la etapa de adaptar dicho mensaje influyente
adecuado a dichos datos de evaluacion cuando se determina dicho primer momento de la verdad.

14. El procedimiento de la Reivindicacion 1, en el que dicha influencia de la seleccién de productos de dicho comprador
se produce antes de la seleccién de productos de dicho comprador, durante la seleccion de productos de dicho
comprador, o después de la seleccién de productos de dicho comprador.

15. El procedimiento de la Reivindicacion 14, en el que dicha influencia de la selecciéon de productos de dicho
comprador hace que se altere dicha seleccién de productos del comprador.
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FIGURA 2A
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FIGURA 3B
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FIGURA 4
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Jana Smith £:42 AM 5 DE MAY D DE 2007

Kellogg's Frosted Flakes
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