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DESCRIPCION

Método para certificar un correo electréonico que comprende una firma digital fiable por un operador de
telecomunicaciones

Objeto de la invencion

El objeto de la invencion es un método para que un operador de telecomunicaciones sea capaz de recibir,
redireccionar, entregar y certificar correos electrénicos firmados con una firma electrénica reconocida de cualquier
cliente de usuario transmisor del operador a uno o varios receptores no clientes del operador de forma no intrusiva,
respetando las firmas electrénicas de los correos originales para evitar romper la cadena de custodia, reenviar el
mismo intacto con las firmas originales y adaptado a la norma DMARC, generar prueba de todas las operaciones de
transacciones para, finalmente, firmar el mismo digitalmente como el operador de telecomunicaciones y entregar a
clientes de usuarios transmisores un certificado como una tercera parte confiable con los detalles del transmisor, fecha
de transmision, el texto completo enviado, el correo original firmado electronicamente por el usuario que respeta la
firma original, fecha y hora de entrega y las circunstancias finales en el caso de no entrega o retardo en la entrega al
receptor no cliente.

Antecedentes de la invencion

Se sabe que en la actualidad las comunicaciones electrénicas se han vuelto una herramienta esencial e indispensable
para cualquier operacion, tanto legal como ilegal. Comunicaciones se usan para todos tipos de movimientos,
generacion de llamadas, mensajes, etcétera, desde un origen a un destino.

Operadores de telecomunicaciones son las partes que proporcionan las infraestructuras que gestionan, dirigen y
almacenan una gran parte de este trafico. Estos operadores de telecomunicaciones estan sometidos a regulacion,
entre otras, para el uso del espectro de radio que esta limitado, o para el uso de recursos de numeracion telefénica
que también son finitos.

Operadores de telecomunicaciones ademas registran las operaciones hechas por usuarios con el objetivo, entre otros,
de cobrar, registrar nimeros asociados a los mismos, como referencias de facturacion, y para registrar cualquier otro
detalle transaccional usado para facturar al usuario. Estos registros se conservan para posteriores verificaciones de
cobros y/o supervision de trafico en la parte del usuario.

Ocasionalmente, las autoridades judiciales solicitan a operadores de telecomunicaciones que proporcionen detalles
registrados de transacciones electronicas hechas, ya que consideran a los mismos terceras partes confiables para el
proposito de proporcionar estos detalles, junto con cualquier otro detalle que podria ayudar a determinar los individuos
privados o entidades legales que han efectuado la accion de interés.

Una vez que se han localizado los detalles solicitados por las autoridades judiciales, el operador emite un certificado
que declara explicitamente los detalles transaccionales solicitados, frecuencia, destinos y cualquier otra informacion
solicitada por la autoridad judicial pertinente.

Esta metodologia, cuando se solicita por cualquiera de las partes a un operador de telecomunicaciones y presenta
como prueba, ha sido recientemente aceptada como prueba por nuestra corte suprema (ATS 2501/2013, Corte
Suprema de Espana, Camara Civil).

El estado de la técnica es familiar con varios métodos y sistemas para el envio de correo electronico certificado,
basandose algunos en el envio en la parte del cliente de un enlace a un entorno web controlado por una tercera parte
confiable en la que se descarga el contenido certificado, teniendo el inconveniente basico de requerir la voluntad de
la parte notificada de descargar dicho contenido para generar el certificado, y otros en los que se afiaden verificaciones
digitales al contenido y que simulan ser el transmisor, reenviando el mismo al destino. Este ultimo tiene tres
inconvenientes serios:

a) En el reenvio en nombre del usuario, la firma electrénica reconocida se rompe cuando las condiciones de origen
cambian totalmente, rompiendo la cadena de custodia y generando desconfianza.

b) Anadir verificaciones dentro para comprobacion posterior de la certificacion del correo electrénico de nuevo
rompe la firma electrénica originalmente reconocida y la cadena de custodia nuevamente.

c) En el reenvio en nombre del usuario como si fuera el usuario, el correo electréonico certificado choca con la
norma DMARC que se esta imponiendo como la norma a una escala mundial, evitando la entrega efectiva del
correo electronico certificado.

La invencién que es el objeto de esta solicitud proporciona una solucién a las desventajas mencionadas anteriormente,
sin requerir una descarga posterior del contenido a certificar, respetando tanto la firma electrénica reconocida original
del usuario para mantener la cadena de custodia, y la total funcionalidad del servicio bajo la norma DMARC; resultando
el proceso en un certificado emitido por un operador de telecomunicaciones que contiene el mensaje original sin
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romper las firmas reconocidas originales que acredita que el operador envié ese contenido de correo electrénico a un
destino, en una fecha y hora determinadas y que se entregé finalmente o no a su representante electronico oficial,
incluyendo también los detalles de transmision, detalles transmitidos, adjuntos, un Unico numero de registro y cualquier
detalle transaccional usado.

El documento RFC 6109 "La Posta Elettronica Certificata - Italian Certified Electronic Mail" divulga un método para
certificar la entrega de correo electrénico.

Descripcion de la invencién

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el objeto de la invencién es un método para el envio de un correo
electronico con una firma electrénica reconocida a certificar por un operador de comunicaciones de tal forma que el
destino recibe dos copias, la original desde el cliente y la copia desde el operador de telecomunicaciones sin simular
ser el cliente original, respetando las firmas electronicas reconocidas y la cadena de custodia. El cliente del operador
o transmisor, recibe un certificado de acuerdo con quién envié el correo electrénico original, incluyendo el correo
original, el contenido visible, fecha, hora y trazabilidad del mismo, un Unico niumero de transaccion; y finalmente la
fecha, hora y circunstancias de la entrega si tal cosa fuera posible.

El método para crear el correo electronico certificado por un operador de telecomunicaciones que es el objeto de la
invencién se caracteriza por que comprende las siguientes etapas y por que incorpora al menos un servidor de correo
externo del cliente del operador, un servidor de destino del correo certificado, un servidor de correo entrante del
operador, un servidor de base de datos de copias y elementos fragmentados, un servidor de correo de salida del
operador, un servidor de indicacion de tiempo TSA, un servidor de base de datos de elementos enviados y una unidad
de procesamiento de datos como el servidor de certificacion todos interconectados entre si.

- Transmision por el cliente del operador de telecomunicaciones de un correo electronico a un destino determinado
usando cualquier plataforma a través de su proveedor de internet, copiando una direccion de correo del servidor
del operador de telecomunicaciones, por ejemplo, correo@certificado.lleida.net

- Recepcion del correo electrénico clasico en el destino por medio de su representante digital autorizado.

- Recepcién de la copia en el servidor de correo entrante del operador del mensaje transmitido por el cliente de
usuario del operador de telecomunicaciones.

- Comprobar que el usuario esta autorizado, tiene crédito para certificar correos y continuar a insercion y registro en
la base de datos del texto y componentes recibidos.

- Creacion en la unidad de procesamiento de datos del operador de telecomunicaciones de un correo electrénico
que se transmitira desde una direccion del servidor del operador de telecomunicaciones
noreply@mailcert.lleida.net encapsulando el contenido enviado por el cliente del operador para respetar las firmas
digitales originales reconocidas, insertando especificamente en el asunto del correo electronico CORREO
ELECTRONICO CERTIFICADO.

- Envio del correo encapsulado en la parte del servidor de correo electronico saliente.

- Aceptacioén o no por el representante digital autorizado del destino no de cliente del correo electronico encapsulado,

- Generacion final del certificado del operador de telecomunicaciones, incluyendo el correo original que respeta las
firmas digitales reconocidas, los detalles enviados, recibidos, fechas y horas de transmisién y recepcién y
aplicacién de la firma digital reconocida y la indicacién de tiempo en la parte del operador de telecomunicaciones.

- Enviar del certificado al usuario transmisor a través del servidor de correo.

De acuerdo con lo anterior, el método que es el objeto de la invencion ofrece asimismo la ventaja de no manipular el
correo original, manteniendo la cadena de custodia y permitiendo el uso de formas digitales reconocidas por el usuario,
siendo asimismo compatible con la norma DMARC, ya que la copia encapsulada del correo no se reenvia en nombre
del usuario, sino en nombre del operador de telecomunicaciones. Finalmente, se genera evidencia de transmision,
recepcion y aceptacion del contenido en la parte de un operador de telecomunicaciones. La invencién se define por
las reivindicaciones adjuntas.

Descripcion de los dibujos

Para complementar la descripcion hecha y para el propdsito de contribuir a un mejor entendimiento de la invencion,
de acuerdo con un ejemplo preferido de una realizacién practica de la misma, se adjunta un conjunto de dibujos como
una parte integral de dicha descripcién, en el que por medio de ilustracion y no limitacion, los siguientes se han
representado:

La Figura 1.- muestra un diagrama de flujo de un ejemplo de realizacion del método que es el objeto de la invencion
del inicio de creacioén del correo electronico certificado y la entrega o no de la copia encapsulada.

La Figura 2.- muestra un diagrama de flujo de un ejemplo de realizacion del método que es el objeto de la invencion
de la composicion y envio del certificado final en los casos de entrega o no entrega del correo electronico
encapsulado.

Realizacioén preferida de la invencion
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A la luz de las Figuras 1y 2 en el que se representan una serie de diagramas haciendo referencia a un método que
es el objeto de la invencion, método previsto para certificar correos electrénicos que contienen una firma electrénica
reconocida en la parte de un operador de telecomunicaciones que comprende desde enviar un correo electronico
desde un transmisor (1,2,3), usuario del operador de telecomunicaciones, a través de recepcién del certificado que
confirma que el envio se efectud, se entregd, con el contenido y detalles de transmision usados, todo lo anterior firmado
con una firma electronica reconocida del operador e indicacidon de tiempo de una tercera parte.

El cliente de usuario transmisor del operador de telecomunicaciones, cuando desea enviar un correo electrénico
certificado envia el correo a través de cualquier plataforma, PC, Tableta o teléfono mévil copiando una direccién de
correo de un servidor de correo entrante del operador de telecomunicaciones tal como, por ejemplo,
correo@certificado.lleida.net. Para hacer esto, en la parte del transmisor (1,2,3), que es un usuario del operador de
telecomunicaciones, al menos se genera un correo electrénico, para hacer que el correo electrénico llegue a un
servidor de correo cliente del operador de telecomunicaciones (4,15), por ejemplo, el correo electronico se envia al
servidor de correo cliente de Lleida.net, perteneciendo este Ultimo a cualquier proveedor de internet, y se entrega a
un servidor de destino que por propdsitos legales es el representante electronico autorizado, en otras palabras se hace
llegar a un servidor de destino de correo (7, 24) a través de la internet (5) para hacer que llegue a un destino de correo
certificado (8,25), ya que es a nivel de internet en el que los mensajes pueden entregarse a un destino determinado,
asimismo una copia de este mensaje se entrega a un servidor de correo entrante del operador (9), el servidor de correo
entrante de Lleida.net en este ejemplo.

El servidor de correo entrante del operador (9) envia el correo electrénico a un servidor de procesamiento de datos de
certificacion (Mailcert) que forma parte del operador de telecomunicaciones y comprobara si el usuario esta en la lista
blanca, en otras palabras, esta registrado en el sistema para ser capaz de enviar correos electrénicos certificados. Si
no esta registrado, el correo se ignora, si esta registrado continda a verificar que el usuario tiene crédito, esto implica
comprobar (10) que el usuario (1,2,3) tiene privilegios de certificacion por medio de comparacién con una lista de
usuarios/privilegios, comprobar que se efectia por medio de enviar el correo electronico a un servidor de
procesamiento de datos de certificacion.

Si el usuario en cuestion no tiene ningun crédito, se genera un correo electrénico que indica la ausencia del mismo,
enviando el mismo a un servidor de correo de salida del operador (23,26,38,50) que entregara el mismo finalmente al
usuario (1,2,3) que es el cliente de usuario del operador de comunicaciones.

Si el usuario no tiene crédito a continuacion procede a certificar (17) el correo electrénico en el que dicha certificacion
a su vez comprende generar una copia (18) del correo electrénico y descomponer el correo electrénico en sus partes,
en el que dichas partes comprenden: detalles de transmisién, detalles de recepcion y contenido del correo para el
procesamiento del mismo, siendo dichos detalles guardados preferentemente en una primera base de datos (19,32,43)
junto con la copia (18).

Posteriormente la copia (18) del correo electrénico se encapsula (20) en un contenedor y se genera un correo
certificado (21) que comprende la copia encapsulada (18) del correo electrénico a continuacién se hace llegar a un
servidor de correo de salida del operador (23,26), para hacer que el correo certificado (21) llegue al servidor de destino
de correo (7, 24) desde el servidor de correo de salida del operador (23,26,38,50) y para hacer que el correo certificado
(21) llegue desde el servidor de destino de correo (7, 24) a: el destino de correo certificado (8,25), y al servidor de
correo de salida del operador (23,26,38,50).

Se genera un correo certificado (21) desde una direccién de correo electronico con origen en el servidor de
procesamiento de datos de certificacion que forma parte del operador de telecomunicaciones como puede ser:
service@correo electronicocert.lleida.net siendo el asunto del mensaje CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO,
afiadiendo el texto del asunto original, y tantos textos de control como puedan considerarse necesarios. El hecho de
enviarse como servidor de certificacion service@correo electronicocert.lleida.net desde el operador de
telecomunicaciones y no poniendo como origen la direccién de correo electrénico original del cliente permite que el
servicio cumpla con DMARC ya que no suplanta al cliente, a pesar de proporcionarnos autorizacion para entregar un
correo electrénico en nombre del cliente.

Dentro del texto del correo certificado (21) se incluye un anuncio e indicaciones que confirman que es un mensaje
certificado y finalmente se encapsula (20) el mismo, en otras palabras, todo el mensaje original se incluye para el
proposito de respetar las firmas electronicas reconocidas originales para evitar cualquier manipulacién del interior
rompiendo la firma reconocida y generar desconfianza de la veracidad del mensaje. La copia encapsulada (18) del
correo electrénico se guarda en una segunda base de datos (22,33,46) y se hace llegar al servidor de correo de salida
del operador (23,26,38,50) para el envio del mismo.

El servidor de correo de salida del operador (23, 26, 38, 50) entregard la copia encapsulada (18) del correo electronico,
para su entrega, pero aun asi esperara durante un tiempo posterior de entre 10 minutos y una hora para una respuesta
de rechazo posterior, en otras palabras, inicialmente el servidor de correo electrénico en el destino aceptara todo en
primera instancia y posteriormente rechazara el mismo, siendo esto un comportamiento al que el sistema se autoajusta
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automaticamente.

Si el correo electrénico certificado se pudo entregar finalmente, el método contintia al proceso OK de la Figura 2 vy si
el correo electronico certificado podria no entregarse a continuacién continta al proceso NOOK también presente en
la Figura 2.

El servidor de correo de salida del operador (23, 26, 38, 50), entregara el correo electronico encapsulado a su
representante digital autorizado, para su entrega, pero incluso asi esperara durante un tiempo posterior de entre 10
minutos y una hora para una respuesta de rechazo posterior, en otras palabras, inicialmente un servidor de destino de
correo (7, 24) acepta todo en primera instancia y posteriormente rechaza el mismo, siendo esto un comportamiento al
que el método descrito en este documento se autoajusta automaticamente.

Existe una comprobacién de entrega (27) del correo certificado (21) en el destino de correo certificado (8,25). Si el
correo certificado (21) se pudo entregar finalmente, el método continta al proceso OK de la Figura 2 y si el correo
electronico certificado no se pudo entregar el método continda al proceso NOOK también presente en la Figura 2.

Con el correo certificado (21) entregado, el método continda al proceso de generar un certificado (37,49) del operador
en si mismo, en otras palabras el correo certificado (21) se hace llegar desde el servidor de destino de correo (7, 24)
al destino de correo certificado (8,25), y al servidor de correo de salida del operador (23,26,38,50) dado que en efectuar
la comprobacién de entrega (27) del correo certificado (21) en el destino de correo certificado (8,25) se obtuvo un OK.
A continuacion, se genera un certificado (37,49) por medio de un servidor de certificacion (30,41) del operador de
telecomunicaciones en el que dicho certificado (37,49) comprende una primera parte (31,42) que a su vez comprende
detalles de transmision, detalles de recepcion y contenido del correo, y una segunda parte (34,45) que a su vez
comprende detalles de la llegada del certificado (21) al servidor de correo de salida del operador (23,26), y una firma
digital y una indicacion de tiempo (35,48) del operador de telecomunicaciones.

Para hacer esto, el contenido y correos electronicos originales se recuperan de la primera base de datos (19,32,43)
de copia inicial que compone la primera parte del certificado (37, 49). Una vez que se hace esto, se verifica si el
servidor de destino de correo (7, 24) esté en la lista de rebote/listas negras, por medio de una verificacion (44) posterior
a la generacion de la primera parte (31,42) en el que dicha verificaciéon (44) comprende comprobar si el servidor de
destino del correo electrénico certificado (8,25) esta en una lista de servidores de rebote/listas negras que por defecto
aceptan todos los mensajes y posteriormente rechazan los mismos cuando el destinatario del correspondiente correo
certificado (8,25) no existe. En otras palabras, se verifica (44) si esta o no en la lista de servidores que por defecto
aceptan todos los mensajes y posteriormente rechazan los mismos cuando el usuario no existe, comprobando si ha
llegado un mensaje de rechazo posterior desde el servidor de destino de correo (7, 24). Si ha llegado un mensaje de
rechazo posterior a continuacién el método contintia al proceso NOOK.

Si la verificacion (44) da como resultado que el servidor de destino de correo certificado (8,25) esta en la lista de
servidores de rebote/listas negras, se procede a afadir al certificado (37,49) detalles que hacen referencia a la no
existencia del destinatario en el servidor de destino de correo certificado (8,25). Si la verificacion (44) da como
resultado que el servidor de destino de correo (7, 24) no esta en la lista negra o lista de rebote, la segunda parte del
certificado se compone con todos los detalles transaccionales, afiadiendo la indicacién de tiempo (35,48) de una
tercera parte y firmando el certificado (37,49) con la firma electronica reconocida del operador de telecomunicaciones
como se ha indicado previamente en la descripcion del contenido de la segunda parte (34,45) del certificado (37,49).

Habiendo finalizado el certificado (37,49), se genera un correo electrénico al que se adjunta este certificado generado
(37, 49), que se envia al servidor de correo de salida del operador de telecomunicaciones (23,26), que entregara el
mismo finalmente al representante electronico autorizado para entregar el mismo al cliente.

El proceso NOOK es el proceso que se usa cuando por cualquier circunstancia no ha sido posible entregar el correo
certificado (21) al destino de correo certificado (8,25), enfatizando que en el proceso de enviar notificaciones fiables,
tanto entrega como no entrega son igualmente importantes, dado que el objetivo es demostrar una voluntad expresa
y explicita publicamente de enviar un contenido incluso si pudieran existir circunstancias que evitan la misma,
transformando la notificacion fiable en una diligente; en otras palabras, se ha hecho todo lo técnicamente posible para
efectuar la entrega.

Una vez que se determina que el correo certificado (21) continua al proceso NOOK, el certificado (37,49) se recompone
de nuevo identificando al destinatario e incluyendo los detalles de este ultimo en el certificado (37,49) junto con todas
las vicisitudes que han evitado la entrega efectiva del mensaje a su representante electrénico autorizado, por ejemplo,
es posible afiadir al certificado (37,49) detalles que hacen referencia a la no entrega tal como la hora de entrega
intentada, direccion de entrega, identificacion del destinatario, etc. Una vez que se completa el certificado (37,49), se
firma electronicamente con la firma digital reconocida del operador de telecomunicaciones y la indicacion de tiempo
de una tercera parte se afiade al mismo.

Una vez que se firma el documento, se genera un correo electronico al que se adjunta este documento en pdf y se
envia por correo electrénico al transmisor (1,2,3), que es un usuario del operador de telecomunicaciones.
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Con los certificados finalmente generados (37,49), el transmisor (1,2,3), que es un usuario del operador de
telecomunicaciones, puede demonstrar de forma fiable que envié un correo certificado (21) a un destino de correo
certificado determinado (8,25), usando su propia firma electronica reconocida sin modificar el correo electronico en
ninguna de sus transacciones o evitando su entrega debido a las nuevas normas implementada en la internet.
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REIVINDICACIONES

1. Método de certificacion de correo electrénico firmado digitalmente, que se efectia por medio de un operador de
telecomunicaciones, comprendiendo el método:

i. generacion por un transmisor (1,2,3), que es un usuario del operador de telecomunicaciones, de al menos un
correo electronico,

ii. hacer que el correo electrénico llegue a un servidor de correo cliente del operador de telecomunicaciones (4,15),
iii. enviar el correo electronico a:

- un servidor de destino de correo (7, 24) a través de la internet (5) para hacer que llegue a un destino de correo
certificado (8,25), y

- un servidor de correo entrante del operador de telecomunicaciones (9), y enviar el correo electrénico desde
el servidor de correo entrante del operador de telecomunicaciones (9) a un servidor de procesamiento de datos
de certificacion que forma una parte del operador de telecomunicaciones,

iv. certificar (17), por el servidor de procesamiento de datos de certificacion, el correo electrénico en el que dicha
certificacion a su vez comprende generar una copia (18) del correo electrénico y descomponer el correo electronico
en sus partes en el que dichas partes comprenden detalles de transmisién, detalles de recepcion y contenido del
correo,

el método de certificaciéon de correo electrénico firmado digitalmente comprende ademas:

v. encapsular (20), por el servidor de procesamiento de datos de certificacion, la copia (18) del correo electronico
en un contenedor,

vi. generar un correo certificado (21), por el servidor de procesamiento de datos de certificacion, que comprende
la copia encapsulada (18) del correo electrénico y hacer que llegue al servidor de correo de salida de un operador
de telecomunicaciones (23, 26) desde el servidor de procesamiento de datos de certificacion,

vii. hacer que el correo certificado (21) llegue al servidor de destino de correo (7, 24) desde el servidor de correo
de salida del operador de telecomunicaciones (23,26,38,50),

viii. hacer que el correo certificado (21) llegue desde el servidor de destino de correo (7, 24) a:

- el destino de correo certificado (8,25), y
- el servidor de correo de salida del operador de telecomunicaciones (23,26,38,50),

ix. entregando el servidor de correo de salida del operador de telecomunicaciones (23,26,38,50) la copia
encapsulada (18) del correo electrénico, para su entrega, esperando un tiempo posterior de entre 10 minutos y
una hora para una respuesta de rechazo posterior para evitar que el servidor de destino de correo acepte todo en
primera instancia y posteriormente rechace,

x. efectuar una comprobacion de entrega (27) del correo certificado (21) en el destino de correo certificado (8,25),
xi. si el correo certificado se pudo entregar, generar un certificado (37,49) por medio de un servidor de certificacion
(30,41) del operador de telecomunicaciones en el que dicho certificado comprende:

a. una primera parte (31,42) que a su vez comprende: detalles de transmisién, detalles de recepcién y contenido
del correo, y

b. una segunda parte (34,45) que a su vez comprende detalles de la llegada del certificado (21) en el servidor
de correo de salida del operador de telecomunicaciones (23,26),

en el que se efectua una verificacion (44) posterior a la generacion de la primera parte (31,42), comprendiendo
dicha verificacion (44) comprobar si el servidor de destino de correo del correo electronico certificado (8,25)
estd en una lista de servidores de rebote/listas negras que por defecto aceptan todos los mensajes y
posteriormente rechazan los mismos cuando el destinatario del correspondiente correo certificado (8,25) no
existe; de tal forma que el método comprende adicionalmente:

« anadir al certificado (37,49) detalles que hacen referencia a la no existencia del destinatario en el servidor
de destino de correo certificado (8,25), cuando la verificacion (44) da como resultado que el servidor de
destino de correo certificado (8,25) esta en la lista de servidores de rebote/listas negras, o

» componer la segunda parte (34,45) del certificado (37,49) con todos los detalles transaccionales, afiadir
una indicacion de tiempo (35,48) de una tercera parte y firmar el certificado (37,49) con la firma electrénica
del operador de telecomunicaciones, cuando el servidor de destino de correo (7, 24) no esta en la lista
negra o lista de rebote, y

xii. hacer que el certificado (37,49) llegue al transmisor (1,2,3).

2. Método de acuerdo con la reivindicacion 1 comprendiendo ademas comprobar (10) que el transmisor (1,2,3) tiene
privilegios de certificacion por medio de comparacion con una lista de usuarios/privilegios, comprobar que se efectua
por medio de enviar el correo electrénico a un servidor de procesamiento de datos de certificacion.

3. Método de acuerdo con la reivindicacion 1 comprendiendo ademas efectuar un vaciado de la copia (18) del correo
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electrénico y sus partes, una vez que la copia (18) se ha descompuesto, en una primera base de datos (19,32,43).

4. Método de acuerdo con la reivindicacién 1 comprendiendo ademas efectuar un vaciado del correo certificado (21)
en una segunda base de datos 22,33,46) que comprende elementos que se han hecho llegar al servidor de correo de
salida del operador de telecomunicaciones (23,26,38,50).

5. Método de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones anteriores en el que la comprobacion de entrega (27) de
etapa x da como resultado una no entrega del correo certificado (21) en el destino de correo certificado (8,25),
comprendiendo el método ademas comprende afadir al certificado (37,49) detalles que hacen referencia a la no
entrega en el que dichos detalles comprenden: hora de entrega intentada y direccion de entrega.
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