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DESCRIPCION
Sistema de alarma de seguridad con procesamiento del habla adaptativo

La solicitud se refiere a sistemas de monitorizacion regional. Mas en particular, la solicitud se refiere a ciertos
sistemas que proporcionan una interfaz sencilla de utilizar para facilitar unas interacciones expandidas o mas
complejas del usuario con dichos sistemas.

Antecedentes

Los sistemas de alarma de seguridad tradicionales no son intuitivos de utilizar por parte de los usuarios finales. Los
tipicos teclados numéricos de iconos fijos no proporcionan demasiada asistencia para ayudar a los usuario a
interactuar con el sistema. De manera habitual, los usuarios deben memorizar un conjunto fijo de pulsaciones o
botones presionados en funciéon de un flujo del menu para introducir 6rdenes al sistema. La mayoria de los usuarios
promedio terminan utilizando Unicamente unas pocas de las érdenes basicas y pueden estar intimidados por la
interfaz de usuario del sistema y no tender a utilizar otras caracteristicas avanzadas del sistema.

El documento de patente nimero EP2083499A1 describe un sistema que tiene dispositivos de comunicacion
dotados de un micréfono y un altavoz. Los dispositivos de comunicaciéon estan conectados con un sistema de control
de secuencias central mediante un sistema de bus y una alimentacion sobre el interruptor de Ethernet que
suministra la energia. El sistema de control esta conectado a un centro de control y procesa la informacién de los
dispositivos de comunicacion. El centro de control estd disefiado como un ordenador. El centro de control y el
sistema de control estdn dotados de un dispositivo de identificacion para una identificacién precisa de los
dispositivos de comunicacion.

El documento de patente nimero US2006/090079A1 describe un sistema de seguridad que incluye una
autenticacion biométrica, tal como una autenticacién de voz con deteccion de etiquetas inalambricas para identificar
tanto al usuario como a una etiqueta inalambrica que lleva el usuario. Cuando el usuario se acerca a la entrada de
un edificio que esta protegido mediante el sistema de seguridad, un detector de etiquetas de una interfaz de usuario
recibe un identificador desde la etiqueta. La interfaz de usuario transmite el identificador de etiqueta a una estacion
base para su comparacién con unos identificadores de etiquetas almacenados previamente en una base de datos. Si
existe coincidencia se solicita al usuario que proporcione una entrada biométrica, tal como vocalizando una frase
acordada previamente. La entrada biométrica se compara con las plantillas almacenadas en la base de datos para
determinar si existe coincidencia. Si existe coincidencia se desarma el sistema de seguridad. La plantilla se puede
seleccionar en funcién del identificador de etiquetas para mejorar la velocidad de procesamiento.

El documento de patente niumero US2003/229500A1 describe un detector de condiciones ambientales que incorpora
circuitos de reconocimiento de voz para la recepcién de érdenes verbales en un lenguaje seleccionado. Las 6rdenes
se pueden utilizar para iniciar funciones, tales como comprobaciones de diversos componentes del detector o del
funcionamiento del detector en general. Los resultados de las comprobaciones se pueden comunicar de manera
audible, por ejemplo, mediante tonos, de manera verbal u éptica. Las 6rdenes y los mensajes identificables se
pueden registrar previamente y no se pueden alterar por parte del usuario. Se pueden iniciar de manera verbal otro
tipo de funciones. Como alternativa, el usuario puede ampliar el conjunto de 6rdenes registradas previamente o
puede registrar un conjunto de érdenes especifico del usuario.

Seria deseable proporcionar una interfaz mas sencilla de utilizar para dichos sistemas. Se puede esperar que la
sencillez de utilizacion dé como resultado una mayor utilizacién de las caracteristicas avanzadas de dichos sistemas.

La presente invencién en sus diversos aspectos es tal como se presenta en las reivindicaciones adjuntas.
Descripcion breve de los dibujos

La figura 1 ilustra un diagrama de bloques de un sistema de acuerdo con la presente.

Descripcion detallada

Aunque las realizaciones expuestas pueden adoptar multiples formas diferentes, en los dibujos se muestran sus
realizaciones especificas y se describiran con detalle en la presente sobreentendiendo que la presente exposicion se
debe considerar como una ejemplificacién de sus principios, asi como también de la mejor manera de llevarla a la
practica, y no pretende limitar la solicitud o las reivindicaciones a la realizacién especifica ilustrada.

En un aspecto de la presente, se utiliza el reconocimiento del habla con tecnologia de filtrado inteligente en los
sistema de monitorizacién regional para interpretar 6rdenes audibles u orales para proporcionar unas interacciones
fluidas e intuitivas entre el usuario y el sistema. Por ejemplo, el usuario puede invocar de manera fluida e intuitiva
funciones de seguridad basicas y avanzadas tales como ignorar, armar, obtener estado, establecer modo de
funcionamiento.
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Las realizaciones de la presente utilizan tecnologia de conversion de habla a texto para procesar 6rdenes audibles o
de voz en forma de frases de texto. Las 6rdenes audibles o de voz recibidas se filtran a través de unas palabras
clave configuradas previamente para interpretar las érdenes de seguridad especificas al sistema de seguridad. A
continuacion se ejecutan esas 6rdenes. Algunas o6rdenes orales no requeriran ninguna respuesta oral y otras si.
Para las 6rdenes que requieren respuestas de estado audibles, el sistema podria utilizar una combinaciéon de
archivos de audios de voz registrados previamente y de respuestas de conversién de texto a habla. Algunas
ordenes, a modo de ejemplo, incluyen “armar sistema”, “desarmar sistema” y cédigo, “salir del hogar”, “camaras”,
“mostrar tiempo” y “estado de la vivienda”. Se pueden proporcionar muchas otras érdenes.

En otro aspecto mas, las realizaciones de la presente pueden aprovechar cualquier solucion de conversion de habla
a texto que procese una frase de texto recibida y analice toda la frase para extraer las palabras clave con el fin de
compararlas con una lista de 6rdenes de seguridad programadas previamente y adaptativas en tiempo real. La lista
de palabras programada previamente se puede almacenar en la lista de 6rdenes del sistema y en las tablas de
descriptores del dispositivo. Algunos ejemplos de estas palabras programadas previamente incluyen “refugio”,

“puerta”, “ventana”, “armar”, “ignorar”, “comprobar estado”, ...etc.

Los instaladores o usuarios podrian crear o expandir la lista de palabras adaptativas en tiempo real tecleando las
palabras o vocalizando las palabras a un dispositivo de interfaz de usuario, tal como el teclado o un dispositivo mévil.
Un instalador podria afadir palabras especificas para una instalacion particular, de modo que no se requiera
necesariamente el reconocimiento de voz, aunque aun funcionaria el reconocimiento del habla. De modo que, por
ejemplo, “habitacion” y “ventana” podrian estar en la base de datos de palabras fijas cargada previamente, pero el
instalador podria afiadir de manera local (o por medio de una descarga) p. €j., “de Johnny”, de modo que sea
reconocible una frase como “ignorar ventana de la habitacion de Johnny”. La lista de vocabulario en tiempo real
también se podria adaptar a la preferencia del habla, la gramatica y el acento de cada usuario.

En consecuencia, la lista de vocabulario en tiempo real adaptativo puede crecer dentro de cada sistema individual en
funcién del nimero de dispositivos conectados y de la frecuencia de utilizacién de las érdenes orales. Podria existir
una base de datos local de palabras fijas y una base de datos local de palabras personalizadas del instalador o
usuario final en la base de datos con la que se podria combinar para personalizar la instalacion.

Las realizaciones expuestas también pueden proporcionar respuestas de voz de retorno de informacién y del estado
de la seguridad de vuelta al usuario por medio de una combinacioén de frases grabadas previamente y respuestas de
conversion de texto a habla. Las frases grabadas previamente se pueden almacenar previamente en los sistemas de
seguridad respectivos. Algunos ejemplos incluyen, sin caracter limitante, “desarmar sistema”, “listo para armar” y
“fallo en puerta delantera”.

Las capacidades de conversién de texto a habla proporcionan unas respuestas de voz mejoradas a los usuarios,
cuando el sistema necesita responder, en funcion de una lista de vocabulario en tiempo real adaptativo. Como la
lista de vocabulario en tiempo real se construye mediante un aprendizaje automatico de palabras y frases
adaptativas, el vocabulario se podria utilizar para construir frases de respuesta de conversion texto a habla
adecuadas.

En realizaciones de la presente, la asistencia de voz automatica e interactiva proporciona una ayuda oportuna para
que los usuarios completen una funcién avanzada tal como ignorar una zona. Por ejemplo, cuando un usuario tiene
la intencion de ignorar una ventana pero no estad seguro de como dirigir el sistema en una oraciéon completa, el
usuario puede comenzar preguntando al sistema “ignorar ventana”. En respuesta, el sistema puede preguntar
“¢cudl?”. El usuario puede responder diciendo “la ventana de la habitacién de Johnny”. El sistema en respuesta
ejecuta ignorar y proporciona una confirmacion de voz al usuario.

En otro aspecto mas, la asistencia de voz se puede integrar en una estacién y un servicio de monitorizacién central
de seguridad desplazado para enviar mensajes a un departamento de atencion al cliente y recibirlos desde este.
Dichas realizaciones pueden proporcionar un procesamiento automatico de las solicitudes de usuario para
actualizaciones, pagos de facturas u otros servicios. De manera adicional, dichas estaciones/servicios desplazados
pueden notificar a los usuarios de problemas en el servicio, problemas en la torre de comunicaciones local y
similares, todos sin ninguna limitacion.

La figura 1 ilustra un sistema 10 de acuerdo con la presente, El sistema 10 incluye una monitorizacion del sistema y
una unidad de control 12. La unidad 12 se puede implementar, al menos en parte, mediante un procesador
programable 12a y software de control ejecutable 12b. La unidad 12 incluye una interfaz de usuario 14, circuitos de
reconocimiento y filirado del habla, que en parte se podrian implementar mediante el procesador 12a y las
instrucciones 12b.

La unidad 12 también puede incluir una base de datos 20. La base de datos 20 puede incluir palabras y frases
almacenadas previamente que forman la lista de vocabulario adaptativo 20a. En la unidad 12 también se pueden
incluir circuitos de voz de retorno de informacién 22.
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Se puede instalar una pluralidad de sensores 26 en una region R y se pueden acoplar de manera cableada o
inaldmbrica a la unidad 12. Se puede colocar una pluralidad de actuadores 28 en la region R y se pueden acoplar de
manera cableada o inalambrica a la unidad 12. Aquellos que son expertos en la técnica sobreentenderan que los
soportes respectivos 26a, 28a pueden incluir una o mas redes informaticas inalambricas, tales como Internet o una
intranet.

Una pluralidad de dispositivos de comunicacion inaldambricos 34, tales como teléfonos inteligentes, tabletas y
similares, pueden estar en comunicacion inaldmbrica por medio del soporte 34a. El soporte 34a puede incluir una o
mas redes informaticas inalambricas, tales como Internet o una intranet.

Una estacién o un servicio de monitorizacion desplazado 36 puede estar en comunicacion con la unidad 12 por
medio del soporte 34a. La pluralidad 26 puede incluir detectores de seguridad, tales como sensores de movimiento,
detectores de rotura de cristales, asi como también sensores de las condiciones ambiente, tales como sensores de
humo, gas o incendio, y similares, todos sin ninguna limitacién. La pluralidad 28 puede incluir dispositivos de control
de equipos para controlar ventiladores, iluminacion o el suministro eléctrico, por ejemplo, o dispositivos de salida de
aviso de alarma o dispositivos de control de acceso a puertas, todos sin ninguna limitacién.

En resumen, las realizaciones de la presente, tal como el sistema 10, utilizan tecnologia de conversién de habla a
texto para procesar 6rdenes audibles o de voz recibidas, por medio de la interfaz 14 o los dispositivos 34, en forma
de frases de texto, tal como en los circuitos 18, 20. Las 6rdenes audibles o de voz recibidas, por medio del interfaz
14 o los dispositivos 34, se filtran a través de palabras clave configuradas previamente para interpretar las 6rdenes
de seguridad especificas al sistema de seguridad, por medio de los circuitos 18 y la base de datos 20. A
continuacion, se ejecutan esas 6rdenes por medio de los circuitos de control 12 y los actuadores 28. Algunas
ordenes orales no requeriran ninguna respuesta oral y otras si. Para las érdenes que requieren respuestas de
estado audibles el sistema 10 podria utilizar una combinacién de archivos de audios de voz grabados previamente y
respuestas de conversion de texto a habla y circuitos de voz de retorno de informacién 22.

En otro aspecto mas, la asistencia de voz se puede integrar en una estacién y un servicio de monitorizacién central
de seguridad desplazado 36 para enviar mensajes a un departamento de atencién al cliente y recibirlos desde este.
Dichas realizaciones pueden proporcionar un procesamiento automatico de las solicitudes de usuario para
actualizaciones, pagos de facturas u otros servicios. De manera adicional, dichas estaciones/servicios desplazados
36 pueden notificar a los usuarios de problemas en el servicio, problemas en la torre de comunicaciones local y
similares, todos sin ninguna limitacion.

A partir de lo anterior, se observara que se pueden efectuar numerosas variaciones y modificaciones dentro del
alcance de las reivindicaciones adjuntas. Se debe sobreentender que no se pretende limitar o se deberia inferir
limitacion alguna con respecto al aparato especifico ilustrado en la presente. Obviamente, se pretende que las
reivindicaciones adjuntas abarquen todas esas modificaciones que se encuentran dentro del alcance de las
reivindicaciones. Asimismo, los flujos I6gicos representados en las figuras no requieren el orden particular mostrado,
u orden secuencial, para lograr unos resultados deseables. Se pueden proporcionar otros pasos, o se pueden
eliminar pasos, de los flujos descritos, y se pueden afadir otros componentes a las realizaciones descritas o
eliminarlos de estas.
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REIVINDICACIONES

1. Un sistema de monitorizacion (12) que comprende un dispositivo de interfaz de usuario que puede operar de
manera manual (14) acoplado, al menos de forma intermitente, a un componente de conversion de habla a texto (18)
y a un componente de andlisis de frases de texto (18) en combinacion, para extraer las palabras clave del habla del
usuario que coinciden con una lista de ordenes de seguridad en tiempo real programadas previamente y
adaptativas, donde el sistema de monitorizacion estd adaptado de modo que ejecute las érdenes, y donde la orden
de seguridad en tiempo real adaptativa comprende una combinacion de al menos una palabra de una base de datos
de palabras fijas (20) cargada previamente y una palabra adaptativa en tiempo real de una lista de vocabulario en
tiempo real (20a), donde el sistema de monitorizacion (12) estd adaptado para que los usuarios afadan palabras
adaptativas en tiempo real a la lista de vocabulario en tiempo real (20a) tecleando o vocalizando las palabras al
dispositivo de interfaz de usuario (14).

2. Un sistema segun la reivindicacion 1, donde el dispositivo de interfaz comprende al menos un teclado o
dispositivo movil.

3. Un sistema segun la reivindicacion 2, donde la palabra adaptativa en tiempo real se puede adaptar a cada
preferencia, gramatica o acento del habla del usuario.

4. Un sistema segun la reivindicacion 3, donde la lista de vocabulario en tiempo real (20a) se puede expandir
correspondientemente dentro de cada sistema individual, en funcién del nimero de dispositivos conectados y de la
frecuencia de utilizacion de las 6rdenes orales.

5. Un sistema segun la reivindicacién 1, donde la asistencia de voz automatica interactiva (22) puede proporcionar
un retorno de informacién al usuario final para completar una orden seleccionada o una funcion seleccionada.

6. Un sistema segun la reivindicacion 5, donde se puede seleccionar una orden o funcién a partir de una categoria
que incluye al menos, armar sistema, desarmar sistema y cddigo, salir de la vivienda, camaras, mostrar tiempo,
mostrar estado de la vivienda, ignorar zona o ignorar ventana.

7. Un sistema segun la reivindicacién 5, donde cuando un usuario dirige verbalmente el sistema para ignorar una
ventana, el sistema pregunta cual, y el usuario responde especificando una ventana, y donde el sistema repite y
reconoce la solicitud.

8. Un método que comprende:

proporcionar a un sistema de monitorizacién (12) un dispositivo de interfaz de usuario que puede operar de manera
manual (14) y que incluye un componente de conversion de habla a texto (18) y un componente de andlisis de frases
de texto (18) en combinacion, para extraer palabras clave del habla del usuario que coinciden con una lista de
6rdenes de seguridad en tiempo real programadas previamente y adaptativas, donde la orden de seguridad en
tiempo real adaptativa comprende una combinacion de al menos una palabra de una base de datos de palabras fijas
(20) cargada previamente y una palabra adaptativa en tiempo real de una lista de vocabulario en tiempo real (20a),
donde los usuario afiaden las palabras adaptativas en tiempo real a la lista de vocabulario en tiempo real (20a)
tecleando o vocalizando las palabras al dispositivo de interfaz de usuario (14), donde el sistema de monitorizacién
ejecuta las ordenes.

9. Un método segun la reivindicacion 8, donde se analizan las frases recibidas para extraer las palabras clave.

10. Un método segun la reivindicacién 9, que incluye comparar las palabras clave con las palabras almacenadas en
la base de datos de palabras fijas (20) cargada previamente y en la lista de vocabulario en tiempo real (20a).
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