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DESCRIPCION
Sistema de venta y mercado secundario de dispositivos
Antecedentes del sistema

Ha habido un gran aumento en el numero de dispositivos reciclables utilizados por el consumidor habitual. Estos
dispositivos incluyen teléfonos moviles, PDAs, reproductores de mp3, dispositivos GPS, camaras, buscapersonas,
controles remotos, teléfonos inaldmbricos, calculadoras, etc. El rapido ritmo de introduccion de estas nuevas tecnologias
y modelos de dispositivos reciclables genera una situacién en la que muchos consumidores mejoran o sustituyen con
frecuencia uno o mas dispositivos reciclables. A menudo, el consumidor no se deshace del dispositivo reciclable anterior,
sino que simplemente deja de utilizarlo y empieza a utilizar el nuevo dispositivo. Esto puede suceder a lo largo de varias
generaciones de dichos dispositivos.

Ademas de los dispositivos reciclables, hay muchos otros tipos de dispositivos que tienen indices de sustitucion de
frecuencia relativamente altas, entre ellos, los dispositivos electronicos portatiles/moviles, como teléfonos moéviles,
reproductores de MP3, etc., y dispositivos electronicos no portatiles, como ordenadores, impresoras y similares. Ademas
de los dispositivos electrénicos, hay soportes digitales basados en contenidos, como juegos en CD, DVD o cartucho, o
elementos de entretenimiento de almacenamiento masivo de peliculas o contenidos musicales como CDs, DVDs, BluRay,
etc. Es necesario gestionar estos elementos de forma ecoldgica, tanto a través del reciclaje como mediante procedimientos
de eliminacion adecuados. No ha sido cémodo para los propietarios de dispositivos reciclables reciclar dichos dispositivos
o desecharlos adecuadamente. Actualmente hay pocos incentivos para que el propietario de un dispositivo "haga lo
correcto" con un dispositivo usado. Cuando el propietario deja de usar un dispositivo y simplemente lo guarda, se pierde
la oportunidad de reciclarlo o de que otra persona pueda volver a utilizarlo. Si el propietario simplemente tira el dispositivo
en los contenedores de basura normal, se impedira el reciclaje correcto o la eliminacién segura del dispositivo.

Un problema particular asociado a este fendmeno se puede ilustrar con el ejemplo de los teléfonos moéviles. Hay mas de
3600 millones de usuarios de teléfonos mdviles en el mundo, con un crecimiento anual del 10%. El indice de sustitucion
de los teléfonos moviles es de aproximadamente cada 18 meses, a medida que evolucionan nuevos modelos con mas
prestaciones y nuevos estandares. Los operadores inalambricos también ofrecen nuevos teléfonos a precios por debajo
de su coste, o gratuitos, como incentivos para conseguir que los clientes firmen lucrativos contratos de servicio de dos
afios lo que produce un aumento constante de teléfonos mdviles obsoletos. Los teléfonos méviles y otros dispositivos
moviles (localizadores, PDAs) que ya han quedado obsoletos representan una creciente amenaza para el medio ambiente.
En 2007, mas de 750 millones de teléfonos moéviles esperaban ser reciclados en EE.UU., ya sea en cajones o en la
corriente habitual de residuos. Otros 150 millones 0 mas aproximadamente se afiadiran este afio y todavia mas el afio que
viene. Una vez en el flujo de residuos, estos dispositivos pueden filtrar plomo, mercurio, cadmio, arsénico y otras sustancias
téxicas en el suministro de agua. Los municipios incineran a menudo sus residuos, lo que hace que estos elementos
téxicos pasen instantaneamente al aire, para regresar de nuevo a la tierra en forma de agua de lluvia. Un problema que
debe resolverse es facilitar y hacer accesible al publico el reciclaje o la reventa de sus teléfonos moéviles y otros dispositivos
reciclables. Dos razones por las que los teléfonos mdviles no se reciclan o revenden son el dificil acceso a a las
instalaciones de reciclaje o reventa y, en segundo lugar, por cuestiones de seguridad relacionadas con la informacion que
almacena el teléfono movil. Aunque este ejemplo se refiere a los teléfonos moviles, los mismos problemas se aplican a
todos los dispositivos reciclables. EI documento US2003/0170529 A1 describe un quiosco de reciclaje para baterias. El
documento US2008/0097770 A1 describe un quiosco de reciclaje para cartuchos de tinta.

Breve resumen del sistema

La presente invencion proporciona un quiosco y un método de reciclaje de un dispositivo en un quiosco tal como se
reivindica.

El sistema permite reciclar, donar, recomprar y/o vender de forma segura dispositivos electrénicos portatiles/méviles, como
teléfonos moviles, reproductores de MP3, etc., y dispositivos electrénicos no portatiles, como ordenadores, impresoras, y
similares. Ademas de dispositivos electrénicos, existen soportes digitales basados en contenidos, como juegos en CD,
DVD o cartuchos, o elementos de entretenimiento de almacenamiento masivo como CDs, DVDs, BluRay, etc., en un lugar
accesible publicamente. En un sistema donde se reciclan teléfonos maviles, el sistema descrito puede ser utilizado por el
propietario de un teléfono mévil para que pueda reciclar su mévil a través de un quiosco electronico y reciba algun tipo de
compensacion. La compensacion podria ser en forma de dinero en efectivo, un vale, una tarjeta de crédito o débito u otros
métodos de transaccion magnética o electrénica.

En un sistema, un método para llevar a cabo la recogida de dispositivos reciclables usados, como teléfonos moviles,
receptores de GPS, camaras, impresoras, ordenadores, televisores, equipos estéreo, etc., de los consumidores con el fin
de reciclar y renovar esos dispositivos es un quiosco en un lugar de acceso publico. El quiosco presenta una o mas
opciones de transaccion. EI método puede incluir ademas la interaccion entre el usuario y las opciones de visualizacién
del quiosco, que pueden incluir la carga eléctrica de esos dispositivos, la comprobacion y la exploracién éptica, el borrado
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de los datos almacenados en esos dispositivos, la determinacion y la aceptacion por parte del consumidor de una
compensacion por el valor del dispositivo. El método puede incluir ademas la seleccién por el consumidor a través de la
interaccion con el quiosco de una serie de métodos de compensacién que incluyen la entrega de dinero en efectivo o un
vale que se pueda canjear mediante un cupon, o débito o crédito en una tarjeta de crédito, la donacion electronica a una
entidad o entidades benéficas especificadas por el usuario, u otros métodos de pago electronico.

Breve descripcion de las figuras

La figura 1 es un diagrama de perspectiva de una realizacién de una maquina de reciclaje/expendedora del sistema.
La figura 2 es un diagrama que ilustra una realizacién de una implementacion de red del sistema.

La figura 3 es un diagrama de flujo que ilustra el funcionamiento de una realizacion del sistema.

La figura 4 es un diagrama de flujo que ilustra el funcionamiento de un sistema.

Las figuras 5A-5L ilustran las condiciones de visualizacién en el sistema.

La figura 6 ilustra un puerto de inspeccién del sistema.

La figura 7 ilustra un puerto de inspeccion del sistema.

Descripcion detallada del sistema

El sistema proporciona una via para que los consumidores y otros vendan, reciclen o donen sus dispositivos electrénicos
reciclables en un solo entorno. El sistema contempla una red de quioscos en espacios publicos que pueden realizar una
combinacion de pasos de procesamiento de reciclaje que reciben, identifican, inspeccionan visualmente, comprueban
eléctricamente, borran eléctricamente, evalian la calidad, ponen en contenedores (bolsas), etiquetan y realizan el
inventario de los dispositivos electronicos reciclables. A continuacion, el sistema puede determinar alguna forma de
compensacion al propietario del dispositivo. Esta compensacion puede consistir en un pago directo, un crédito en una
cuenta, una donacién a una entidad benéfica, un cupén de descuento para futuras compras, etc. El propietario del
dispositivo puede aceptar la compensacion ofrecida o cancelar la transaccion y recuperar el dispositivo.

En la siguiente descripcion se aporta un ejemplo con respecto a los teléfonos moviles. Sin embargo, debe entenderse que
el sistema se puede implementar con cualquier numero de otros dispositivos o elementos, entre los que se incluyen otros
dispositivos reciclables, sin alejarse del alcance de las reivindicaciones. El sistema se aplica, entre otros, a cualquier
dispositivo electrénico que no sea nuevo o a otros dispositivos eléctricos y electrénicos de consumo.

La figura 1 ilustra una vista isométrica frontal parcialmente esquematica de un quiosco de reciclaje 100, configurado de
acuerdo con una realizacién del sistema. El quiosco 100 de esta realizacién tiene el tamafio y la forma tipicos de una
maquina expendedora, como una maquina de refrescos, una maquina para cambiar monedas, una maquina de reciclaje
de latas u otras maquinas expendedoras.

En un aspecto, el quiosco de reciclaje 100 incluye una region de entrada de teléfonos méviles que se puede sellar 106, un
aceptador/dispensador de facturas y vales 107, un lector de tarjetas 109, un dispositivo de recogida de teléfonos méviles
para los teléfonos moéviles que se van a renovar 112, un receptaculo para la recogida de teléfonos moviles 108 (entrega
rapida) para los teléfonos moéviles que se van a reciclar y una instalacion para dispositivos informaticos y de comunicacion
(que no se muestra). Los acoplamientos desde y hacia un ordenador remoto pueden ser un solo acoplamiento a una red
de comunicaciones como Internet a través de LAN con cable, LAN inalambrica, una red movil o cualquier otro sistema de
comunicaciones patentado. El quiosco 100 puede incluir un medio de procesamiento o un ordenador dentro del dispositivo.
Puede ser un PC estandar u otro tipo de ordenador integrado que funcione con cualquier sistema operativo como Linux o
MAC OS. El sistema puede incluir un dispositivo de almacenamiento que sea un disco duro estandar que almacenara las
aplicaciones ejecutables, el software de comprobacion, las bases de datos y otro software necesario para que funcione el
quiosco de reciclaje.

El sistema de comunicacion puede ser o bien Ethernet cableado para proporcionar la conexién a Internet o puede utilizar
un médem inaldmbrico como las tecnologias GSM, CDMA, 3G y 4G para las comunicaciones de datos. Este sistema de
comunicacién es bien conocido por los expertos en comunicaciones de datos inalambricas y esta disponible
comercialmente.

El quiosco 100 también incluye un lector de cédigos de barras 125, un dispensador de bolsas/paquetes 120, un lector de
huellas dactilares 128 y un dispositivo para firma digital 130. La regién de entrada 106 también actla como un area de
inspeccion del teléfono. En referencia ahora a las figuras 6 y 7, el area de inspeccion puede incluir una o mas camaras
601-604, herramientas de aumento 701 (es decir, una lupa), escaneres de cédigo de barras, balanzas, detectores de calor,
lector/detector de rayos ultravioleta, y dispositivos similares.
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El quiosco de reciclaje 100 puede incluir ademas un dispositivo de interfaz de usuario, como una pantalla tactil 118. La
pantalla tactil 108 puede utilizar un teclado, botones de seleccion de usuario 115A-115D, teclas programables, etc. La
pantalla tactil 118 se puede utilizar para permitir un acceso rapido y facil a diversas caracteristicas y funciones del quiosco
de reciclaje 100. La pantalla 118 puede mostrar informacién en color, monocromatica o en "escala de grises" y se puede
utilizar para mostrar elementos de una interfaz de usuario, anuncios u otra informacion. El quiosco de reciclaje 100 puede
aceptar/dispensar diversas formas de pago, incluyendo, pago en efectivo, tarjetas de crédito, tarjetas de débito, tarjetas
con chip, tarjetas regalo del lugar donde se encuentra el quiosco u otras tarjetas regalo, asi como otras tarjetas con banda
magnética o métodos de pago electrénico. En un quiosco de reciclaje 100 puede incluirse un auricular telefénico (no
mostrado) para facilitar que el cliente se comunique con los anunciantes, proveedores de productos anunciados en el
quiosco de reciclaje, y para obtener asistencia al usar el quiosco de reciclaje 100. En otros quioscos, se puede utilizar una
disposicion de micréfono/altavoz. El quiosco de reciclaje también puede incluir una camara digital para el uso durante
comprobaciones de teléfonos mdviles y otros servicios. El quiosco también puede utilizar la misma u otra camara para
grabar la imagen del usuario con el fin de cumplir con las leyes aplicables a los vendedores de productos de segunda
mano. El quiosco también incluye un suministro 120 de bolsas de plastico sellables y que llevan adheridas unas etiquetas
preimpresas con codigo de barras. El quiosco 100 también incluye un lector de cddigo de barras 125 para escanear los
cédigos de barras y asociarlos a un teléfono que se esté procesando en el quiosco. El lector de cédigo de barras y/o el
detector UV se pueden utilizar para escanear un cédigo de barras de identificacion u otra forma de informacion codificada
para identificar el modelo o el numero de producto. El sistema puede utilizar el lector de cédigo de barras para leer la
identificacion del codigo de barras en el interior de la bateria. Los rayos UV se pueden utilizar para leer codigos de barras
"invisibles" que utilizan determinados proveedores como Apple y otros. El lector de codigo de barras de la maquina, la
camara o el detector UV se utiliza para identificar la ID del modelo de producto, el nimero IMEI, y/o el cédigo FCC ID
(numero de identificacion de la Comision Federal de Comunicaciones).

Ademas, se puede pedir al consumidor que previamente embolse, empaquete o coloque la etiqueta del cddigo de barras
en el dispositivo CE en algun momento antes o durante el proceso de inspeccion. Se puede indicar al consumidor que
utilice ruedas, guias deslizantes o palancas para dejar caer el dispositivo CE en una bolsa, caja o directamente en un
contenedor. Si se deja caer en una bolsa o caja, se puede indicar al consumidor que utilice ruedas, guias deslizantes o
palancas para sellar el paquete exterior.

Cada quiosco 100 recogera los teléfonos en contenedores de acuerdo con parametros que incluyen, entre otros, los
siguientes: proveedor/modelo, estado, valor, calidad visual, dafios fisicos, dafios por agua, si esta bloqueado o
desbloqueado, compatibilidad con el operador, frecuencia del teléfono, tipo de estandar mévil admitido (CDMA, GSM, etc.),
o0 combinaciones de estos parametros. Después, el inventario de cada contenedor del quiosco se puede transmitir
automaticamente desde el quiosco a una publicacion web online en la que se pueden realizar subastas, o subastas en
directo que permiten a los compradores hacer ofertas y comprar contenedores especificos de quioscos especificos en
tiempo real. Los contenedores se pueden enviar directamente desde cada quiosco especifico al ganador de la puja la
proxima vez que se atienda el quiosco. Los contenedores pueden estar asociados a un solo modelo o a un grupo de
modelos. En otros casos, los contenedores pueden estar asociados a un tipo particular de teléfono (por ejemplo, CDMA),
0 a otro grupo pertinente. Los contenedores también pueden estar asociados a dispositivos que deben ser reciclados por
su valor material, y solo se deben enviar cuando el contenedor esta lleno. Mientras que otros dispositivos se colocan en
un contenedor para indicar que se deben enviar lo mas rapidamente posible porque el dispositivo tiene una demanda de
reventa inmediata en el mercado postventa y la conexién en tiempo real con el quiosco permite el seguimiento del
inventario en tiempo real y la colocacion en contenedores de los dispositivos reciclados.

En un quiosco, la pantalla del sistema muestra los precios de compra actuales de diferentes modelos de teléfonos moviles.
Esto puede utilizarse para animar e incentivar a los clientes a que lleven sus teléfonos usados al quiosco para su reventa
o reciclaje. El quiosco puede estar en comunicacién regular y periddica con el servidor para recibir dichos datos y actualizar
su visualizaciéon en consecuencia. Los datos de precios proporcionados al quiosco se denominan precio de oferta al
consumidor, y se basan en los precios de venta en el mercado postventa que varian constantemente (es decir, diariamente)
y para cada marca/modelo de dispositivo reciclado. El precio de oferta que se presenta al consumidor se determina
restando la cuota de reciclaje de los datos de precios proporcionados por el revendedor del mercado postventa.

El quiosco también supervisa todos sus consumibles (papel, tinta, etc.) y solicita nuevos suministros automaticamente para
que el quiosco pueda estar sustancialmente en constante funcionamiento.

La figura 2 ilustra una topologia de red 200. Varios quioscos de reciclaje 202 pueden acoplarse a través de los enlaces de
comunicaciones 204 0 210 a una red de comunicaciones 206. Si bien en esta figura 2 se muestran dos formas de conectar
los quioscos de reciclaje, estan previstos varios quioscos. Entre los ejemplos de quioscos de reciclaje figuran diversas
formas de maquinas expendedoras, quioscos basados en la interfaz de servicio moévil abierto (OMSI, http://www.omsi-
forum.org/) y otras maquinas automaticas de venta minorista. También se puede acoplar a la red de comunicaciones 206
a través de un enlace de comunicaciones 212 un servidor del quiosco de reciclaje 214.
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Las transacciones seleccionadas por los clientes en los quioscos de reciclaje 202 o 208 pueden ser dirigidas al servidor
del quiosco de reciclaje 214 en otro aspecto, el servidor del quiosco de reciclaje 214 puede estar acoplado a una base de
datos 215. La base de datos 215 se puede almacenar en el mismo o en otro servidor del quiosco de reciclaje 214, o puede
residir en un servidor distinto (no mostrado). Aquellos familiarizados con la técnica relevante comprenderan cémo el
software que se ejecuta en un servidor del quiosco de reciclaje 214 podra recoger los datos almacenados en la base de
datos 215, tanto si esa base de datos 215 esta almacenada en el mismo servidor como si lo esta en servidores distintos.
En la base de datos 215 se puede almacenar informacién, incluyendo los identificadores Unicos que se han proporcionado
al cliente a través de la interfaz de usuario de la pantalla tactil o mediante comunicaciones por cable o inalambricas a un
dispositivo moévil en relacion con los vales, un nimero de identificacion personal asociado a cada identificador Unico, un
numero de teléfono, un importe de crédito, una indicacion de si el vale identificado ya se ha utilizado y otra informacion
pertinente relacionada con la prestacion de servicios de reciclaje en cualquier quiosco de reciclaje 202 o 208. En un
aspecto, la base de datos transfiere el contenido de los soportes o las aplicaciones ejecutables para que se entreguen al
dispositivo mévil de los usuarios por medio de comunicaciones por cable o inalambricas.

En otro aspecto, el servidor del quiosco de reciclaje 214 puede acoplarse mediante un enlace de comunicaciones con un
servidor biométrico 216 y un servidor de contenido 218. El servidor biométrico 216 realiza diversas actividades de deteccioén
y prevencion de fraudes, incluyendo la prevencién de tarjetas de crédito fraudulentas. El servidor de contenidos 218 puede
realizar diversas actividades, entre ellas almacenar el contenido de la interfaz de usuario y la publicidad para el uso en los
quioscos de reciclaje 202 y 208. Aquellos familiarizados con la técnica pertinente comprenderan como se transfieren los
contenidos almacenados en el servidor de contenidos 218 a través de diversos enlaces y protocolos de comunicacion a
los quioscos de reciclaje 202 y/o 208 para reproducir el contenido.

El contenido almacenado en un servidor de contenidos 218 puede incluir imagenes, documentos en lenguaje de marcado
extensible ("XML"), documentos en lenguaje de marcado de hipertexto ("HTML"), audio, video, texto, etc., e instrucciones
para permitir que un quiosco de reciclaje 202 o 208 pueda presentar el contenido correctamente. Por ejemplo, se puede
mostrar publicidad y otros contenidos dirigidos especificamente a la demografia de los consumidores de un quiosco o en
funcién de la hora del dia en los quioscos de reciclaje 202 y 208 después de su recuperacién desde el servidor de
contenidos 218. Un quiosco de reciclaje 202 ubicado en unos grandes almacenes puede mostrar anuncios diferentes a los
de un quiosco de reciclaje 208 ubicado en una tienda de conveniencia. Ademas, un quiosco de reciclaje 202 ubicado en
unos grandes almacenes puede mostrar anuncios diferentes durante los dias laborables que los que se muestran durante
las tardes y los fines de semana para dirigirse a diferentes grupos demograficos. Ademas, un quiosco de reciclaje 202
situado en un departamento de articulos deportivos puede mostrar anuncios diferentes a los de un quiosco de reciclaje
202 ubicado en un departamento de electrénica.

Los quioscos de reciclaje pueden estar ubicados en muchos lugares publicos o de otro modo accesibles, como centros
comerciales, aceras, estaciones de servicio, tiendas de alquiler de DVD, tiendas de comestibles y restaurantes, ademas
de grandes almacenes y tiendas de conveniencia. El servidor del quiosco de reciclaje 214 también puede acoplarse a
través de un enlace de comunicaciones 222 a una red de comunicaciones de quioscos de reciclaje 224. Los sistemas de
proveedores de servicios multiples 228 también pueden acoplarse a la red de comunicaciones del quiosco de reciclaje 224
a través de enlaces de comunicaciones 226. Entre los ejemplos de sistemas de proveedores de servicios 228 se incluyen
los sistemas operados por eBay, las empresas de telefonia mévil, las empresas de tarjetas bancarias y los agregadores
de servicios de los proveedores de servicios. Estos diversos sistemas de proveedores de servicios 228 pueden funcionar
de manera independiente en diferentes sistemas informaticos y pueden utilizar protocolos de comunicacién diferentes. El
servidor del quiosco de reciclaje 214 puede intercambiar informaciéon con multiples sistemas de proveedores de servicios
228 de manera independiente o de forma conjunta y en paralelo o secuencialmente a pesar de utilizar el mismo o diferentes
protocolos de comunicaciones o software de sistema.

En la figura 3 se muestra un posible escenario de uso del quiosco y del sistema descrito en la figura 1 y en la figura 2. En
el paso 301 un cliente elige vender o reciclar un teléfono mévil. El cliente comprueba si su teléfono mévil es compatible
con la venta o la renovacion en una lista que aparece en la pantalla del quiosco. El cliente activa el sistema de menus en
pantalla e introduce el modelo de teléfono directamente o pasa por una serie de menus para determinar si el teléfono se
puede vender o solo reciclar. Tras identificar el modelo de teléfono, el cliente puede, opcionalmente, en el paso 301,
seleccionar una entidad benéfica a la que donar los ingresos y/o identificar un grupo de recaudacién de fondos para que
se le pueda dar el crédito apropiado a ese grupo. Estos pasos se pueden llevar a cabo mas tarde. En un ejemplo, el
quiosco, hace una foto del cliente y la asocia con el teléfono y la transaccion, para evitar reclamaciones de fraude o para
identificar a los clientes potenciales que venden teléfonos robados.

En el bloque de decision 302 se determina si el teléfono solo esta disponible para el reciclaje. En caso afirmativo (es decir,
no esta en la lista de teléfonos disponibles para la reventa) el cliente puede insertar el teléfono mévil en el receptaculo 106
en el paso 303 y el teléfono cae en el contenedor 112 para ser reciclado. Se puede presentar un comprobante de impuestos
107 para el teléfono reciclado.
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Si el teléfono es compatible con la renovacion/reventa, se anima al cliente a que participe en el proceso de
comprobacion/calificacion del sistema. En el paso 304, el sistema ha determinado el conector correcto para que se acople
al teléfono. Las opciones de conectividad incluyen, entre otras, cable, conectores estandar o patentados, discos duros,
lectura de memoria fisica externa o extraible u otros métodos inalambricos como Wi-Fi, Bluetooth, RFID, NFC y similares.
En una realizacion, el sistema incluye una pluralidad de conectores para modelos de teléfono conocidos. Basandose en la
informaciéon del usuario sobre la identidad del modelo de teléfono, el sistema puede seleccionar el conector correcto y
ofrecérselo al cliente. En otras realizaciones, se dispone de una pluralidad de conectores que se identifican (por nombre,
color, etc.) y se informa al usuario sobre cual debe utilizar. En otra realizacién, se utiliza un conector universal para
conectarse al teléfono. Después de conectar el teléfono, el sistema presenta una jaula o una base en la que colocar el
teléfono. Esta disefiada para que el teléfono se encuentre en una posicion inicial conocida o desconocida, de modo que
se pueda inspeccionar visualmente utilizando un equipo fotografico u otro tipo de equipo.

En el paso 305 el teléfono se conecta y se inserta en 106. Si esto se ha hecho correctamente, se le indica de alguna forma
al cliente (por ejemplo, mediante una luz verde) y el sistema procede al paso 306. Por ejemplo, el software puede indicar
al consumidor que coloque el dispositivo en el "contenedor de inspeccion” en una determinada orientacion. A continuacion,
se le puede pedir al consumidor que cambie manualmente la orientacién. Alternativamente, se le puede pedir al usuario
que gire las ruedas o que utilice guias deslizantes o palancas para cambiar la orientacion. Se puede pedir al consumidor
que abra un dispositivo como un teléfono "clamshell", que abra las ventanas o visores de las camaras de video, que abra
accesorios como los flashes, que abra las cubiertas deslizandolas, etc. y que luego vuelva a colocar el elemento en el area
de inspeccion. También se le puede pedir al usuario que conecte los cables. También se puede pedir al usuario que fije
elementos de sujecién y/o utilice ruedas, guias deslizantes y/o palancas para que se pueda sujetar el dispositivo.

En el paso 306 se comprueba el funcionamiento del teléfono mediante el diagndstico y el funcionamiento a través de, por
ejemplo, la interfaz OMSI. Los diagnésticos pueden incluir comprobaciones eléctricas y fisicas, incluyendo la comprobacién
de la bateria, la pantalla, la memoria, la funcionalidad de los botones y la integridad estructural del teléfono.

En una realizacién, se hace una fotografia al teléfono y se utiliza software de analisis para identificar arafiazos, grietas,
patrones de desgaste, abolladuras, si faltan piezas o si hay piezas rotas, si se incluyen caracteristicas como lentes,
botones, conectores, credenciales, etiquetado y/o los simbolos de la marca. La identificacion puede realizarse mediante
la comparacion de imagenes u otros métodos similares en los que la fotografia que se ha hecho del teléfono se normaliza
y se compara con una imagen de referencia. Pueden utilizarse otros métodos de inspeccion junto con comprobaciones
visuales y/o eléctricas, que incluyen pesar cada dispositivo en el quiosco para determinar el peso especifico y utilizar esos
datos para ajustar todavia mas la verificacion del fabricante y la verificacion del modelo exacto del dispositivo. En otra
realizacion, la imagen fotogréfica se utiliza para identificar el fabricante correcto y el numero de modelo / numero de
producto. La identificacion visual incluye cualquier combinacién de las siguientes: calculos basados en medidas, fisicas
(por ejemplo, mm, pulgadas, ...), recuento de pixeles u otras. La identificacion se basa en las dimensiones del teléfono, la
ubicacién/tamario de los botones. LCD y otras caracteristicas fisicas. Se pueden utilizar una o varias camaras para
determinar la altura, la anchura, la profundidad segun sea necesario. Identificacion basada en OCR (Reconocimiento
Optico de Caracteres) de identificadores como operador de telecomunicaciones (para el teléfono), marca, modelo, niimero
de serie, otros identificadores. Identificacion basada en cédigos de barras. Se puede pedir al consumidor que oriente el
CE en su parte delantera, posterior, lateral y luego se puede pedir que cambie la orientaciéon segun sea necesario. Incluso
se puede pedir al consumidor que retire la cubierta(s) del CE, las baterias y dispositivos similares para poder acceder a
elementos identificables, como datos alfanuméricos o al cédigo de barras. El sistema proporciona una forma de utilizar la
inspeccidn visual con la inspeccion eléctrica para identificar un dispositivo, determinar su valor y reducir el posible fraude.
El sistema puede determinar la identificacion preliminar del teléfono con el sistema visual y, a continuacion, presentar o
iluminar el cable correcto para ese teléfono para que el consumidor pueda enchufar el cable correcto. El sistema puede
entonces confirmar mediante la comprobacion eléctrica que la identificacién visual ha sido efectivamente correcta y, a
continuacién, comprobar el teléfono para determinar su funcionalidad y valor.

La identificacion se realiza comparando la informacion recogida y comparandola con una base de datos. El sistema del
quiosco utiliza la identidad de modelo correcta para determinar el conector eléctrico correcto desde una base de datos de
informacion de especificaciones del dispositivo con el fin de realizar la comprobacién eléctrica, el borrado o la
reprogramacion del dispositivo. En el caso de los dispositivos electronicos de consumo como los equipos estéreo, los
ordenadores, los reproductores de DVD, las consolas de juegos, etc., que pueden evaluarse electronicamente, ademas
de o en lugar de identificar visualmente el dispositivo, puede ser necesario identificar el tipo de conector del cable para la
inspeccion electronica. Esto puede hacerse identificando visualmente las dimensiones y la forma de un receptaculo
conector. Esto también podria incluir la identificacion de los pines o puntos de conexion en el receptaculo. El sistema del
quiosco puede conectar automaticamente la interfaz eléctrica al dispositivo movil o indicar al usuario como conectar el
conector eléctrico al dispositivo electronico. La imagen puede ser transferida electronicamente a un operador humano que
puede hacer una evaluacién visual y una calificacién de la condicién cosmética del teléfono. Si el cliente no esta de acuerdo
con la calificacién asignada, el sistema incluye un botén de llamada para proporcionar comunicaciones bidireccionales con
un operador humano para comentar la calificacion.
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Un "micro-quiosco" que tendria los mismos recursos para la inspeccion visual/eléctrica, pero que no necesariamente se
recogeria en contenedores y almacenaria los productos que evalia. Un operador utilizaria el micro-quiosco, tal vez con
un grupo de dispositivos periféricos diferenciados (ordenador, camara, una pluralidad de conectores de cable, impresora,
escaner de codigo de barras, lector de huellas dactilares, dispositivo para firma digital, etc.). Este sistema requeriria un
operador, un empleado de tienda o un técnico para completar las transacciones y proteger contra el fraude. Puede ser una
solucién mas apropiada que un quiosco completo para algunos lugares como las tiendas que tienen un espacio limitado,
tiendas con un modelo de alta implicacién entre cliente y empleado, y tiendas que procesan y reacondicionan los teléfonos.

Un sistema se comunica con el operador de telecomunicaciones asociado al teléfono para recopilar cualquier informacion
que pueda estar relacionada con el dispositivo, incluida, por ejemplo, la validacion o autenticacion, la propiedad registrada,
el estado de la cuenta, el tiempo en servicio, etc. En algunos casos, cuando la informacién de identificacion del cliente no
coincide con la informacién del propietario registrado, el sistema puede ponerse en contacto automaticamente con el
supuesto propietario de alguna manera (llamada telefénica automatizada, correo electrénico, mensaje de texto, etc.) para
alertar al propietario del teléfono de la posible transaccion.

Otra caracteristica del sistema es determinar si hay informacién personal en el teléfono, lo que puede determinarse
mediante la presencia de datos en determinados registros de almacenamiento en la memoria (por ejemplo, nimeros
almacenados de teclas rapidas) o mirando los tipos de archivo Gpeg, mp3, etc.), o simplemente suponiendo que todas las
ubicaciones de almacenamiento no predeterminadas deben contener datos personales. Al cliente se le ofrece la posibilidad
de borrar los datos del teléfono. Una opcién permite al cliente solicitar que los datos se descarguen primero y luego se
envien a una ubicacién designada por el cliente (por ejemplo, direccion de correo electrénico, sitio web, etc.). En un
sistema, hay una ranura para que el cliente introduzca una tarjeta de memoria (por ejemplo, una unidad USB, lapiz de
memoria, etc.) con lo que el sistema cargara los datos en el dispositivo de memoria. El sistema ofrece una ubicacion en la
web desde la que el usuario puede recuperar los datos mas tarde si asi lo desea. En un sistema, el usuario puede elegir
que los datos se coloquen en otro teléfono comprado por el cliente en el quiosco o en la ubicacién del quiosco o en alguna
otra tienda. El cliente puede seleccionar un nombre de usuario y una contrasefia para acceder al lugar de almacenamiento
proporcionado por el sistema.

Basandose en los resultados de los diagnosticos, el sistema asigna al teléfono una calificacion. Esta calificacion puede ser
una seleccién de una pluralidad de categorias (por ejemplo, excelente, regular, promedio, deficiente), una calificaciéon de
letras (A, B, C, D, F), o una clasificaciéon en una escala numérica. El sistema accede entonces a una base de datos para
determinar un valor en tiempo real para el teléfono basado en los valores actuales de reventa. El sistema puede utilizar la
conectividad en tiempo real o por lotes para actualizar el precio de los dispositivos utilizados, conectarse a un sistema de
subastas o a un sistema de pre-subastas.

Estos datos pueden extraerse de sitios online como eBay o Craigslist, pueden ser generados por el sistema y actualizados
periddicamente, pueden basarse en una guia del consumidor o en cualquier otro método adecuado para determinar un
valor actual para el teléfono. El valor esta determinado por el precio de mercado actual obtenido a través de la
comunicacion con el servidor de reciclaje 214 utilizando la red de comunicaciones 206. El servidor de reciclaje obtiene un
precio de mercado actual para el teléfono de uno de los proveedores de servicios y almacena, de forma regular, los precios
de mercado en la base de datos. En la realizacion descrita en la figura 1, se dispone de un mecanismo para actualizar el
contenido audiovisual u otro contenido de la interfaz de usuario u otros aspectos de los quioscos de reciclaje 202 y 208.
Por ejemplo, cuando es necesario actualizar el contenido, solo se debe hacer en el servidor de contenidos 218. Los
quioscos de reciclaje 202 y 208 recuperan el contenido actualizado a través de la red de comunicaciones 206 del servidor
de contenido 218. Como se ha descrito anteriormente, el contenido utilizado por un quiosco de reciclaje 202 puede ser
igual o diferente al contenido utilizado por otros quioscos de reciclaje 208 o incluso por otro quiosco de reciclaje 202. Una
vez que se determina el valor, el valor se proporciona en el paso 307 al quiosco. El sistema ofrece entonces al cliente un
precio u otra remuneracion por el teléfono que tipicamente es inferior al valor de reventa. El sistema puede ofrecer al
cliente un precio o remuneracion que esté al precio actual del mercado en tiempo real.

En el paso 308 se determina si el usuario desea aceptar la oferta. En caso contrario, el sistema procede al paso 309 y
abre la puerta de la caja y devuelve el teléfono al cliente. Si el usuario desea aceptar la oferta, el sistema procede al paso
310. En el caso de que el usuario acepte un precio, el sistema puede entonces aislar el area de inspeccién para impedir
que el usuario siga teniendo acceso al teléfono. El sistema puede entonces desconectar cualquier cable que se haya
conectado. En el paso 310, el usuario indica la aceptacién de la decisién y lo confirma en el teclado o en la pantalla tactil.
En una versién, el sistema tiene un proceso de multiples etapas para determinar la aceptacién del usuario, de modo que
éste retroceder si se comete un error. En este punto el sistema puede proceder a borrar los datos personales del teléfono.
Ademas, una vez confirmada la transaccion, el sistema puede etiquetar el teléfono con un numero de transaccion que se
asocia a los datos de diagndstico y a la propia transaccion. Puede ser una etiqueta adhesiva impresa que se adhiere
fisicamente al teléfono y/o la carga de datos electronicos correspondientes al numero de transaccion en el propio teléfono
con el fin de que se pueda rastrear.
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En el paso 311 el sistema completa cualquier comprobacion y diagnéstico adicional del teléfono, desconecta el cable del
teléfono e imprime un recibo para el cliente. La transferencia de fondos puede autorizarse a través del quiosco mediante
el abono en una tarjeta o cuenta de crédito del cliente, la entrega de dinero en efectivo o la entrega de un vale o un cupén.
En otras versiones, el sistema emite un recibo al cliente que, a continuacion, puede llevarlo, por ejemplo, a una tienda
asociada a la ubicacién del quiosco, para su pago. Si el usuario ha elegido donar el valor del teléfono a una entidad
benéfica, se entrega al cliente un recibo de la donacion y el pago a la entidad benéfica se realiza mas tarde.

En el paso 312 el sistema actualiza su base de datos de inventario y transmite la actualizacién a través de la red de
comunicaciones 206 al servidor del quiosco 214.

Cada quiosco recogera los teléfonos en contenedores de acuerdo con parametros que incluyen, entre otros:
proveedor/modelo, estado, valor del dispositivo, prioridad de envio, si esta bloqueado o desbloqueado, compatibilidad con
el operador de telecomunicaciones, frecuencia del teléfono, tipo de estdndar movil admitido (CDMA, GSM, etc.) o
combinaciones de estos pardmetros. A continuacion, el inventario de cada contenedor del quiosco se transmitira del
quiosco a una publicacion web online en la que se podran realizar subastas en directo que permiten a los compradores
hacer ofertas y comprar contenedores especificos de determinados quioscos en tiempo real. Los contenedores se pueden
enviar directamente desde cada quiosco especifico al ganador de la puja la préxima vez que se atienda el quiosco.

La generacién de estas ofertas online se puede automatizar. El texto apropiado para cada modelo de teléfono se puede
preparar previamente. Las descripciones del teléfono también pueden automatizarse basandose en la condicion percibida
del teléfono. Por ultimo, la fotografia(s) de inspeccién puede incluirse en la oferta online comunicandolas electrénicamente
al servidor del quiosco. La informacién de diagndstico y de las comprobaciones se puede proporcionar como parte de la
oferta, asi como informacion sobre si el teléfono esta bloqueado o desbloqueado, incluye una tarjeta sim, memoria
ampliada u otra informacion descriptiva y caracteristicas.

En otras versiones, los teléfonos se recogen primero en el quiosco y después se ponen en un canal de reventa. En algunos
casos, los teléfonos pueden ser restaurados, reacondicionados o actualizados antes de volverlos a vender. En otra version,
el sistema puede actualizar automaticamente el firmware del dispositivo mientras esta conectado al conector. Cualquier
actualizacion o mejora que se pueda efectuar electronicamente se puede realizar automaticamente en el quiosco.

Uno de los usos de los quioscos puede ser el de fomentar la recaudacién de fondos por parte de grupos benéficos o
comunitarios. Por ejemplo, en lugar de recoger latas y botellas viejas para reciclarlas, grupos como los scouts, liga infantil
u otros grupos podrian recoger dispositivos reciclables como teléfonos y utilizar los quioscos para recaudar dinero. En una
version, el grupo se registra en el sistema y recibe un numero de identificacion de grupo. Cada persona también podria
recibir un nimero individual. Esto se hace para alentar la competencia amistosa entre los recaudadores de fondos. El
sistema puede asignar créditos a cada recaudador de fondos en funcién del numero y el valor de los dispositivos donados
que se proporcionen. Ademas, el proceso de registro permite el depdsito automatico de fondos a la entidad benéfica o al
grupo de recaudacion de fondos. Incluso cuando el grupo de recaudacion de fondos no es la entidad que proporciona el
teléfono, cualquier cliente puede elegir donar cualquier fondo a una entidad benéfica. Se puede presentar al cliente una
lista de entidades benéficas y grupos de recaudacién de fondos registrados y se puede seleccionar una o mas para que
se reciba todo o parte de lo que ha recaudado el cliente.

Muchos teléfonos y dispositivos reciclables incluyen cargadores patentados. Uno de los sistemas contempla la posibilidad
de que el usuario enchufe el cargador e inserte el conector en un receptaculo para que también se pueda comprobar el
cargador. A continuacion, el sistema etiqueta el cargador con el mismo nimero de transaccién e incluye su valor en el
precio y la reventa.

El sistema no solo evalla el estado cosmético del teléfono, sino que también puede evaluar el estado de la bateria. Una
vez conectado, el sistema puede determinar la capacidad de la bateria para mantener una carga, puede medir su voltaje
y corriente, y asignar también una calificacion a la bateria.

La figura 4 es un diagrama de flujo que ilustra el funcionamiento del sistema. El diagrama de flujo de la figura 4 se describe
junto con las imagenes de la pantalla tactil de las figuras 5A-5L. En el paso 401 se inicia la operacioén. La visualizacion del
quiosco 100 puede ser como en la figura 5A. La parte superior de la pantalla puede incluir un nimero de opciones
seleccionables como Reciclar Mi Mévil 501, Oferta de Reciclaje de Impresoras 502, Oferta de Reciclaje de Ordenadores
503 (puede ser una oferta de reciclaje de una marca o patrocinada, como la de una sola empresa como Dell) y Oferta de
Reciclaje de Dispositivos 504 (este boton se puede utilizar para otros dispositivos y elementos reciclables que no estan
cubiertos por los primeros tres botones). Si se desea, se puede proporcionar un salvapantallas para captar la atencion (es
decir, una pelicula) en una regién inferior 505 de la pantalla. El salvapantallas para captar la atenciéon también puede
utilizarse para ensefiar al usuario cémo utilizar el sistema.

El quiosco puede emitir wifi para enviar contenido a los teléfonos que tengan wifi. El sistema puede hacer que los usuarios
sean conscientes de su existencia al alertarlos a través de esas transmisiones inalambricas. Ademas, el quiosco podria
reproducir y/o emitir contenido para la ubicacion de la tienda y/o terceros como una fuente de ingresos adicional.
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Después de que el usuario seleccione el tipo de transaccion en el paso 401, el sistema pasa a la siguiente pantalla. A
modo de ejemplo, supondremos que el usuario ha elegido reciclar un teléfono movil. El usuario selecciona el tipo de
teléfono movil como se muestra en la figura 5B eligiendo el smartphone 506 o el teléfono mévil 507.

En el paso 402 el usuario elige una marca de teléfono, por ejemplo, seleccionando una marca en la figura 5C. Si la marca
del usuario no se muestra en la figura 5C, dispone de la seleccién "mas". Se proporciona un teclado y el usuario puede
escribir la marca, con una funcion opcional de autocompletar. En el paso 403, se le presentan al usuario varios modelos
de ese fabricante en particular, como se muestra en la figura 5D. El usuario selecciona el modelo en el paso 403.

En el paso 404, se le indica al usuario que saque una bolsa del contenedor de bolsas 120. En el paso 405 el usuario coloca
el teléfono en la bolsa y la sella con un cierre tipo cremallera o algun otro medio adecuado. Cada bolsa tiene una etiqueta
de cédigo de barras preimpresa. El quiosco 100 puede imprimir una etiqueta autoadhesiva con cédigo de barras que el
usuario puede colocar en la bolsa. En el paso 406 el usuario escanea el codigo de barras utilizando el lector de cédigo de
barras 125 del quiosco100.

En el paso 407 el quiosco puede embolsar automaticamente el dispositivo o el usuario coloca la bolsa sellada en el
contenedor de inspeccion 106 del quiosco 100. En el paso 408 se presenta al usuario un valor por defecto como el que se
muestra en la pantalla 5E. Este valor por defecto es para un teléfono tipico de ese tipo en condicidon desconocida. El valor
puede determinarse accediendo a una base de datos almacenada localmente o accediendo a una base de datos
actualizada dinamicamente a través de la comunicacion en red entre el quiosco y una ubicacion central.

En el bloque de decisién 409 se determina si el usuario quiere aceptar el precio inicial. Si es asi, el sistema procede al
paso 413. En caso contrario, el sistema procede al paso 410 y a una serie de preguntas para determinar un posible valor
mas alto para el teléfono. Primero se pide al usuario que identifique al operador de telecomunicaciones en el paso 410
(ver figura 51F). En el paso 411 se pregunta al usuario si el teléfono se enciende (figura 5G), si la pantalla funciona
correctamente (figura 5H) y si el teléfono ha sufrido dafios por agua (figura 51).

En el paso 412 y en la figura 5J, se presenta un nuevo valor al usuario. En algunos casos, el nuevo valor es mas alto,
mientras que en otros puede ser mas bajo, todo depende de las respuestas que proporcione el usuario. Durante este
tiempo, el sistema puede hacer una inspecciéon automatizada del teléfono a través de una camara incorporada en el
contenedor de inspeccion. En otros casos, se puede pedir al usuario que conecte el teléfono a un conector para poder
realizar un andlisis electronico automatizado del teléfono.

Si el usuario acepta el nuevo valor en el paso 412 o en el 408, el sistema procede a recoger informacion personal del
usuario en el paso 413. Esto se puede conseguir introduciendo un numero de fidelidad del cliente asociado a la tienda
donde se encuentra el quiosco, pasando una tarjeta de crédito/débito, mostrando un permiso de conducir o mediante la
introduccién manual en un teclado que se presenta en la pantalla tactil del quiosco, como se muestra en las figuras 5K y
5L.

En el paso 414 el usuario selecciona uno de una pluralidad de métodos de compensacién, como crédito en la tienda,
crédito en la tarjeta de crédito, cupén de descuento, etc. Después de que el usuario selecciona un método de pago, se le
pide que introduzca una huella dactilar colocando un pulgar o un dedo en el lector de huellas 128 del quiosco 100. En el
paso 416 el usuario firma en un dispositivo para firma electrénica 130 en el quiosco 100 y la transaccién se completa en
el paso 417.

En una versién, el sistema proporciona una red de quioscos interconectados que se comunican con servidores
centralizados con el fin de determinar la fijacion de precios en tiempo real de una pluralidad de dispositivos electronicos
que se pueden reciclar utilizando el sistema, incluyendo dispositivos electronicos mas grandes como ordenadores
personales, microondas o cualquier otro dispositivo electronico reciclable. El sistema implementa la funcionalidad
relacionada con la fijacién de precios, el crédito y la interaccion, pero proporciona una serie de implementaciones diferentes
para recibir y transferir los productos reciclados. El sistema también puede incluir una versién web que puede ser una
entrada inicial en el sistema y la transferencia fisica se produce en otros métodos.

Como se ha sefalado anteriormente, el sistema proporciona un quiosco interactivo con pantalla tactil, impresora,
receptaculo de almacenamiento, sobres / bolsas para guardar los dispositivos. La Interfaz de Usuario (IU) indica a los
usuarios como determinar el valor de un articulo reciclado o un articulo que se devuelve a una tienda por un valor de
recompra (canje).

La maquina utilizara una variedad de técnicas de inspeccion para determinar el valor de los soportes digitales del
dispositivo. Las técnicas de inspeccioén incluyen la combinacién de inspeccion visual y comprobacion eléctrica utilizando
interfaces eléctricas estandar (USB, HDMI DVI, etc.) y patentadas (Apple, Nokia, etc.) para la identificacion y clasificacion
con el fin de identificar de forma exclusiva el fabricante y el nimero de modelo y la revisién del software. La inspeccién de
soportes digitales como juegos o dispositivos de entretenimiento de almacenamiento masivo puede incluir interfaces Unicas
y el cableado necesario para comprobar digitalmente un disco o un cartucho de juegos. Se pueden utilizar unidades de
DVD, BluRay u otras unidades de disco para leer discos multimedia. El software del quiosco verificara la legitimidad,
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funcionalidad y calidad de los soportes digitales almacenados en el disco de almacenamiento masivo, cartucho o cinta de
casete. En una version, un usuario puede reciclar un juego antes del lanzamiento de un nuevo juego y recibir un crédito
para la compra del nuevo juego y, en algunas versiones, obtener una oportunidad preferente de conseguir el juego antes
que aquellos que no lo han reciclado en el quiosco.

El sistema contempla varias formas de que el usuario interactie con el sistema. En la medida de lo posible, se realiza una
inspeccioén y analisis exhaustivos del dispositivo ofrecido y se acuerda un precio o un crédito. En otra version, se acuerda
un precio provisional en espera de una revision del estado del dispositivo. En una version, el dispositivo puede ser
depositado directamente en el propio quiosco. En otra version, el sistema dirige al vendedor a una tienda asociada para
que entregue el dispositivo al personal apropiado. En una versién diferente, el sistema proporciona etiquetas de correo,
sobres y articulos similares para que el vendedor pueda enviar el dispositivo a otra ubicacion.

Dispositivos de pequefio tamafio: El quiosco ofrece un precio por un dispositivo electronico portatil de pequefio tamafio
que se introduce en un sobre y se coloca en el quiosco para su posterior pago una vez que el dispositivo ha sido revisado.

Envio/Compensacién por retraso

Se utiliza cuando el usuario quiere reciclar un dispositivo electronico y lo lleva a una tienda de la localidad. En el quiosco,
el usuario selecciona el tipo de dispositivo que quiere reciclar (teléfono, camara, etc.) desde una interfaz de menu. El
usuario responde a preguntas sobre el estado de funcionamiento, arafiazos, otros defectos, accesorios s/n, etc.

Como se ha descrito anteriormente, el quiosco muestra el valor estimado junto con las opciones de pago incluyendo dinero
en efectivo, el porcentaje a una donacioén benéfica, tarjeta regalo de la tienda, etc. El vendedor elige proceder y acepta la
propuesta introduciendo informacién personal. En ese momento, el quiosco imprime una etiqueta; el usuario coloca los
dispositivos electrénicos en la bolsa de envio, y coloca la etiqueta en la bolsa. Alternativamente, la bolsa tiene ya adherida
una etiqueta preimpresa. El usuario entonces envia por correo o expide la bolsa a la direccién indicada. En ese momento,
el dispositivo puede ser revisado para determinar si la condicion, las caracteristicas y la operabilidad del dispositivo
coinciden con la determinacion o la informacion proporcionada en el quiosco. Si es asi, se le abona a crédito o se le paga
al usuario la cantidad original. Si el dispositivo esta en peores condiciones de las indicadas, se notifica al usuario y se paga
un precio mas bajo.

El usuario intenta enganar al quiosco

Dispositivos de gran tamano:

En algunos casos, como cuando el usuario tiene un articulo mucho mas grande como un PC, una impresora o un monitor
gue no cabe en el quiosco o que es dificil de enviar por correo o expedir, interactia con el quiosco para introducir
informacion, determinar un valor e imprimir documentos para entregarlos a un empleado en una tienda asociada junto con
el articulo. En este caso, el documento proporciona todas las instrucciones que el empleado de la tienda debe seguir
basandose en un conjunto predefinido de reglas entre la tienda, el fabricante del equipo original y el sistema. Al usuario se
le abona un crédito o se le paga, y la tienda se encarga del posterior envio o transferencia del articulo.

Declaracién de recompral/intercambio al alza de soportes de contenidos

Un consumidor puede utilizar un quiosco conectado a la red con el fin de determinar la funcionalidad y el valor de recompra
de los soportes de contenido como un juego en formato digital, un DVD, un CD-ROM, un disco BluRay, etc. Los elementos
pueden ser cartuchos, discos u otra forma de soporte digital utilizado junto con un reproductor de contenidos como un
sistema de juegos, un PC, un reproductor de DVD y dispositivos similares.

La maquina debe comprobar el soporte para asegurar que no es una copia pirata o ilegitima del juego y que el juego esta
en buen estado desde el punto de vista digital y fisico, de tal manera que todavia se pueda utilizar y vender en el mercado
postventa. La informacién obtenida durante la comprobacion puede incluir (entre otros), el fabricante, el nombre del juego
y la revision, y alguna calificacion de que el juego realmente funciona.

La maquina puede utilizar consolas de juego reales y/u otros ordenadores para comprobar los juegos y los soportes
digitales con el fin de verificar su legitimidad y funcionalidad.

Funcionamiento

El siguiente procedimiento describe la interacciéon del usuario con la maquina con el propésito de 1) establecer el valor del
dispositivo, juego digital, u otros soportes digitales utilizando la conectividad de Internet a un servidor con un motor de
busqueda para determinar precios y 2) con el fin de remunerar al usuario por el precio acordado que proporcione el quiosco
y el servidor de red. El precio puede ser bueno durante un periodo de tiempo después de que el quiosco establezca el
precio (es decir, 2 semanas).

El usuario se acerca al quiosco de recogida de soportes y toca la pantalla para empezar.
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¢, Qué tipo de soporte se estéa insertando? El usuario selecciona la consola y luego la identificacion del soporte.

La pantalla indica al usuario qué conector debe conectar al médulo/disco de soportes (quiza la maquina solo muestre el
cable o puerto correcto en funcién del tipo de soporte).

El usuario inserta el soporte.
Los quioscos confirman el nombre del soporte, los fabricantes y la calidad digital (es decir, si el DVD esta rayado).

Los quioscos muestran el precio de recompra o pueden mostrar una oferta promocional para aplicar los ingresos a la
compra de otros soportes o accesorios.

El quiosco incorporara multiples conectores, ranuras y puntos de conexién para adaptarse a la amplia variedad de formas
y tamanfos de los soportes (por ejemplo, discos, cartuchos, etc.).

El quiosco incorporara una coleccion de consolas de juegos de contenidos individuales (es decir, XBOX360, Wii, etc.) que
se utilizaran para comprobar los soportes y verificar que funcionan correctamente.

El quiosco incorporara estas prestaciones con el propdsito de determinar el valor de un soporte de consumo que no sea
nuevo después de comprobarlo e inspeccionarlo.

El quiosco esta conectado a Internet y un sistema de fijacién de precios en tiempo real utilizara la informacion recogida en
el quiosco para determinar el precio de mercado o el valor de recompra promocional que se presentara al usuario. El
usuario debe entonces decidir si procede con la transaccién o no.

Quiosco de precios basado en la red

Un quiosco de precios basado en la red duplica la experiencia del quiosco pero permite al usuario llevar el dispositivo con
él a la tienda, y dejarlo después de obtener un precio online. El sistema puede imprimir un recibo, una etiqueta de correo,
etc. para que el usuario la lleve a un centro de recogida colaborador.

El quiosco de reciclaje electrénico recoge informacion que, cuando se recopila para la tienda, puede utilizarse para justificar
que cumple con las leyes estatales sobre residuos electrénicos y las leyes sobre vendedores de productos de segunda
mano.

El quiosco de reciclaje puede utilizarse para obtener informacion personal, como una fotografia y una huella dactilar, para
identificar a las personas que venden productos que no son nuevos y, segln sea necesario, proporcionar esta informacion
a las autoridades policiales locales para determinar si han circulado mercancias robadas a través del proceso de reciclaje,
y por quién.

En el caso de los dispositivos con interfaz USB, el quiosco extrae el PI DA/ID # utilizando la interfaz USB para determinar
la marca/modelo y presentar al consumidor un valor basado en una busqueda en tiempo real del valor de mercado actual.

El sistema puede utilizar interfaces HDMI, DVI, 1394, i-Link y soporte para EDID (protocolo de identificacion HDMI) y lo
mismo para DVI. Estos protocolos se usan para identificar los dispositivos CE.

Para prevenir o reducir el fraude, el sistema puede incorporar una serie de comprobaciones y analisis como:
Pesar el dispositivo, esto puede producir errores (caja, sin caja, con bateria, sin bateria).

Inspeccionar visualmente el dispositivo para detectar pequefias caracteristicas de disefio con el fin de detectar
falsificaciones.

Escanear por infrarrojos, luz visible o laser un dispositivo para derivar una firma de degradacién/absorcion de calor para
un dispositivo determinado. La teoria es que la firma de degradacion sera diferente para cada marca/modelo de dispositivo
y variara con la orientacion del escaneo en el mismo dispositivo. Los dispositivos falsos o que estén vacios no tendran la
firma adecuada y no seran aceptados para el pago inmediato. En este caso, el usuario tiene la opcién de cobrar después
de que el teléfono sea examinado por un ser humano.
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REIVINDICACIONES
Un quiosco (100, 202, 208) compuesto por:

un medio de identificacion de dispositivos para permitir que un usuario identifique un dispositivo electrénico para su
reventa activando un sistema de menu en una pantalla e introduciendo un modelo de dispositivo

directamente o a través de una serie de menus;
un area de inspeccioén (106) para la recepcién del dispositivo;

medios de inspeccion de dispositivos para la inspeccion del dispositivo en el area de inspeccion, en la que los
medios de inspeccion de dispositivos estan acoplados a los medios de identificacién de dispositivos y comprenden:

medios de inspeccién visual compuestos por:

una camara (601-604) para capturar una imagen del dispositivo, y un software de analisis, en el que el software de
analisis se utiliza para identificar arafiazos, grietas, patrones de desgaste, abolladuras, si faltan piezas o si hay
piezas rotas, si se incluyen caracteristicas como lentes, botones, conectores, credenciales, etiquetado y/o los
simbolos de la marca; y

medios de inspeccion eléctrica compuestos por: un conector universal, o

una pluralidad de conectores para modelos de dispositivos conocidos, en los que, basandose en la informacion del
usuario sobre la identidad del modelo de dispositivo, el sistema selecciona el conector correcto y lo ofrece al usuario,
o

una pluralidad de conectores identificados en los que se informa al usuario sobre cual utilizar en los que el conector
establece la conectividad con el dispositivo cuando se conecta al mismo y proporciona una conexién eléctrica al
dispositivo para determinar la operabilidad del mismo utilizando diagndsticos que incluyen comprobaciones
eléctricas, y en los que se da al usuario una indicacion cuando el dispositivo esta conectado correctamente e
insertado en el area de inspeccion del dispositivo (106); y medios de evaluacion de dispositivos acoplados a medios
de inspeccion de dispositivos y que utilizan los resultados de la inspeccion visual con la inspeccion eléctrica para
calificar el dispositivo, los medios de evaluacién de dispositivos acceden a una base de datos (215) para determinar
un valor de compensacion para el dispositivo.

El quiosco de la reivindicacion 1, en el que los medios de identificacion de dispositivos estan compuestos por medios
de introduccién de datos interactivos (118) compuestos por una pantalla tactil (118) para seleccionar una marca y
un modelo del dispositivo.

El quiosco de cualquiera de las reivindicaciones anteriores en el que el dispositivo es un teléfono mévil.

El quiosco de cualquiera de las reivindicaciones anteriores en el que el valor de compensacioén se presenta en forma
de crédito en tienda, valor de recompra, dinero en efectivo o un cupén.

Un método de reventa de un dispositivo en un quiosco, en el que el método comprende:

un usuario que identifica un dispositivo electrénico para la reventa (301) activando un sistema de menu en pantalla
de un medio de identificacién de dispositivos del quiosco e introduce un modelo de dispositivo

directamente o a través de una serie de menus;
la recepcion (305) del dispositivo en un area de inspeccién del quiosco (106);

medios de inspeccion de dispositivos del quiosco que inspeccionan (306) el dispositivo en el area de inspeccion
(106), en la que los medios de inspeccion de dispositivos estan acoplados a los medios de identificacion de
dispositivos, la inspeccién comprende:

una inspeccion visual con una camara (601-604) para capturar una imagen del dispositivo, y el uso de un software
de analisis para identificar arafiazos, grietas, patrones de desgaste, abolladuras, si faltan piezas o si hay piezas
rotas, si se incluyen caracteristicas como lentes, botones, conectores, credenciales, etiquetado y/o los simbolos de
la marca, y

una inspeccion eléctrica con un medio de inspeccion eléctrica del quiosco compuesto por:
un conector universal, o

una pluralidad de conectores para modelos de dispositivos conocidos, en los que, basandose en la informacion del
usuario sobre la identidad del modelo de dispositivo, el sistema selecciona el conector correcto y lo ofrece al usuario,
o
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una pluralidad de conectores identificados en los que se informa al usuario sobre cual debe utilizar, en los que el
conector establece la conectividad con el dispositivo cuando se conecta al mismo y proporciona una conexion
eléctrica al dispositivo para determinar la operabilidad del mismo mediante diagndsticos que incluyen
comprobaciones eléctricas, y en los que se da al usuario una indicacion cuando el dispositivo esta conectado
correctamente e insertado en el area de inspeccion del mismo (106); y medios de evaluacion de dispositivos del
quiosco que califican el dispositivo utilizando los resultados de la inspeccion visual con la inspeccién eléctrica, los
medios de evaluacién de dispositivos estan acoplados a los medios de inspeccion de dispositivos y los medios de
evaluacioén de dispositivos acceden a una base de datos (215) para determinar un valor de compensacion para el
dispositivo.

El método de la reivindicacion 5 que comprende ademas: ofrecer (308) el valor de compensacion al usuario.
El método de la reivindicacion 6 que incluye ademas:

almacenar el dispositivo en el quiosco cuando se acepta la compensacion ofrecida; e iniciar automaticamente una
subasta online para el dispositivo.
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Figura 1
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Figura 5B
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