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DESCRIPCION
Modelo de impresiones dirigidas para la entrega de recursos de red de difusion
Campo de la invencion

La presente invencion se refiere en general a la insercion de contenido o recursos seleccionados en un flujo de
contenido de red, por ejemplo, intercalado con o de otra manera combinado con otro contenido tal como programacion
de audio y/o video. Mas especificamente, tales recursos pueden dirigirse a usuarios de red separados del contenido
circundante o programacion y puede obtenerse una confirmaciéon de entrega. Entre otras cosas, la invencion, por lo
tanto, habilita un nuevo paradigma publicitario basandose en la entrega garantizada de una impresién comercial
dirigida.

Antecedentes de la invencion

El contenido de red de difusion, o programacion, se mezcla comunmente con contenido informativo, o recursos. Estos
recursos incluyen anuncios, programacion asociada, anuncios de servicios publicos, etiquetas publicitarias, avances
de peliculas, notificaciones meteoroldgicas o de emergencias y una diversidad de otro contenido, incluyendo tanto
contenido pagado como no pagado. Por ejemplo, una red de television puede difundir un programa de television a una
audiencia amplia y diversa. Los proveedores de recursos (por ejemplo, anunciantes) que desean transmitir informacion
con respecto a servicios y/o productos (por ejemplo, anuncios de televisién) pueden proporcionar recursos a la red de
difusién o proveedores de contenido de tal forma que los recursos pueden emitirse en conexion con el programa de
televisién. Los recursos se intercalan habitualmente con la programacion de red de difusion, o contenido, durante los
intervalos predeterminados en la programacion (por ejemplo, pausas comerciales disefiadas por avisos dentro de la
programacion). De una forma similar, pueden intercalarse recursos de audio con programacion de red de difusion
unicamente de audio, tal como radio de difusién de torre y radio por satélite.

Los proveedores de recursos habitualmente pagan a programadores de red de difusion por la oportunidad de entregar
recursos a una audiencia. Estos proveedores de recursos habitualmente desean dirigir sus recursos a una audiencia
seleccionada en lugar de difundir su informacion a todos los segmentos de audiencia potenciales porque eso
generalmente seria un desperdicio de recursos (por ejemplo, ciertos miembros de audiencia pueden no ser de interés
al proveedor de recursos). Para ilustrar, un anunciante deseoso de entregar un anuncio que transmite informacién
acerca de productos de afeitado para hombres puede no estar interesado particularmente en entregar el anuncio a
mujeres 0 menores. Debido a este direccionamiento deseado de recursos, muestreo de audiencia, tal como la
realizada por Nielsen Media Research Corp. (Nielsen), se establecié para delinear las audiencias en sectores. Por
ejemplo, el muestreo de audiencia puede clasificar miembros de audiencia en grupos basandose en sexo, etnia, nivel
de ingresos, numero de miembros de la familia, ubicacion, etc.

El muestreo de audiencia a menudo se realiza a través de la supervisién de hogares seleccionados. Por ejemplo, una
empresa de supervision puede proporcionar equipo a un niumero de hogares. Los miembros de los hogares pueden
comprender una audiencia bastante diversa, conociéndose los perfiles en cada hogar por la empresa de supervision.
Como tal, una empresa de supervision puede supervisar los patrones de observacion de los hogares de miembros
para asociar aproximadamente perfiles de audiencia con cierto contenido (por ejemplo, programas de television). Es
decir, la empresa de supervision extrapola aproximadamente los patrones de observacion de los hogares de miembros
a la audiencia en general; un proceso que produce lo que se denomina generalmente como niveles de audiencia.

El caso de anuncios de television es ilustrativo. Hoy en dia, los anunciantes dirigen sus recursos basandose en niveles
de audiencia. Por ejemplo, un proveedor de recursos puede desear visualizar un anuncio dentro de un cierto intervalo
de tiempo de programacion si el nivel de audiencia para ese intervalo de tiempo corresponde sustancialmente a la
audiencia objetivo para el recurso (por ejemplo, un proveedor de recursos puede desear mostrar un anuncio de
afeitado durante un intervalo de tiempo de programacion que tiene un nivel de audiencia relativamente alto entre
hombres entre las edades de 18 y 32). En el mejor caso, sin embargo, aun se produce una discrepancia significativa
de la audiencia con los objetivos de los anunciantes. Por ejemplo, un intervalo de tiempo de programacioén que tiene
un nivel de audiencia relativamente alto entre hombres entre las edades de 18 y 32 puede tener aun un porcentaje
relativamente grande de espectadores mujeres u otros espectadores que no son de interés para el anunciante.

Adicionalmente, el crecimiento en el nimero de canales de programacion disponibles para usuarios finales de
contenido (por ejemplo, espectadores de television y oyentes de radio) ha contribuido a la dificultad de contactar con
estos usuarios. Por ejemplo, debido a que los miembros de audiencia estan dispersos en muchos canales de
programacion y el muestreo de audiencia no puede llegar a cada miembro de la audiencia, los niveles de audiencia
para ciertos programas pueden ser insustanciales o no medibles. En este sentido, los proveedores de recursos pueden
no desear entregar recursos a ciertos canales de programacion incluso aunque estos canales en el agregado
representen grandes porciones de su audiencia objetivo. Debido a estas oportunidades perdidas, los anunciantes
pierden una exposicion potencial para sus bienes y servicios, y Operadores de Multiples Sistemas ("MSQO"; por
ejemplo, operadores de television por cable u otros operadores de red) y/o proveedores de programas pueden perder
ingresos. Adicionalmente, para los espectadores, esto puede equivaler a una exposicion perdida a recursos de
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potencial interés o, al menos, financiacién de anunciante reducida de costes de contenido de red.

Se han propuesto un nimero de sistemas de publicidad dirigida. Algunos de los sistemas implican una arquitectura de
reenvio y almacenamiento en la que el contenido de anuncio se entrega al equipo de usuario por adelantado y
almacena para su entrega durante pausas comerciales segin sea apropiado. Sin embargo, estos sistemas
generalmente implican requisitos de almacenamiento sustanciales y pueden requerir actualizaciones de equipo para
muchos espectadores. Adicionalmente, estos sistemas pueden implicar considerable incertidumbre con respecto a
qué anuncios se entregaron realmente, desvirtuando por lo tanto el objetivo de atractivo mejorado para los
anunciantes. Otros sistemas propuestos implican seleccionar anuncios en una plataforma de red basandose en un
perfil de usuario y direccionar anuncios a hogares particulares. Desafortunadamente, esto implica preocupaciones de
privacidad y requiere entrega direccionable en lugar de transmisiéon de modo de difusiéon. Mas en general, los sistemas
de publicidad dirigida propuestos han fallado en gran medida en ganar la aceptacion necesaria para abordar las
ineficiencias intrinsecas en el paradigma convencional de publicidad de red de difusién.

Otro sistema de publicidad dirigida divulgado en la publicaciéon de patente de Estados Unidos N.° 2002/0087980
propone un sistema en el que cufias publicitarias dentro de un canal de programacién pueden subdividirse en multiples
'subcufas’ diferentes dirigidas a diferentes grupos demograficos. Ademas, este sistema describe la capacidad para
vender grupos de subcufias comunes en diferentes canales para un Unico anunciante proporcionando de este modo
la capacidad de diseminar un anuncio dirigido a una audiencia objetivo particular en multiples canales. El sistema sufre
de incertidumbre con respecto a la entrega de los anuncios. Especificamente, mientras se diseminan los anuncios en
multiples canales, el sistema divulgado no proporciona ninguna forma de garantizar la entrega del anuncio a miembros
de la audiencia dirigida.

Sumario de la invencién
Aspectos de la presente invencidn se exponen en las reivindicaciones adjuntas.

En la descripcion a continuacion, se describen diversos ejemplos como que "no forman parte de la invencion”. Para
evitar la duda, esta redaccion se entiende para indicar que las realizaciones descritas pueden no incluir
necesariamente caracteristicas que corresponden directamente a cada caracteristica de una reivindicacién dada. Esta
redaccién no pretende rechazar ninguna materia objeto particular, o sugerir de otra manera que la invencién se define
de otra manera que mediante las caracteristicas de las reivindicaciones.

La presente invencion se refiere a insercion de contenido o recursos seleccionados en una red flujo de programacion,
por ejemplo, intercalado con o de otra manera combinado con otro contenido tal como programacion de audio y/o
video. Mas especificamente, tales recursos pueden dirigirse a usuarios de red separados del contenido circundante o
programacion y puede obtenerse confirmacion de entrega. Entre otras cosas, la invencion, por lo tanto, habilita un
nuevo paradigma publicitario basandose en la entrega garantizada de impresiones comerciales dirigidas. En este
sentido, los sistemas y métodos presentados en este documento generalmente proporcionan el intercalado de
recursos con programacion de red de difusién basandose en observaciones de audiencia reales. Por ejemplo,
proveedores de recursos pueden desear dirigir recursos para su entrega de acuerdo con clasificaciones de audiencia
especificas (por ejemplo, etnia, sexo, nivel de ingresos, ubicacion, edad, etc., 0 combinaciones de las mismas). Los
proveedores de programacion, tales como programadores de television y programadores de radio (por ejemplo,
comunicaciones de radio de difusion de torre y comunicaciones de radio por satélite), pueden recibir informacioén (por
ejemplo, votos para recursos) desde usuarios de red de difusion e insertar los recursos en la programacion de red de
difusion basandose en esa informacion.

Los sistemas y métodos presentados en este documento también pueden proporcionar estimaciones de audiencia
sustancialmente en tiempo real que habilitan que el proveedor de recursos entregue recursos de una manera mas
precisa. Por ejemplo, un sistema puede comunicarse con una pluralidad de Equipos de Instalaciones de Cliente
("CPE"; por ejemplo, decodificadores de salén digitales, decodificadores de salén analdgicos, grabadores de video
digital, etc.) para estimar los perfiles de usuario de los CPE. En este sentido, puede configurarse un CPE individual
para supervisar selecciones de canal de su respectivo usuario o usuarios y determinar a partir de estas selecciones
de canal un perfil del usuario o usuarios. EI CPE puede transferir a continuacion votos al sistema para solicitar ciertos
recursos. Es decir, el CPE puede determinar que el usuario del CPE puede desear implicitamente recursos que
corresponden al perfil del usuario y emitir votos para solicitar tales recursos.

Cada uno de los CPE, que operan de manera similar, puede transferir los votos al sistema. Por ejemplo, puede
configurarse un sistema para transmitir programacion de red de difusién a una audiencia amplia y diversa. Ciertos
grupos de usuarios de CPE dentro de esa audiencia amplia y diversa pueden, sin embargo, tener perfiles similares
(por ejemplo, etnia, sexo, edad, nivel de ingresos, ubicacion, etc.) y/o caracteristicas de observacion similares. Por
consiguiente, algunos usuarios de CPE de la audiencia pueden emitir votos solicitando recursos similares.

El sistema puede designar recursos para su entrega a esos grupos. Por ejemplo, pueden asociarse parametros de

audiencia objetivo con los recursos que pueden usarse por los CPE para entregar los recursos apropiados.
Adicionalmente, el sistema puede ser capaz de estimar un universo de audiencia para grupos individuales. Por
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ejemplo, un proveedor de recursos puede proporcionar, al sistema, un recurso que se designa para su entrega a
usuarios de CPE con parametros de clasificacion de CPE particulares. En este sentido, el sistema puede determinar
el numero de usuarios de CPE que coinciden con estos parametros y presentar esa informacion al proveedor de
recursos de tal forma que el proveedor de recursos puede tener una mejor idea de la cobertura de un recurso. El
sistema también puede usar esta informacién para determinar un coste para un recurso entregado.

El coste de un recurso puede calcularse sobre una base por impresién. Por ejemplo, un proveedor de recursos puede
introducir, al sistema, ciertos parametros de clasificacion de audiencia que estan relacionados con un recurso. El
sistema puede asociar un coste de unidad con el recurso de tal forma que cada entrega del recurso cuenta el coste
total para el recurso. Es decir, el sistema puede incrementar el coste de una camparia de recursos basandose en el
numero de entregas para ese segmento. En general, sin embargo, los costes pueden asociarse sobre una base de
por mil impresiones (es decir, coste por mil, o "CPM").

Un coste estimado de una campaiia de recursos puede presentarse a un proveedor de recursos en respuesta a la
introduccién de los parametros de clasificacion de audiencia. Por ejemplo, el sistema puede recuperar a priori
informacién o sustancialmente informacién en tiempo real de una clasificacion de audiencia para un tiempo dado (por
ejemplo, hora, dia, semana, afo, etc.). Con una estimacion del nimero de miembros de audiencia en un grupo
particular asi como un coste por impresion de un recurso, un proveedor de recursos puede estimar el coste de una
campafia de recursos.

Ademas de proporcionar el coste estimado para recursos, el sistema puede supervisar la composicion y tamafo de
audiencia para optimizar la temporizacion de una insercion de recursos en programacion de red de difusion. Por
ejemplo, el sistema puede supervisar votos desde usuarios de CPE en sustancialmente tiempo real para determinar
patrones de observacion de grupos agregados de usuarios de CPE. En este sentido, el sistema puede determinar un
momento 6ptimo para la insercion de un recurso en el contenido de difusion (por ejemplo, cuando la audiencia de
programacion de red de difusion esta en o cerca de su pico). El sistema también puede usar esta informacién para
alinear el presupuesto de campafia de un proveedor de recursos con un momento particular. Por ejemplo, el
presupuesto de campana de un proveedor de recursos puede ser igual un precio por unidad de un recurso multiplicado
por el numero de entregas planificadas dentro de un calendario dado multiplicado por el nimero de miembros de
audiencia dentro de un grupo. Como tal, ciertos parametros del presupuesto de campafia, tal como numero de entregas
planificadas, estan sujetos a variacion, que habilita que el proveedor de recursos controle presupuestos de campafas.

En una realizacion, el sistema proporciona una interfaz que habilita que el proveedor de recursos introduzca
caracteristicas de una campafa de recursos. Por ejemplo, el sistema puede proporcionar una interfaz de usuario
grafica en la que el proveedor de recursos puede asociar un recurso con una clasificacion de audiencia. En este
sentido, el proveedor de recursos también puede introducir informaciéon que pertenece a la duracién de la campafia,
nimero de entregas deseadas, hora del dia, el dia de la semana, titulo del contenido de difusion para insercion
deseada y/u otros parametros de campainia.

Una caracteristica adicional del sistema permite que el proveedor de recursos opere una camparia de recursos con
multiples recursos. Por ejemplo, un proveedor de recursos puede tener una pluralidad de recursos que tienen que
visualizarse en un orden particular. Es decir, un proveedor de recursos puede desear la insercion de un primer recurso
en un primer intervalo de tiempo dentro del contenido de difusién. En un segundo intervalo de tiempo en el contenido
de difusion, el proveedor de recursos puede desear la insercion de un segundo recurso que se refiere a informacion
del primer recurso.

Como una ilustracion adicional, un fabricante de automoéviles puede desear transmitir un primer recurso relacionado
con la nueva linea de ese fabricante de vehiculos de pasajeros y transmitir posteriormente un segundo recurso
relacionado con la linea de coches deportivos del fabricante. Sin embargo, la invencion no pretende limitarse a un tipo
particular de recurso o una manera en la que pueden mostrarse los recursos. Por ejemplo, el sistema puede permitir
que una pluralidad de proveedores de recursos proporcionen cooperativamente recursos que mejoran la aceptacion
por usuarios de CPE. Para ilustrar, una empresa de destinos vacacionales y una agencia de viajes pueden
proporcionar cooperativamente una campana de recursos en la que un primer recurso transmite informaciéon que
pertenece a un centro vacacional de destino y un recurso posterior transmite informacién que pertenece al viaje aéreo
a esa ubicacion. En otro ejemplo, una organizacion puede desear transmitir el mismo recurso una o mas veces. Tal
puede seguirse finalmente por un recurso diferente en relacidon con el primero (por ejemplo, siendo el primer recurso
un anuncio de "adelanto").

En una realizacion, las caracteristicas anteriormente mencionadas pueden implementarse con television por cable.
Por ejemplo, el sistema puede configurarse con una "cabecera" de television por cable que recibe contenido de difusion
desde una pluralidad de proveedores de programacion. La cabecera de television por cable también puede recibir
recursos desde una pluralidad de proveedores de recursos. El sistema puede funcionar para intercalar recursos con
contenido en la cabecera de television por cable basandose en, por ejemplo, una campafa del proveedor de recursos.
Como alternativa o adicionalmente, los recursos pueden proporcionarse en canales de recursos separados.

Proporcionar recursos con contenido de difusion puede realizarse de una diversidad de maneras. Por ejemplo, el
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sistema descrito en este documento puede intercalar recursos insertando recursos analégicos en contenido de difusion
analogico en intervalos predeterminados dentro de la programacién de red de difusién. El sistema también puede
intercalar recursos digitales empalmando los segmentos en contenido de difusién digital.

Como alternativa o adicionalmente, el sistema puede proporcionar recursos con contenido de difusién a través de
conmutacion de canal. Por ejemplo, cuando un recurso tiene que insertarse en programacion de red de difusion, el
sistema puede transferir informacion al CPE de un usuario de tal forma que el CPE puede conmutar a otro canal que
transmite el recurso. Después de completar la entrega del recurso, el CPE puede conmutar a otro canal para recibir
otro recurso o el canal anterior para continuar recibiendo el contenido de difusion.

La informacién que se envia a los CPE de los usuarios puede constar de una "flotilla" de anuncios. Por ejemplo, la
flotilla puede incluir informacion de planificacion de anuncios a situarse dentro del contenido de difusién. Los CPE
pueden usar esta flotilla para seleccionar anuncios para los usuarios.

En una realizacion, el sistema transfiere recursos a los CPE para insercién posterior de los recursos en contenido de
difusion. Por ejemplo, el CPE puede observar selecciones de canal de usuarios de CPE para determinar selecciones
de recursos para insercion. EI CPE puede emitir a continuacion votos para los recursos y usar estos votos para
recuperar recursos almacenados. El CPE puede, por lo tanto, insertar los recursos sustancialmente independientes
de una red. Aun asi, el CPE puede transferir votos y/u otra informacion al sistema para usos alternativos (por ejemplo,
creacion de bases de datos para estimacion de audiencia basandose en datos a priori).

Las diversas caracteristicas presentadas en este documento pueden implementarse en una diversidad de sistemas.
Por ejemplo, el sistema descrito en este documento se analiza generalmente con respecto a un sistema de television
por cable. Sin embargo, el sistema y sus diversos enfoques metodolégicos para insertar recursos en contenido de
difusion pueden implementarse con otras formas de contenido de difusion, tal como audio de difusién (por ejemplo,
difusiones de estacion de radio por satélite y/o radio de torre comunes). Adicionalmente, el sistema puede usarse en
un sistema de transmision de television por satélite, tal como los empleados por DirecTV y Dish Network.

Ademas, estas caracteristicas pueden implementarse con video por demanda ("VOD"). Por ejemplo, el CPE puede
usarse para seleccionar un programa de VOD. Basandose en esta seleccion de programa, el CPE puede emitir votos
con respecto a anuncios disponibles. Estos votos pueden usarse para intercalar anuncios en el contenido de VOD al
servidor de VOD o cabecera, o los anuncios pueden reenviarse al Equipo en Instalaciones del Cliente para insercion
en el contenido de VOD.

Breve descripcion de los dibujos

La Figura 1 ilustra los componentes principales de una red de television por cable.

La Figura 2 ilustra uso de ancho de banda que se determina dinamicamente sobre una base geograficamente
dependiente a través de redes.

La Figura 3 ilustra una insercion de recurso como se logra en una cabecera.

La Figura 4 ilustra una cuota de audiencia ilustrativa de diversas redes como puede usarse para establecer precios
de distribucion de recursos para futuras pausas asociadas con el programa.

La Figura 5 ilustra una entrega de recursos a diferentes usuarios que visualizan el mismo canal de programacion.
La Figura 6 ilustra una agregacion de audiencia a través.

La Figura 7 ilustra un canal virtual en el contexto de agregacion de audiencia.

La Figura 8 ilustra una insercion de recursos objetivo que se implementa en Equipo en Instalaciones del Cliente
(CPE).

La Figura 9 ilustra opciones de recursos que se transmite desde una cabecera en canales de recursos separados.
La Figura 10 ilustra una secuencia de mensajeria entre un CPE, una plataforma de red y un sistema de trafico y
facturacion (T y B).

La Figura 11A ilustra un ejemplo de CPE que incluyen un aparato de television y un decodificador de salén digital
(DSTB) como se usa por una pluralidad de usuarios.

La Figura 11B ilustra un clasificador de usuarios.

La Figura 12 es un diagrama de flujo que ilustra un proceso para implementar compras de impresiones dirigidas e
intervalos de tiempo.

La Figura 13 ilustra comunicaciones entre una plataforma de red y un CPE.

La Figura 14 ilustra una aplicacion que se soporta mediante sefales desde CPE y proporciona recursos dirigidos
a usuarios de uno o mas canales dentro de una red.

La Figura 15 ilustra secuencias ilustrativas asociadas con pausas en canales de programacion.

La Figura 16A ilustra el uso de canales de recursos para proporcionar recursos durante una pausa de un canal de
programacion.

La Figura 16B ilustra una flotilla de recursos ilustrativa.

La Figura 16C ilustra opciones de recursos mejoradas a través de un aumento en ancho de banda disponible.

La Figura 17A muestra una lista de opciones de recursos para una base por pausa/por canal.

La Figura 17B muestra una Unica lista de opciones de recursos para multiples pausas y canales.

La Figura 18 ilustra un proceso en el que los CPE pueden votar con respecto a opciones de recursos para un canal
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de programacion.

La Figura 19 ilustra un proceso de seleccion de recursos para insercidon en uno o mas canales de recursos.

La Figura 20 ilustra un proceso de arbitraje en el que dos 0 mas canales de programacion tienen pausas en
conflicto.

La Figura 21 ilustra un proceso de acortamiento de informacion de ventana de cufia proporcionada en red para un
periodo de programacion de al menos un primer canal de programacion.

La Figura 22 ilustra un proceso dirigido a insercidon dinamica de recursos con respecto a una pausa de una
programacion de television.

La Figura 23A ilustra un sistema de notificacion.

La Figura 23B ilustra informacion que puede incluirse en un archivo de informes.

La Figura 24 ilustra diversos componentes de red de un sistema de notificacién y sus conexiones a otros
componentes funcionales del sistema de facturacién dirigido en general.

La Figura 25 ilustra un proceso de lado de instalaciones de cliente para implementar la funcionalidad de notificacion.
La Figura 26 ilustra un proceso de lado de red en conexién con la funcionalidad de notificacion.

La Figura 27 ilustra un proceso para interaccion de un sistema de recursos dirigidos con un sistema de Ty B.

La Figura 28 es un diagrama de bloques de un sistema ilustrativo que dirige contenido para redes de difusion.

La Figura 29A es un diagrama de bloques a nivel de componentes ilustrativo del sistema de la Figura 28 que dirige
contenido para redes de difusion.

La Figura 29B es un diagrama de bloques a nivel de componentes alternativo ilustrativo del sistema de la Figura
28 que dirige contenido para redes de difusion.

La Figura 30 es un diagrama de bloques de un sistema ilustrativo que dirige a los CPE para seleccionar contenido
informativo para insercion a contenido de difusion.

La Figura 31 es un diagrama de flujo de un proceso de contenido dirigido ilustrativo.

La Figura 32 es un diagrama de blogues de un sistema de agregacion de audiencia ilustrativo.

La Figura 33 es un diagrama de flujo de un proceso de agregacion de audiencia ilustrativo.

La Figura 34 es un diagrama de planificacion de canal ilustrativo.

La Figura 35A es un diagrama de flujo de un proceso de optimizacién de espacios ilustrativo.

La Figura 35B es un diagrama de flujo de un elemento de proceso ilustrativo del proceso de optimizacion de anuncio
de la Figura 35A.

La Figura 36A es un diagrama de bloques de un sistema de interfaz de contenido dirigido ilustrativo.

La Figura 36B es una Interfaz Grafica de Usuario (GUI) ilustrativa de la interfaz de contenido dirigido de la Figura
36A.

La Figura 37 es un diagrama de flujo de un proceso de interfaz de contenido dirigido ilustrativo.

La Figura 38A es un diagrama de bloques que ilustra una estimacion de audiencia ilustrativa.

La Figura 38B es un diagrama de bloques que ilustra otra estimacion de audiencia ilustrativa.

La Figura 38C es un diagrama de flujo de un proceso de estimacion de audiencia ilustrativa.

La Figura 39A es un diagrama de bloques que ilustra contenido dirigido en redes de Video por Demanda ("VOD").
La Figura 39B es un diagrama de flujo de un proceso de contenido dirigido de VOD ilustrativo.

La Figura 40A es un diagrama de bloques de un sistema que implementa contenido dirigido con mudltiples
segmentos de contenido.

La Figura 40B es un diagrama de flujo de un proceso de focalizaciéon de contenido empaquetado.

Descripcion detallada

La presente invencion se refiere a diversa estructura y funcionalidad para la entrega de recursos dirigidos, clasificacion
de usuarios de red o patrones de consumo, y supervision de red para su uso en una red de comunicaciones, asi como
métodos empresariales asociados. La invencion tiene una aplicacion particular con respecto a redes en las que se
difunde contenido a usuarios de red; es decir, el contenido se hace disponible a través de la red a multiples usuarios
sin direccionarse especificamente a nodos de usuario individuales de forma de punto a punto. En este sentido, el
contenido puede difundirse en una diversidad de redes que incluyen, por ejemplo, redes de television por cable y
satélite, redes de radio por satélite, redes IP usadas para multidifusion de contenido y redes usadas para
difusiones/multidifusiones de redifusién multimedia o telefonia. El contenido también puede difundirse a través de
ondas de aire sin embargo, como se entendera desde la descripcién a continuacion, ciertos aspectos de la invencion
hacen uso de canales de comunicacion bidireccionales que no estan facilmente disponibles, por ejemplo, en conexion
con televisiones o radios basadas en ondas de aire convencionales (es decir, tal comunicacién implicaria sistemas de
comunicacién complementarios). En diversos contextos, el contenido puede consumirse en tiempo real o almacenarse
para consumo posterior. Por lo tanto, mientras se proporcionan ejemplos especificos a continuacion en el contexto de
una red de television por cable para propdsitos de ilustracion, se apreciara que la invencion no se limita a tales
contextos, sino que, en su lugar, tiene aplicacion a una diversidad de redes y modos de transmision.

Los recursos dirigidos pueden incluir cualquier tipo de recurso que se desea dirigirse a usuarios de red. Se observa
que tales recursos dirigidos se denominan en ocasiones como recursos "direccionables" (aunque, como se entendera
a partir de la descripcion a continuacion, la focalizacién puede lograrse sin direccionamiento en un sentido de punto a
punto). Por ejemplo, estos recursos dirigidos pueden incluir anuncios, marketing interno (por ejemplo, informacion
acerca de promociones de red, planificacion o proximos eventos), anuncios de servicios publicos, informacion
meteoroldgica o de emergencia, o programacion. Los recursos dirigidos pueden ser independientes o incluirse en un
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flujo de contenido con otros recursos tal como programacion de red no direccionada. En el ultimo caso, los recursos
dirigidos pueden intercalarse con programacién no dirigida (por ejemplo, proporcionados durante pausas de
programacion) o pueden combinarse de otra manera con la programacién como superponiéndose en una porcion de
pantalla en el caso de programacion video. En la descripcion a continuacion, se proporcionan ejemplos especificos en
el contexto de recursos dirigidos proporcionados durante pausas en programacion de television. Mientras esto es una
implementacién comercial importante de la invencion, se apreciara que la invencion tiene una aplicaciéon mas amplia.
Por lo tanto, distinciones a continuacién entre "programacion” y "recursos" tal como publicidad no deberian entenderse
como que limitan los tipos de contenido que pueden dirigirse o los contextos en los que tal contenido puede
proporcionarse.

La siguiente descripcidon se divide en varias secciones. En la seccion de introduccion, se describen primero los
entornos de red de difusion y programacion de red. Posteriormente, se proporciona una vista general del entorno de
recursos dirigidos que incluye una descripcion de ciertas deficiencias del paradigma de entrega de recursos
convencional. La seccidn siguiente proporciona una vista general de un sistema de recursos dirigidos de acuerdo con
la presente invencion destacando ventajas de ciertas implementaciones preferidas de la misma. Finalmente, la ultima
seccion describe componentes individuales del sistema en mayor detalle y proporciona una divulgacion detallada de
implementaciones ilustrativas con referencia especifica a publicidad dirigida en un entorno de television por cable.

I. INTRODUCCION

A. Redes de difusién

La presente invencion tiene aplicacién particular en el contexto de redes esencialmente usadas para proporcionar
contenido de difusién, en este documento denominadas redes de difusion. Dichas redes de difusiéon generalmente
implican una distribucion sincronizada de contenido de difusiéon a multiples usuarios. Sin embargo, se apreciara que
ciertas redes de difusion no se limitan a promocionar sincronamente contenido a multiples usuarios, sino también
pueden usarse para entregar contenido a usuarios especificos, incluyendo sobre una base de usuario por proposicion.
Como se ha indicado anteriormente, ejemplos de redes de difusién incluyen redes de television por cable, redes de
television por satélite y redes de radio por satélite. Ademas, puede difundirse contenido de audio, video u otro
contenido a través de redes de Protocolo de Internet y telefonicas. En cualquiera de tales redes, puede desearse
insertar recursos dirigidos tales como anuncios en un flujo de difusion. Ejemplos de redes de difusion usadas para
entregar contenido a usuarios especificos incluyen redes de difusion usadas para entregar contenido por demanda tal
como VOD vy redifusiones multimedia. La presente invencion proporciona una diversidad de funcionalidad en este
sentido, como se analizara en detalle a continuacion.

Para propésitos de ilustracion, la invencidon se describe en algunos casos a continuaciéon en el contexto de una
implementacién de red de television por cable. Algunos componentes principales de una red de television por cable
100 se representan en la Figura 1. En la red ilustrada 100, una cabecera 104 obtiene contenido de difusion desde
cualquiera de un numero de fuentes 101-103. Adicionalmente, puede obtenerse contenido de difusiéon de medios de
almacenamiento 105 tales como a través de un servidor de video. Las fuentes ilustradas incluyen una antena 101, por
ejemplo, para recibir contenido a través de las ondas de aire, una antena parabdlica 102 para recibir contenido a través
de comunicaciones por satélite, y un enlace de fibra 103 para recibir contenido directamente desde estudios u otras
fuentes de contenido. Se apreciara que las fuentes ilustradas 101-103 y 105 se proporcionan con fines ilustrativos y
pueden utilizarse otras fuentes.

La cabecera 104 procesa el contenido recibido para su transmision a los usuarios de red. Entre otras cosas, la
cabecera 104 puede estar operativa para amplificar, convertir y de otra manera procesar las sefiales de contenido de
difusién asi como para combinar las sefiales en un cable comun para la transmisién a usuarios de red 107 (aunque se
representan graficamente como hogares, como se describe a continuacion, el sistema de la presente invencién puede
usarse en implementaciones en las que se dirigen a los usuarios individuales en un hogar). Tampoco es necesario
que la audiencia objetivo sean hogares compuestos o miembros de hogar en cualquier sentido. Por ejemplo, la
presente invencidn puede usarse para crear sobre la marcha presentaciones personalizadas a estudiantes en aulas
distribuidas, por ejemplo, por lo tanto proporcionando ejemplos que son mas pertinentes a cada estudiante o grupo de
estudiantes dentro de una presentacion que se difunde a una amplia variedad de estudiantes. La cabecera también
procesa las sefiales de los usuarios en una variedad de contextos como se describe a continuacion. De este modo, la
cabecera 104 puede considerarse como el centro de control o centro de control local de la red de televisién por cable
100.

Habitualmente, no existe un enlace de fibra directo desde la cabecera 104 al Equipo en Instalaciones del Cliente (CPE)
108. En su lugar, esta conexidén generalmente implica un sistema de cables de alimentacién y cables de bajada que
definen un nimero de subsecciones o ramas de sistema. Esta red de distribuciéon puede incluir varios nodos 109. La
sefial puede procesarse en estos nodos 109 para insertar contenido localizado, filtrar los canales disponibles
localmente o de otra manera controlar el contenido entregado a usuarios en el area de nodo. El contenido resultante
dentro de un area de nodo se distribuye tipicamente por enlaces épticos y/o coaxiales 106 a las instalaciones de
usuarios particulares 107. Finalmente, la sefial de difusién se procesa por el CPE 108 que puede incluir una television,
terminal de datos, un decodificador de saléon digital, DVR u otro equipo de terminal. Se apreciara que las sefiales
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digitales o analdgicas pueden estar involucradas a este respecto.

Usuarios emplean la red, y operadores de red obtienen ingresos, basandose en entrega de contenido o programacion
deseable. Las partes interesadas en este sentido incluyen proveedores de programacion, proveedores de recursos tal
como anunciantes (que pueden ser el mismo que o diferente de los proveedores de programacion), operadores de red
tal como Operadores de Mdltiples Sistemas (MSQO), y usuarios-o espectadores en el caso de redes de televisién. Los
proveedores de programacion incluyen, por ejemplo: redes que proporcionan series y otra programacion, incluyendo
a nivel nacional o internacional; afiliados locales que a menudo proporcionan programacion local o regional; estudios
que crean y comercializan contenido que incluye peliculas, documentales y similares; y una variedad de otros
propietarios o proveedores de contenido. Los proveedores de recursos incluyen una amplia variedad de fabricantes,
minoristas, proveedores de servicios y grupos de interés publicos interesados en, y generalmente dispuestos a pagar
por la oportunidad de entregar mensajes a usuarios a un nivel local, regional, nacional o internacional. Como se analiza
a continuacion, tales recursos incluyen: anuncios convencionales; contenido de etiqueta tal como etiquetas
publicitarias (que pueden incluir superposiciones graficas estaticas, archivos graficos animados o incluso video y audio
en tiempo real) asociadas con los anuncios u otro contenido; pancartas u otro contenido superpuesto o solapando de
otra manera la programacion; emplazamiento de productos; y otros mecanismos publicitarios. Ademas, las redes
pueden usar espacios de inserciéon para marketing interno como se ha analizado anteriormente, y los espacios pueden
usarse para anuncios de servicios publicos u otro contenido no publicitario. Operadores de red son responsables
generalmente de la entrega de contenido a usuarios y de otra manera operar las redes asi como para contratar con
las redes y proveedores de recursos y facturacion. Los usuarios son los consumidores finales del contenido. Los
usuarios pueden emplear una diversidad de tipos de CPE que incluyen television, decodificadores de salén,
dispositivos iPOD ™ terminales de datos, video o audio entregado por satélite a un automdvil, electrodomésticos (tales
como neveras) con televisiones incorporados, etc.

Como se describe a continuacion, todas estas partes interesadas tienen un interés en entrega de contenido mejorada
que incluye entrega de recursos dirigida. Por ejemplo, los usuarios pueden exponerse de este modo a recursos que
son mas probablemente de interés y pueden continuar teniendo los costes de programacion financiados o asumidos
totalmente por proveedores de recursos. Los proveedores de recursos pueden beneficiarse de entrega de recursos
mas efectiva y mayor retorno en su inversion. Operadores de red y proveedores de recursos pueden beneficiarse del
valor creciente de la red como un mecanismo de entrega de recursos y, por lo tanto, ingresos mejorados
potencialmente. La presente invencién aborda todos estos intereses.

Se observara que en ocasiones no esta claro que los intereses de todas estas partes interesadas estan alineados. Por
ejemplo, puede no ser obvio a todos los usuarios que se benefician por el consumo de tales recursos. De hecho,
algunos usuarios pueden estar dispuestos a evitar el consumo de tales recursos incluso con un entendimiento de los
costes asociados. Operadores de red y proveedores de recursos también pueden estar en desacuerdo en como
deberia distribuirse la programacién, como pueden asociarse la entrega de recursos con la programacion, y como
deberian compartirse los ingresos. Como se describe a continuacion, la presente invencion proporciona un mecanismo
para adaptar intereses potencialmente en conflicto o para mejorar el valor general de tal forma que pueden avanzarse
los intereses de todas las partes interesadas.

Los recursos pueden proporcionarse a través de una diversidad de modos de distribucion que incluyen distribucion de
difusién en tiempo real, reenviar y almacenar y entrega bajo demanda tal como VOD. La entrega de difusién en tiempo
real implica entrega sincrona de recursos a multiples usuarios tales como el paradigma convencional para difundir
radio o television (por ejemplo, ondas de aire, cable o satélite). El modo de reenviar y almacenar implica entrega de
recursos por adelantado al CPE con recursos de almacenamiento sustanciales, por ejemplo, un DVR o terminal de
datos. El recurso se almacena para visualizacion posterior, por ejemplo, segun lo solicite el usuario o controle de
acuerdo con légica residente en el CPE y/o en cualquier otro sitio en la red de comunicaciones. El modo bajo demanda
implica entrega individualizada de recursos desde la red a un usuario, a menudo sobre una base de pago por vision.
La presente invencion puede utilizarse en conexidon con el modo de reenviar y almacenar.

La cantidad de programacion que puede entregarse a usuarios esta limitada por el espacio de programacion
disponible. Esto, a su vez, es una funcion de ancho de banda. Por lo tanto, por ejemplo, redes de television por cable,
redes de television por satélite, redes de radio por satélite y otras redes tienen ciertas limitaciones de ancho de banda.
En ciertas redes de difusion, el ancho de banda disponible puede dividirse en ancho de banda porciones que se usan
para transmitir la programacién para canales o estaciones individuales. Ademas, una porcién del ancho de banda
disponible puede utilizarse para mensajeria bidireccional, transmisiones de metadatos y otra sobrecarga de red. Como
alternativa, tal comunicacion bidireccional puede adaptarse por cualquier canal de comunicacion apropiado, incluyendo
el uso de una o mas redes de comunicaciones separadas. Las porciones de ancho de banda indicadas pueden
definirse por segmentos especializados, por ejemplo, definidos por intervalos de frecuencia, o pueden configurarse
dinamicamente, por ejemplo, en el caso de redes de datos empaquetados. Como se describira a continuacioén, en una
implementacion, la presente invencion usa ancho de banda disponible (especializado o disponible de forma
oportunista) para la transmision de recursos sustancialmente en tiempo real, por ejemplo, para la entrega de recursos
dirigida con respecto a un espacio de entrega de recursos definido. En esta implementacion, las comunicaciones
bidireccionales pueden adaptarse por ancho de banda de mensajeria especializado y codificando mensajes dentro del
ancho de banda usado para la entrega de recursos. Pueden utilizarse una trayectoria de DOCSIS o ciertas soluciones
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de TELCO que usan IP conmutada para comunicaciones bidireccionales entre la cabecera y los CPE y entrega de
recursos a los CPE, incluyendo entrega de recursos en tiempo real, en los sistemas descritos a continuacion.

Se apreciara que el uso de ancho de banda puede determinarse dinamicamente sobre una base geograficamente
dependiente (o dependiente de subdivision de red). Un ejemplo de esto son redes, tales como redes digitales
conmutadas, incluyendo filtros de nodo como se ilustra en la Figura 2. La red ilustrada 200 incluye un nimero de nodos
206 asociados con una cabecera 202 a través de un enlace de ancho de banda alto 204. El flujo de contenido
transmitido desde la cabecera 202 a través del enlace 204 puede incluir una gran cantidad de contenido, por ejemplo,
cientos de canales de video. El contenido se entrega desde los diversos nodos 206 a los CPE individuales 210 a través
de enlaces locales 207-209 que pueden tener un ancho de banda mas limitado. Por ejemplo, estos enlaces locales
207-209 pueden incluir fibra 6ptica y segmentos de cable coaxial. Como se muestra, las comunicaciones entre la
cabecera 202 y los CPE 210 son bidireccionales. Debido a consideraciones de ancho de banda, cada uno de los nodos
206 puede incluir un filtro de nodo operativo para transmitir tnicamente un subconjunto del contenido desde el enlace
204 a los enlaces locales 207-209. Para optimizar el uso del ancho de banda limitado, el subconjunto puede ser
diferente para cada uno de los nodos 206. Por ejemplo, un canal dado puede transmitirse a través de uno cualquiera
de los enlaces locales 207, 208 o 209 unicamente tras peticion por un CPE 210 en ese enlace. Por lo tanto, en el
ejemplo ilustrado, el enlace local 207 transmite los canales de video 1, 2, 3, 26 y 181; el enlace local 208 transmite los
canales de video 1, 5, 6, 8, 12 y 20; y el enlace local 209 transmite los canales de video 1, 3, 4, 5, 17 y 26.

Tales filtros de nodo proporcionan de este modo un mecanismo para optimizar el uso de ancho de banda disponible
en relacion con los deseos de los usuarios. Sin embargo, tales filtros de nodo pueden complicar la entrega de recursos
o afectar a la percepcién de alcance de red y, por lo tanto, impactar en la evaluacidon de entrega de recursos en el
contexto del paradigma de entrega de recursos convencional. Es decir, en algunos casos, una red dada puede no
estar inmediatamente disponible para un usuario en un area de nodo especifica de tal forma que, de hecho, no puede
contactarse con el usuario para un espacio de entrega de recursos dado. Quizas igual de importante, el hecho de que
un reducido numero de redes se pasan a usuarios en areas de nodo especificas pueden impactar en esa percepcion
de alcance de red y valor de entrega de recursos. Los filtros de nodo también complican el rastreo de entrega de
recursos dirigida dada la naturaleza dinamica de la red. Como se analiza a continuacion, la presente invencion permite
una entrega de recursos mejorada incluso en redes que implementan filtros de nodo. De hecho, la presente invencion
se aprovecha de los filtros de nodo para identificar ancho de banda disponible para su entrega de opciones de
recursos.

B. Planificacién

Qué programacion esta disponible en canales particulares u otros segmentos de ancho de banda en momentos
particulares se determina mediante la planificacidon. Por lo tanto, en el contexto de una red de television de difusion,
redes de programacion individuales, asociadas con canales de programacion particulares, generalmente desarrollara
un calendario de programacion con bastante antelacion, por ejemplo, semanas o meses por adelantado. Este
calendario de programacion se publica generalmente para usuarios de modo que los usuarios pueden encontrar
programas de interés. Ademas, este calendario de programacion se usa por proveedores de recursos para seleccionar
espacios de entrega de recursos deseados.

La entrega de recursos también se planifica. Es decir, las pausas se incorporan habitualmente o proporcionan de otra
manera en el contenido de programacion. En el caso de contenido grabado, las pausas se predefinen. Incluso en el
caso de difusiones en vivo, las pausas estan incorporadas. Por lo tanto, el nimero y duracién de pausas se conoce
habitualmente por adelantado, aunque el momento exacto de los espacios puede variar hasta cierto punto. Sin
embargo, esto no es siempre el caso. Por ejemplo, si los eventos deportivos van a la prorroga, el numero, duracién y
temporizacion de las pausas puede variar dinamicamente. Como se analiza a continuacion, el sistema de un ejemplo
que no forma parte de la presente invencion puede tratar la entrega de recursos en tiempo real para pausas
actualizadas. En conexion con pausas planificadas regularmente, como se analiza a continuacion, las ventanas de
cufia definidas establecen el periodo de tiempo durante el que se producen ciertas pausas o0 espacios, y un tono de
aviso o mensaje de aviso sefializa el comienzo de tales pausas o espacios. En la practica, una ventana de cuia puede
ser tan larga como o mas larga que un programa e incluir todas las pausas asociadas. De hecho, las ventanas de cufia
pueden durar varias horas, por ejemplo, en casos en los que no se espera que la demografia de audiencia cambie
significativamente durante grandes bloques de programacién. En este sentido, un MSO puede fusionar multiples
ventanas de cufia proporcionadas por redes de programacion.

Mas especificamente, una pausa puede incluir una serie de espacios de entrega de recursos y el contenido de una
pausa puede determinarse mediante un nimero de entidades. Por ejemplo, alguna entrega de recursos se distribuye
sobre una base coextensiva con programacion de red, por ejemplo, a nivel nacional. Esta entrega de recursos se
programa convencionalmente en funcién de una lista de reproduccién programada. Es decir, la insercion de contenido
se controla centralmente para insertar recursos en momentos definidos. Por consiguiente, la programacion y entrega
de recursos nacional puede proporcionarse por las redes de programaciéon como un flujo de contenido continuo sin
avisos para insercion de recurso. Por ejemplo, la programacion en hora de maxima audiencia en la mayoria de redes
a menudo se proporciona principalmente de esta forma.
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En otros casos, espacios individuales dentro de una pausa se asignan para Centro de Operaciones Regionales (ROC),
afiliados, contenido de super cabecera o local (cabecera, zona). En estos casos, un tono o0 mensaje de aviso identifica
el inicio del espacio o espacios de entrega de recursos (una serie de recursos en una pausa pueden desencadenarse
todos a partir de un aviso). El aviso generalmente se produce unos pocos segundos antes del inicio de la oportunidad
de entrega de recursos insercién y puede producirse, por ejemplo, durante programacién o durante la pausa (por
ejemplo, durante un anuncio nacional). El sistema de un ejemplo que no forma parte de la presente invencién puede
implementarse a cualquier o todos los niveles de esta jerarquia para permitir la focalizacién con respecto recursos
nacionales, regionales y locales. En el caso de entrega de recursos dirigida regional o local, pueden insertarse
opciones de recursos sincronas (como se analiza a continuacion) en ancho de banda designado en respuesta a avisos.
En el caso de entrega de recursos nacional, la sefializacion de red puede extenderse para proporcionar sefiales que
identifican el inicio de un espacio o espacios nacionales, para habilitar que el sistema inventivo inserte opciones de
recursos nacionales sincronos en ancho de banda designado. Por ejemplo, tal sefializacion puede encriptarse para su
uso Unicamente por el sistema de recursos dirigidos inventivo.

Los operadores de red o los afiliados de la red local generalmente pueden programar que los recursos no nacionales
se incluyan dentro de las pausas o espacios definidos para cada canal con publicidad. Convencionalmente, esta
planificacion se finaliza por adelantado, habitualmente sobre una base diaria 0 mayor. Los recursos planificados para
una pausa dada se insertan a continuacién habitualmente en la cabecera en respuesta al tono 0 mensaje de aviso en
el flujo de programacién. Por lo tanto, por ejemplo, donde una ventana de cufia dada incluye tres pausas (cada una
de las cuales puede incluir una serie de espacios), el recurso planificado para la primera pausa se inserta en respuesta
al primer aviso, el recurso planificado para la segunda pausa se inserta en respuesta al segundo aviso, y el recurso
planificado para la tercera pausa se inserta en respuesta al tercer aviso. Si se pierde un aviso, todos los recursos
posteriores dentro de una ventana de cufia pueden descartarse.

Se apreciara que tal planificacion diaria y estatica puede ser problematica. Por ejemplo, el calendario de programacion
puede cambiar a menudo debido a noticias de ultima hora, efectos de ondulacion a partir de excesos de calendario
anteriormente en el dia o la naturaleza de la programacién. Por ejemplo, ciertos eventos en vivo tal como eventos
deportivos son dificiles de planificar con precision. En tales casos, los calendarios de entrega de recursos estaticos
pueden resultar en una discrepancia de recurso planificado con la programacion asociada. Por ejemplo, cuando un
evento de programacion de alto valor tal como un cierto evento deportivo sobrepasa la duracion de programa esperada,
en ocasiones puede producirse que los recursos previstos para otro programa o valorados para una menor audiencia
pueden mostrarse cuando podria haberse usado un recurso de mayor valor o mejor adaptado si hubiera disponible un
régimen de planificacion mas dinamico. La presente invencion permite tal planificacion dinamica como se analizara en
mas detalle a continuacién. La invencion también puede adaptar normas en evolucién en el campo de la planificacion
dinamica.

C. El paradigma de entrega de recursos convencional

Las redes de difusidon convencionales pueden incluir canales/redes de contenido superior y soportadas por recursos.
Como se ha indicado anteriormente, el contenido de programacion generalmente tiene un coste sustancial. Es decir,
los proveedores de programacion esperan ser compensados por la programacién que proporcionan que generalmente
se ha desarrollado o adquirido con un coste significativo. Esa compensacion puede generarse mediante ingresos de
entrega de recursos, mediante tarifas pagadas por usuarios para canales superiores, o alguna combinacién de los
dos. En algunos casos, la financiacion puede provenir de otra fuente tal como financiacién publica.

En el caso de redes soportadas por recursos, el paradigma convencional implica compras de intervalos de tiempo.
Especificamente, los proveedores de recursos generalmente identifican un programa particular o intervalo de tiempo
en una red particular en la que desean que se emitan sus recursos. El coste para la emision del recurso depende de
un numero de factores, pero un factor primario es el tamafo de la audiencia para la programacion en conexién con la
que se emite el recurso. Por lo tanto, el modelo de precios estandar se basa en el coste por mil espectadores (CPM),
aunque estan implicados otros factores tales como demografia o composiciéon de la audiencia como se analiza a
continuacion. El tamafio de la audiencia generalmente se determina en funcion de los niveles de audiencia. El punto
de referencia mas comun para establecer estos niveles de audiencia es el sistema de Nielsen Media Research
Corporation (Nielsen). Una técnica utilizada por Nielsen implica supervisar los habitos de visualizacién de un muestreo
presumiblemente estadisticamente pertinente del universo de usuarios. Basandose en un andlisis del grupo de
muestra, el sistema de Nielsen puede estimar qué porcién de la audiencia recibié programas particulares y, a partir de
esto, puede proyectarse un tamafo de audiencia estimado para el programa. Por lo tanto, el rendimiento histérico del
programa particular, por ejemplo, segin se estima por el sistema de Nielsen, puede usarse para establecer precios
de distribucion de recursos para futuras pausas asociadas con ese programa.

En la practica, esto resulta en un niumero pequefio de redes de programacion siendo responsables de generar una
gran porcion de los ingresos de recursos generales. Esto se representa graficamente en la Figura 4 que ilustra de
forma general este fendmeno, aunque no se basa en numeros reales. Como se muestra en la Figura 4, a menudo es
el caso de que tres o cuatro redes de programacion de entre muchas redes de programacién disponibles obtienen
cuotas muy grandes mientras que el resto de redes de programacion tienen unas cuotas pequefas o insignificantes.
De hecho, en algunos casos, muchas redes de programacion tendran una cuota que es tan pequefa que es dificil de
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caracterizar estadisticamente basandose tamafos de grupo de muestreo de Nielsen tipicos. En estos casos, pueden
generarse ingresos de recursos sustanciales en conexiéon con el numero pequefio de redes de programacion que
tienen una cuota significativa mientras cada pequefio ingreso se genera con respecto a las otras redes de
programacion. Esto es cierto incluso aunque las otras redes de programacion, en el agregado, puedan tener un numero
significativo de usuarios en términos absolutos. Por lo tanto, el paradigma convencional falla a menudo en generar
ingresos proporcionales con el tamafio de la audiencia de visualizacién total servida por el operador de red. Como se
analiza a continuacion, esto es una oportunidad de ingresos perdida que puede abordarse de acuerdo con la presente
invencion.

Como se ha indicado anteriormente, el precio para la entrega de recursos depende del tamafio de la audiencia de
visualizacion y ciertos otros factores. Uno de esos factores se refiere a la demografia de interés para el proveedor de
recursos. En este sentido, un programa dado tendra generalmente un nimero de diferentes niveles de audiencia para
diferentes categorias demograficas. Es decir, el programa generalmente no tiene Unicamente un nivel de audiencia de
hogar, que se mide contra el universo de todos los hogares con televisiones, sino también un nivel de audiencia para
diferentes categorias demograficas (por ejemplo, hombres 18-24), medidos contra el universo de todos los miembros
de la categoria que tienen televisiones. Por lo tanto, el programa puede tener un nivel de audiencia de 1 (1 %) general
y un nivel de audiencia de 2 (2 %) para una categoria particular. Habitualmente, cuando los proveedores de recursos
compran un intervalo de tiempo, el precio se basa en un nivel de audiencia o niveles de audiencia para las categorias
de interés para el proveedor de recursos. Esto resulta en ineficiencias significativas debido a una mala coincidencia
de la audiencia con la demografia deseada.

Convencionalmente, la insercion de recurso se logra en la cabecera. Esto se ilustra en la Figura 3. En el sistema
ilustrado 300, la cabecera 302 incluye una fuente de emision de programa 304 y una fuente de recursos 306. Como
se ha indicado anteriormente, la fuente de emision de programa 304 puede asociarse con una diversidad de fuentes
de programacion tales como almacenamiento de video, una antena, antena parabdlica o fuente de emision de fibra
desde un estudio o similar. La fuente de recursos 306 puede incluir una biblioteca de cintas u otro sistema de
almacenamiento para almacenar recursos pregrabados. Una plataforma asociada con la cabecera 302 -- en este caso,
indicada como un selector 308 -- inserta programacion desde la fuente de emision de programa 304 y recursos desde
la fuente de recursos 306 en el flujo de video de un canal individual 310. Esto se hace para cada canal para definir el
contenido general 312 que se distribuye a abonados (o al menos a un filtro de nodo). Habitualmente, aunque no
necesariamente, el selector 308 alterna de forma efectiva entre la fuente de emision de programa 304 y la fuente de
recursos 306 de tal forma que la programacion y recursos se insertan de una forma alternante y no solapante en
tiempo. Por lo tanto, como se muestra en la Figura 3, un canal particular puede incluir un segmento de tiempo 314 de
programacion seguido por un tono de aviso 316 (que puede producirse, por ejemplo, durante un segmento de
programacion, o durante un periodo de tiempo de un recurso proporcionado con el flujo de programacion, justo antes
de una oportunidad de insercion) para identificar la iniciacion de una pausa 318. En respuesta al tono, el selector 308
esta operativo para insertar recursos en el flujo de programacion para ese canal. En la conclusion de la pausa 318, el
selector 308 vuelve a la fuente de emisiéon de programa para insertar un segmento de programacion 320 adicional. Un
ejemplo de un cronograma en este sentido se muestra en la Figura 15.

Este contenido 312 o una porcion filtrada del mismo se entrega a los CPE 322. En la realizacion ilustrada el CPE 322
se representa como que incluye un componente de procesamiento de sefiales 324 y un visualizador de televisién 326.
Se apreciara que estos componentes 324 y 326 pueden incorporarse en un unico dispositivo y la naturaleza de la
funcionalidad puede variar. En el caso de un usuario de cable digital, el componente de procesamiento de sefales 324
puede incorporarse en un decodificador de saldn digital (DSTB) para decodificar sefales digitales. Tales
decodificadores habitualmente tienen capacidad de mensajeria bidireccional con la cabecera 302, lo que sera una
consideracion significativa en relacién con la funcionalidad descrita a continuacion.

Il. VISION GENERAL DEL SISTEMA

A. El entorno de entrega de recursos dirigida

Contra este escenario descrito en el contexto del paradigma de entrega de recursos convencional, se describe a
continuacién un sistema que incorpora la presente invencién. El sistema inventivo, en las realizaciones descritas a
continuacioén, permite la entrega de recursos dirigidos tales como publicidad para abordar ciertas deficiencias o
ineficiencias de redes de difusion convencionales. En general, tal focalizacién implica la entrada de recursos a grupos
deseados de individuos o individuos que tienen caracteristicas deseadas. Estas caracteristicas o parametros de
clasificacion de audiencia pueden definirse basandose en informacién personal, informacién demografica, informacion
psicografica, informacién geografica o cualquier otra informacion que puede ser pertinente para un proveedor de
recursos en la identificacion de una audiencia objetivo. Preferentemente, tal focalizacion se programa independiente
en reconocimiento de que la programacion es un mecanismo altamente imperfecto para la focalizaciéon de recursos.
Por ejemplo, incluso si un analisis de usuario indica que un programa particular tiene una audiencia comprendida de
sesenta por ciento de mujeres, y las mujeres comprenden la audiencia objetivo para un recurso particular, emitir en
ese programa resultara en una discrepancia del cuarenta por ciento. Es decir, el cuarenta por ciento de los usuarios
potencialmente contactados pueden no ser de interés al proveedor de recursos y el precio puede basarse solo en el
sesenta por ciento de la audiencia total. Ademas, idealmente, la entrega de recursos dirigida permitiria la focalizacion
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con una diversidad de granularidades que incluyen granularidades muy finas. Por ejemplo, puede desearse dirigirse a
un grupo, tal como basandose en una agrupacion geografica, una caracterizacion de hogares o incluso una
caracterizacion de usuarios individual. La presente invencion adapta focalizacion independiente de programa,
focalizacién con un alto grado de granularidad y focalizacién basandose en una diversidad de diferentes clasificaciones
de audiencia.

Las Figuras 5 y 6 ilustran dos diferentes contextos de entrega de recursos dirigida soportados de acuerdo con la
presente invencion. Especificamente, la Figura 5 ilustra la entrega de diferentes recursos, en este caso anuncios, a
diferentes usuarios visualizando el mismo canal de programacién, que puede denominarse como optimizacion de
espacios. Como se muestra, se representan tres usuarios 500-502 diferentes como visualizando la misma
programacion, en este caso, indicada como "Pelicula de la semana". En una pausa dada 504 los usuarios 500-502
reciben cada uno un paquete de recursos diferente. Especificamente, el usuario 500 recibe un anuncio de reproductor
de musica digital y una promocién de una pelicula, el usuario 501 recibe un anuncio de un coche de lujo y un anuncio
de un seguro médico, y el usuario 502 recibe un anuncio de un monovolumen y un anuncio de unos grandes
almacenes. Como alternativa, un unico proveedor de recursos (por ejemplo, una empresa de vehiculos a motor) puede
comprar un espacio y a continuacion proporcionan diferentes opciones de recursos para el espacio (por ejemplo,
coches deportivos, monovolumenes, camionetas, etc.). De manera similar, anunciantes separados pueden comprar
colectivamente un espacio y a continuacion proporcionar anuncios para sus respectivos productos (por ejemplo, en el
que las audiencias objetivo de los anunciantes son complementarias). Se apreciara que estos paquetes de recursos
diferentes pueden dirigirse a diferentes demografias de audiencia. De esta manera, los recursos se adaptan mejor a
espectadores particulares de un programa dado quienes pueden encuadrarse dentro de diferentes grupos
demogréficos. Por lo tanto, la optimizacion del espacio se refiere a la entrega de diferentes recursos (por uno o
multiples proveedores de recursos) en un espacio dado.

La Figura 6 ilustra un contexto diferente de la presente invencion, que puede denominarse agregaciéon de audiencia.
En este caso, tres diferentes usuarios 600-602 que visualizan diferentes programas asociados con diferentes canales
pueden recibir el mismo recurso o paquete de recursos. En este caso, cada uno de los usuarios 600-602 recibe un
paquete que incluye un anuncio de reproductor de musica digital y una promocién de una pelicula en conexién con
pausas asociadas con sus respectivos canales. Aunque los usuarios 600-602 se muestran como que reciben el mismo
paquete de recursos para propésitos de ilustracion, es probable que diferentes usuarios recibiran diferentes
combinaciones de recursos debido a diferencias en parametros de clasificacion. De esta manera, los usuarios en
multiples canales (algunos o todos los usuarios de cada canal) pueden agregarse (en relacién con un recurso y ventana
de tiempo dados) para definir un canal virtual que tiene nimeros de usuarios significativos que coinciden con la
clasificacion de audiencia dirigida. Entre otras cosas, tal agregacion de audiencia permite la posibilidad de agregar
usuarios en un numero de canales de baja cuota para definir una oportunidad de entrega de recursos significativa,
quizas en el orden de la asociada con una de las redes de cuota alta. Esto puede lograrse, de acuerdo con la presente
invencién, usando un equipo que ya esta en las instalaciones de un usuario (es decir, un CPE existente). Un canal
virtual de este tipo se ilustra graficamente en la Figura 7, aunque esta ilustracion no se basa en nimeros reales. Por
lo tanto, la agregacion de audiencia se refiere a la entrega del mismo recurso en diferentes espacios para definir una
audiencia agregada. Estos diferentes espacios pueden producirse dentro de una ventana de tiempo que corresponde
a programas solapantes (en conflicto) en diferentes canales. De esta manera, es probable que estos espacios, incluso
si son en diferentes momentos dentro de la ventana, no se reciban por los mismos usuarios.

Tal focalizaciéon que incluye tanto la optimizacién de espacio como la agregacion de audiencia puede implementarse
usando una diversidad de arquitecturas de acuerdo con la presente invencién. Por lo tanto, por ejemplo, como se
ilustra en la Figura 8, la insercion de recursos objetivo puede implementarse en los CPE. Esto puede implicar una
funcionalidad de reenviar y almacenar. Como se ilustra en la Figura 8, el CPE 800 recibe un flujo de programacion 802
y un flujo de entrega de recursos 804 desde la cabecera 808. Estos flujos 802 y 804 pueden proporcionarse a través
de un enlace de sefial comun tal como un cable coaxial o a través de enlaces de comunicaciones separados. Por
ejemplo, el flujo de entrega de recursos 804 puede transmitirse al CPE 800 a través de un segmento designado, por
ejemplo, un intervalo de frecuencia especializado, del ancho de banda disponible o a través de un canal de
programacion que esta disponible de forma oportunista para la entrega de recursos, por ejemplo, cuando esta de otra
manera fuera de antena. El flujo de entrega de recursos 804 puede proporcionarse sobre una base continua o
intermitente y puede proporcionarse simultdneamente con el flujo de programacion 802. En el ejemplo ilustrado, el
flujo de programacién 802 se procesa por una unidad de decodificacién de programas, tal como DSTB, y se visualiza
la programacion en el aparato de television 814. Como alternativa, el flujo de programacién 802 puede almacenarse
en el almacenamiento de programacién 815 para la insercién de CPE.

En la implementacion ilustrada, el recurso, junto con metadatos que identifican, por ejemplo, cualquier parametro de
clasificacion de audiencia de la audiencia dirigida, se almacena en un espacio de almacenamiento designado 806 del
CPE 800. Se apreciara que puede requerirse un almacenamiento sustancial en el CPE 800 en este sentido. Por
ejemplo, tal almacenamiento puede estar disponible en conexidén con ciertas unidades de grabador de video digital
(DVR). Un selector 810 se implementa como un procesador que ejecuta logica en el CPE 800. El selector 810 funciona
de forma analoga al selector de cabecera descrito anteriormente para identificar las pausas 816 e insertar recursos
apropiados. En este caso, los recursos pueden seleccionarse basandose en parametros de clasificacion del hogar o,
mas preferentemente, un usuario dentro del hogar. Tal informacion puede almacenarse en el CPE 800 o puede
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determinarse basandose en un analisis de habitos de visualizacion tal como un flujo de clics desde un control remoto
como se describira en mas detalle a continuacion. Ciertos aspectos de la presente invencién pueden implementarse
en un entorno de insercién de CPE de este tipo.

En la Figura 9, se emplea una arquitectura diferente. Especificamente, en la Figura 9, opciones de recursos
transmitidas desde la cabecera 910 de forma sincrona con una pausa dada en un canal dado para el que se soportan
opciones de recursos dirigidas. El CPE 900 incluye un selector de canal 902 que esta operativo para conmutar a un
canal de recursos asociado con un recurso deseado en el comienzo de una pausa y para volver al canal de
programacion al final de la pausa. El selector de canal 902 puede saltar entre canales (entre canales de recursos o
entre un canal de recursos y el canal de programacion) durante una pausa para seleccionar los recursos mas
apropiados. En este sentido, la logica residente en el CPE 900 controla tal salto para evitar conmutar a un canal en el
que un recurso ya esta en progreso. Como se describe a continuacion, esta légica puede implementarse faciimente,
ya que se conoce el calendario de recursos en cada canal de recursos. Preferentemente, todo esto se implementa de
forma invisible desde la perspectiva del usuario del aparato 904. Las diferentes opciones pueden proporcionarse, al
menos en parte, en conexion con canales de recursos 906 u otros segmentos de ancho de banda (separados de
canales de programacion 908) especializados para su uso en la provision de tales opciones. Ademas, ciertas opciones
de recursos pueden insertarse en el canal de programacion actual 908. A continuacion se describe en detalle una
funcionalidad asociada. La arquitectura de la Figura 9 tiene la ventaja de no requerir recursos de almacenamiento
sustanciales en el CPE 900 de tal forma que puede implementarse inmediatamente sobre una base de escala amplia
usando equipo que ya esta en el campo.

Como una alternativa adicional, la determinacion de qué recurso mostrar puede hacerse en la cabecera. Por ejemplo,
puede seleccionarse un recurso basandose en votacion como se describe a continuacion, e insertarse en la cabecera
en el canal de programacion sin opciones en otros canales de recursos. Esto conseguiria un grado de focalizacién
pero sin oportunidades de optimizacion de espacios como se ha descrito anteriormente. Aun ademas, pueden
proporcionarse opciones en otros canales de recursos, pero la seleccidon entre esos canales puede determinarse por
la cabecera. Por ejemplo, la informacién acerca de un hogar o usuario (por ejemplo, marca de coche en propiedad,
revistas a las que esta suscrito, etc.) almacenada en la cabecera puede usarse para emparejar un recurso con un
hogar o usuario. Esa informacién, que puede denominarse "etiquetas de marketing", puede usarse por la cabecera
para controlar qué recurso se selecciona por el CPE. Por ejemplo, puede ordenarse al CPE que se asocie con un
cliente de "ACME preferido". Cuando se disemina un recurso con metadatos de ACME preferido, puede provocarse
que el CPE seleccione ese recurso, anulando de este modo (o factorizando significativamente con) cualquier otra
consideracion de clasificacion de audiencia. Sin embargo, se apreciara que tal operaciéon puede implicar ciertas
preocupaciones relacionadas con informacion sensible o puede comprometer la focalizacion basada en clasificacion
de audiencia en otros aspectos.

Existe, por lo tanto, una oportunidad significativa para dirigirse a usuarios cuyos proveedores de recursos pueden estar
dispuestos a pagar por contactar y a contactar mejor a usuarios dificiles de contactar. Sin embargo, un nimero de
retos permanecen con respecto a la consecucién de estos objetivos incluyendo: cémo proporcionar opciones de
recursos dentro de limitaciones de ancho de banda de red y sin requerir a requisitos de almacenamiento sustanciales
y nuevo equipo en las instalaciones del usuario; como obtener suficiente informacion para focalizacion efectiva
mientras se abordan las preocupaciones de privacidad; cémo abordar una diversidad de problemas empresariales,
tales como precios de entrega de recursos, resultando de la disponibilidad de opciones de recursos y entrega
contingente auxiliar; y cdmo operar de forma efectiva dentro del contexto de sistemas y estructura de red existentes
(por ejemplo, a través de filtros de nodo, usando trafico existente y sistemas de facturacion, etc.).

A partir de lo anterior se apreciara que diversos aspectos de la invencién son aplicables en el contexto de una
diversidad de redes, incluyendo redes de difusion. En la siguiente descripcion, se analizan implementaciones
especificas de un sistema de recursos dirigidos en el contexto de una red de television por cable. Aunque el sistema
mejora la visualizacion tanto para usuarios analégicos como digitales, cierta funcionalidad se implementa
convenientemente usando DSTB existentes. Se apreciara que, mientras estas representan particularmente
implementaciones ventajosas y comercialmente valiosas, la invencidon no se limita a estas implementaciones o
contextos de red especificos.

B. Arquitectura de sistema

En una implementacion, el sistema de un ejemplo que no forma parte de la presente invencion implica la transmision
de opciones de recursos en alineacion o sincronizacion de tiempo con otros recursos en un canal de programacion,
en el que las opciones de recursos se proporcionan al menos parcialmente a través de segmentos de ancho de banda
separados, por ejemplo, canales al menos temporalmente especializados para entrega de recursos dirigida. Aunque
tales opciones pueden transmitirse habitualmente en alineacién con una pausa en programacion, puede desearse
para proporcionar opciones opuestas a la programacion de continuacién (por ejemplo, de modo que Unicamente
abonados en un area geografica especificada consiguen un anuncio meteorolégico, un anuncio de emergencia,
resultados de elecciones u otra informacion local mientras otros consiguen una programacion ininterrumpida). La
seleccion entre las opciones disponibles se implementa en las instalaciones del usuario, como por un DSTB en esta
implementacion. De esta manera, las opciones de recursos se hacen disponibles para una focalizacién mejor, sin el
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requisito de recursos de almacenamiento sustanciales o actualizacion de equipo en las instalaciones del usuario (por
ejemplo, como podria requerirse para una arquitectura de reenviar y almacenar). De hecho, los DSTB existentes
pueden configurarse para ejecutar légica para implementar el sistema descrito a continuacién descargando y/o
precargando logica apropiada.

Debido a que las opciones de recursos se transmiten de forma sincrona en esta implementacion, es deseable ser
eficiente en la identificacion de ancho de banda disponible y en el uso de ese ancho de banda. Diversa funcionalidad
para la identificacion de ancho de banda mejorada, por ejemplo, identificacion del ancho de banda que esta disponible
de forma oportunista en relacién con un filiro de nodo, se describe posteriormente en esta descripcion. El uso eficiente
de ancho de banda disponible implica tanto optimizar el ciclo de trabajo o destino de recursos de un segmento de
ancho de banda disponible (es decir, cuanto tiempo, del tiempo que esta disponible un segmento de ancho de banda
para su uso en la transmision de opciones de recursos, se usa realmente el segmento para transmitir opciones) y el
valor de las opciones transmitidas. El primer factor se aborda, entre otras cosas, mediante una planificacién mejorada
de entrega de recursos dirigida en los canales de recursos en relacidon con pausas planificadas de los canales de
programacion.

El segundo factor se aborda en parte rellenando los espacios de ancho de banda disponible con recursos que se
desean mas basandose en condiciones de red actuales. Estos recursos mas deseados pueden determinarse de una
diversidad de formas incluyendo basandose en niveles de audiencia convencionales. En la implementacion especifica
descrita a continuacion, los recursos mas deseados se determinan a través de un proceso en este documento
denominado votacion. La Figura 10 ilustra una secuencia de mensajeria asociada 1000 en este sentido entre un CPE
1002 tal como un DSTB, una plataforma de red para insercion de recurso tal como una cabecera 1004 y un sistema
de trafico y facturacion (T y B) 1006 usado en el ejemplo ilustrado para obtener 6rdenes o contratos de entrega de
recursos y facturacion para la entrega de recursos. Se apreciara que la funcionalidad del sistema de T y B 1006 puede
dividirse entre multiples sistemas ejecutandose en multiples plataformas y el sistema de T y B 1006 puede operarse
por el operador de red o puede operarse separadamente.

La secuencia ilustrada comienza cargando informacién de contrato 1008 desde el sistema de T y B 1006 a la cabecera
1004. Una interfaz asociada con el sistema 1006 permite que proveedores de recursos ejecuten contratos para
diseminacién de recursos basandose en compras de intervalos de tiempo tradicionales (para un programa dado o
tiempo dado en una red dada) o basandose en una cierta informacién de clasificacion de audiencia (por ejemplo,
demografia deseada, psicografia, geografia y/o tamafio de audiencia). En el ultimo caso, el proveedor o red de
recursos puede identificar informacion de clasificacion de audiencia asociada con una audiencia objetivo. El sistema
1006 usa esta informacion para compilar la informacién de contrato 1008 que identifica el recurso que tiene que
entregarse junto con parametros de entrega con respecto a cuando y a quién tiene que entregarse el recurso.

La cabecera ilustrada 1004 usa la informacion de contrato junto con un calendario de pausas para redes individuales
para compilar una lista de opciones de recursos 1010 sobre una base de canal por canal y pausa por pausa. Es decir,
la lista 1010 lista el universo de opciones de recursos que estan disponibles para propdsitos de votacion para una
pausa dada en un canal de programacion dado junto con metadatos asociados que identifican la audiencia objetivo
para el recurso, por ejemplo, basandose en informacién de clasificacion de audiencia. La lista transmitida 1010 puede
abarcar todos los canales de programacion soportados y puede transmitirse a todos los usuarios participantes, o la
lista puede limitarse a uno o un subconjunto de los canales soportados, por ejemplo, basandose en una entrada que
indica el canal actual o los canales mas probables o frecuentes usados por un usuario particular o grupo de usuarios.
La lista 1010 se transmite desde la cabecera 1004 al CPE 1002 por adelantado de una pausa para la que se listan las
opciones.

Basandose en la lista 1010, el CPE 1002 envia un voto 1012 de vuelta a la cabecera 1004. Mas especificamente, el
CPE 1002 identifica primero los parametros de clasificacion para el usuario o usuarios actuales y quizas el canal actual
que se esta viendo, identifica los recursos que estan disponibles para una proxima pausa (para el canal actual o
multiples canales) asi como la audiencia objetivo para esos recursos y determina un "ajuste" de una o mas de esas
opciones de recursos a la clasificacion actual. En una implementacion, a cada uno de los recursos se atribuye una
puntuacién de ajuste para el usuario o usuarios, por ejemplo, basandose en una comparacion de los parametros de
clasificacion de audiencia del recurso con los parametros de clasificacién de audiencia putativos del usuario o usuarios
actuales. Esto puede implicar como de bien coindice un pardmetro de clasificacion de usuario individual con un
correspondiente parametro de objetivo audiencia y/o cuantos de los pardmetros de audiencia objetivo coinciden por
los parametros de clasificacion del usuario. Basandose en estas puntuaciones de ajuste, el CPE 102 emite el voto
1012 que indica el recurso o recursos mas apropiados. Cualquier informacion adecuada puede usarse para
proporcionar esta indicacion. Por ejemplo, todas las puntuaciones para todas las opciones de recursos disponibles
(para el canal actual o multiples canales) pueden incluirse en el voto 1012. Como alternativa, el voto 1012 puede
identificar un subconjunto de una o mas opciones seleccionadas o deseleccionadas por el CPE 1002, con o sin
informacion de puntuacién que indica un grado de la coincidencia y puede incluir adicionalmente informacién de canal.
En una implementacion, la cabecera 1004 ordena a los CPE (1002) que devuelva puntuaciones de ajuste para las N
opciones de recursos superiores para un espacio dado, donde N se puede configurar dinamicamente basandose en
cualquier factor pertinente tal como niveles y tamario de trafico de red de la audiencia. Preferentemente, esta votaciéon
se produce brevemente antes de la pausa en emisién de tal forma que la votacion refleja con mas precision el estado
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actual de usuarios de red. En una implementacion, se envian votos Unicamente para el canal de programacion al que
se establece el CPE, y se envian votos periddicamente, por ejemplo, cada quince minutos.

La cabecera 1004 compila votos 1012 desde los CPE 1002 para determinar un conjunto de opciones de recursos 1014
seleccionadas para una pausa dada en un canal de programacién soportado. Como se entendera a partir de la
descripcién a continuacion, tales votos 1012 pueden obtenerse de todos los CPE 1002 pertinentes y participantes (que
pueden ser representativos de una mayor audiencia que incluye usuarios analégicos o de otra manera no participantes)
0 un muestreo estadistico de los mismos. Ademas, la cabecera 1004 determina la cantidad de ancho de banda, por
ejemplo, el nimero de canales de opciones de recursos especializados, que estan disponibles para la transmision de
opciones en soporte de una pausa dada para un canal de programacion dado.

Basandose en toda esta informacion, la cabecera 1004 retne una flotilla de recursos, por ejemplo, las opciones de
recursos que tienen los valores de voto mas altos o los valores de voto ponderados mas altos en los que tal
ponderacion tiene en cuenta valor por usuario u otra informacion mas alla del ajuste de clasificacion. Una flotilla de
este tipo puede incluir opciones de recursos insertadas en el canal de programacion actual asi como en canales de
recursos, aunque pueden implicarse diferentes procesos de insercién y componentes para canal de programacion e
insercion de canal de recursos. Se apreciara que algunos recursos pueden reunirse independientemente o en gran
medida independientemente de la votacion, por ejemplo, ciertos espacios de servicios publicos o donde un cierto
proveedor ha pagado una prima para entrega garantizada. También, en contextos de optimizacién de espacio en los
que un unico proveedor de recursos compra un espacio y a continuacion proporciona multiples opciones de recursos
para ese espacio, la votacion puede ser innecesaria (aunque la votacion puede usarse aun para seleccionar las
opciones).

En una implementacion, la flotilla se reine en conjuntos de opciones de recursos para cada canal de recursos
especializado, en el que la duracion de tiempo de cada conjunto coindice con la longitud de la pausa, de tal forma que
el salto de canal dentro de una pausa es innecesario. Como alternativa, el CPE 1002 puede navegar entre los canales
de recursos para acceder a recursos deseados dentro de una pausa (con la condiciéon de que se sincronizan los inicios
de recurso en los canales de recursos pertinentes). Sin embargo, se apreciara que la matriz de flotilla (en la que las
columnas incluyen opciones para un espacio dado y las filas corresponden a canales) no necesita ser rectangular.
Dicho de forma diferente, algunos canales pueden usarse para proporcionar opciones de recursos para Unicamente
una porcion de la pausa, es decir, pueden usarse en el inicio de la pausa para uno o mas espacios pero no estan
disponibles para toda la pausa, o pueden usarse Unicamente después de que uno o mas espacios de una pausa se
han emitido. Una lista de los recursos seleccionados 1014 y los canales de recursos asociados se transmite a
continuacion junto con metadatos que identifican la audiencia objetivo en la implementacion ilustrada. Se apreciara
que puede ser innecesario incluir los metadatos en esta etapa si el CPE 1002 ha retenido la lista de opciones de
recursos 1010. Esta lista 1014 se transmite preferentemente brevemente por adelantado de la transmision del recurso
1016 (que incluye conjuntos de opciones de recursos para cada canal de opciones de contacto especializado usado
para soportar, al menos en parte, la pausa en emision).

El CPE 1002 recibe la lista de opciones de recursos seleccionadas 1014 y metadatos asociados y selecciona cuéles
de las opciones disponibles entregar al usuario o usuarios. Por ejemplo, esto puede implicar una comparacién de los
valores de parametro de clasificacion de audiencia actuales (que pueden o pueden no ser los mismos que los usados
para propositos de votacion) con los metadatos asociados con cada una de las opciones de recursos. La opcion de
recursos seleccionada se usa para conmutar selectivamente el CPE 1002 al correspondiente canal de opciones de
recursos especializado para visualizar el recurso seleccionado 1016 en el comienzo de la pausa en emision. Uno de
los conjuntos de opciones de recursos, por ejemplo, el conjunto comprendido del recurso que recibe los valores de
voto mas altos, puede insertarse en el canal de programacion de modo que no se requiere conmutacion para muchos
usuarios. Suponiendo que los CPE votantes son al menos en cierto modo representativos del universo de todos los
usuarios, se consigue de este modo un grado significativo de focalizacién incluso para usuarios analégicos o de otra
manera no participantes. En este sentido, los votantes sirven como intermediarios para usuarios no votantes. El CPE
1002 vuelve al canal de programacion en la conclusion de la pausa. Preferentemente, todo esto es transparente desde
la perspectiva del usuario o usuarios, es decir, preferentemente no se requiere ninguna entrada de usuario. El sistema
puede disefiarse de modo que cualquier entrada de usuario anula el sistema de focalizacion. Por ejemplo, si el usuario
cambia canales durante una pausa, el cambio se implementara como si el sistema de focalizacién no estuviera en
efecto (por ejemplo, un comando para avanzar al siguiente canal establecera el CPE al canal inmediatamente por
encima del canal de programacion actual, sin tener en cuenta ninguna de las opciones disponibles en la actualidad
para ese canal, independientemente del canal de recursos especializado que esta en la actualidad suministrando la
salida de television).

En esta arquitectura de sistema, como en arquitecturas de reenviar y almacenar o cualquier otra opcién en la que las
selecciones entre opciones de recursos se implementan en el CPE, existira alguna incertidumbre en cuanto a cuantos
usuarios u hogares recibieron cualquier opcién de recursos particular en ausencia de notificacion. Esto puede ser
tolerable desde una perspectiva empresarial. En ausencia de notificacion, el tamafio de audiencia puede estimarse
basandose en datos de votacion, analisis de niveles de audiencia convencionales y otras herramientas. De hecho, en
el paradigma de entrega de recursos convencional, proveedores de recursos aceptan estimaciones de nivel de
audiencia de Nielsen e informacion demografica junto con andlisis de mercado para calibrar el retorno de la inversion.

15



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2796 626 T3

Sin embargo, esta incertidumbre es menor que 6ptima en cualquier entorno de entrega de recursos y puede ser
particularmente problematica en el contexto de agregacion de audiencia a través de multiples redes de programacion,
incluyendo potencialmente redes de programaciéon que son dificiles de medir mediante medios convencionales.

El sistema de la presente invencion implementa preferentemente un sistema de notificacion por el que los CPE
individuales 1002 informan de vuelta a la cabecera 1004 qué recurso o recursos se entregaron en el CPE 1002 vy,
opcionalmente, a quién (en términos de clasificacion de audiencia). Adicionalmente, los informes pueden indicar déonde
(en qué canal de programacion) se entrego el recurso y cuanto (si algo) del recurso se consumié. Tales informes 1018
pueden proporcionarse por todos los CPE participantes 1002 o mediante un muestreo estadistico de los mismos. Estos
informes 1018 pueden generarse sobre una base de pausa por pausa, periddicamente (por ejemplo, cada 15 minutos)
0 puede agregarse antes de transmision a la cabecera 1004. Los informes pueden transmitirse poco después de la
entrega de los recursos en emision o pueden acumularse, por ejemplo, para la transmisiéon a una hora del dia en la
que el ancho de banda de mensajeria esta mas disponible. Ademas, tal notificaciéon puede coordinarse entre los CPE
1002 para propagar la carga de mensajeria debido a notificacion.

En cualquier caso, los informes 1018 pueden usarse para proporcionar informacién de facturacion 1020 al sistema de
T y B 1006 para valorar la entrega de las diversas opciones de recursos. Por ejemplo, la informacion de facturacion
1020 puede usarse por el sistema de T y B 1006 para determinar qué tamafio de una audiencia recibié cada opcion y
cémo de bien esa audiencia coincidié con la audiencia objetivo. Por ejemplo, como se ha indicado anteriormente,
puede generarse una puntuacion de ajuste para opciones de recursos particulares basandose en una comparacion de
la clasificacion de audiencia con la audiencia objetivo. Esta puntuacion puede ser en cualquier escala, por ejemplo, 1-
100. La bondad de ajuste puede determinarse basandose en esta puntuaciéon sin procesar o basandose en la
caracterizacion de esta puntuacién tal como "excelente", "bien", etc. De nuevo, esto puede depender en como de bien
un parametro de clasificacion de audiencia individual de un usuario coincide con un correspondiente parametro de
objetivo audiencia y/o cuantos de los parametros de audiencia objetivo coinciden con los parametros de clasificacion
del usuario de audiencia. Esta informacion puede a su vez proporcionarse al proveedor de recursos, al menos de una
forma agregada. De esta manera, el operador de red puede facturar basandose en entrega garantizada de mensajes
dirigidos o escalar la tasa de facturacién (o aumentar entrega) basandose en bondad de ajuste asi como tamario de
audiencia. Los informes (y/o votos) 1018 también pueden proporcionar una medicion rapida y detallada de distribucion
de usuarios a través de la red que puede usarse para calibrar con precision niveles de audiencia, cuota, demografia
de audiencias y similares. Ademas, esta informacién puede usarse para proporcionar informacién de estimacién de
audiencia futura 1022, por ejemplo, para estimar el universo objetivo total basandose en parametros de clasificaciéon
de audiencia.

Se apreciara, por lo tanto, que la presente invencion permite que un operador de red tal como un MSO venda entrega
de recursos bajo el paradigma de compra (de intervalo de tiempo) de entrega de recursos convencional o bajo el nuevo
paradigma de impresién comercial o ambos. Por ejemplo, un MSO particular puede elegir vender espacio de entrega
de recursos para la mayoria de redes (o para estas redes durante tiempo de maxima audiencia) bajo el antiguo
paradigma de compra de intervalo de tiempo mientras se usa el paradigma de impresién comercial para agregar
usuarios a través de multiples redes de cuota de mercado baja. Otro MSO puede elegir retener el paradigma de compra
de intervalo de tiempo basico mientras adapta proveedores de recursos que pueden desear rellenar un intervalo dado
con multiples opciones dirigidas a diferentes demografias. Otro MSO puede elegir retener el paradigma de compra de
intervalo de tiempo basico durante tiempo de maxima audiencia a través de todas las redes mientras usa el paradigma
de impresion dirigida para agregar usuarios a otras horas del dia. El paradigma de impresién dirigida puede usarse
por tales MSO Unicamente para este propdésito limitado.

La Figura 12 es un diagrama de flujo que ilustra un proceso asociado 1200. Un proveedor de recursos (o agente del
mismo) puede iniciar el proceso ilustrado 1200 accediendo (1202) a una plataforma de contratacién como se describira
a continuacion. Como alternativa, un proveedor de recursos puede trabajar con el departamento de ventas u otro
personal de un operador de sistema u otra parte que accede a una plataforma de este tipo. Como una alternativa
adicional mas, puede emplearse un sistema de compras automatizado para interactuar con una plataforma de este
tipo a través de una interfaz de sistema a sistema. Esta plataforma puede proporcionar una interfaz de usuario grafica
por la que un proveedor de recursos puede disefiar una estrategia de diseminacién y entrar en un correspondiente
contrato para la diseminacién de un recurso. El proveedor de recursos puede usar a continuacion la interfaz para
seleccionar (1204) ejecutar o bien una estrategia de compra de intervalo de tiempo o bien una estrategia de compra
de impresion dirigida. En el caso de una estrategia de compra de intervalo de tiempo, el proveedor de recursos puede
usar a continuacion la interfaz de usuario para especificar (1206) una red e intervalo de tiempo u otro parametro de
programa que identifica los tiempos de emision y frecuencia deseados para la entrega del recurso. Por lo tanto, por
ejemplo, un proveedor de recursos puede elegir emitir el recurso en conexion con programas especificamente
identificados que se creen que tienen una audiencia apropiada. Ademas, el proveedor de recursos puede especificar
que el recurso tiene que aparecer durante la primera pausa o durante multiples pausas durante el programa. El
proveedor de recursos puede especificar adicionalmente que el recurso tiene que emitirse, por ejemplo, durante el
primer espacio dentro de la pausa, el ultimo espacio dentro de la pausa o de otra manera designar el intervalo de
entrega de recursos especifico.

Una vez que los intervalos de tiempo para el recurso se han especificado, por lo tanto, el MSO provoca que el recurso
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se embeba (1208) en el flujo de recursos de canal de programacion especificado. El recurso esta disponible, a
continuacion, para consumirse por todos los usuarios del canal de programacion. EI MSO a continuacion factura (1210)
al proveedor de recursos, habitualmente basandose en informacién de niveles de audiencia asociada. Por ejemplo, la
tarifa de facturacion puede establecerse por adelantado basandose en informacion de nivel de audiencia anterior para
el programa en cuestion, o puede usarse la mejor informacién de niveles de audiencia disponible para la emisién
particular del programa para facturar al proveedor de recursos. Se apreciara, por lo tanto, que el paradigma de compra
de intervalo de tiempo convencional se limita a la entrega a todos los usuarios para un intervalo de tiempo particular
en una red particular y no permite la focalizacion de usuarios particulares de una red dada o focalizacién de usuarios
distribuidos a través de multiples redes en una Unica compra.

En el caso de compras por impresion dirigida, el proveedor de recursos puede usar la interfaz de usuario como se
describe en mas detalle a continuaciéon para especificar (1212) la clasificacién de audiencia y otros parametros de
diseminacién. En el caso de parametros de clasificacion de audiencia, el proveedor de recursos puede especificar el
sexo, intervalo de edad, intervalo de ingresos, localizacion geogréfica, interés de estilo de vida u otra informacion de
una audiencia dirigida. Los parametros de diseminacién adicionales pueden referirse a hora de entrega, frecuencia,
tamafio de audiencia o cualquier otra informacion util para definir una audiencia objetivo. También pueden
especificarse combinaciones de parametros. Por ejemplo, un proveedor de recursos puede especificar un tamano de
audiencia de 100.000 en un grupo demografico particular y especificar adicionalmente que el recurso no se entregue
a ningun usuario que ya ha recibido el recurso un niumero predeterminado de veces.

Basandose en esta informacion, el sistema de recursos dirigidos de la presente invencion esta operativo para dirigirse
a usuarios apropiados. Por ejemplo, esto puede implicar segmentar Unicamente usuarios seleccionados de una red
principal. Adicionalmente o como alternativa, esto puede implicar agregar (1214) usuarios a través de multiples redes
para satisfacer las especificaciones de audiencia. Por ejemplo, usuarios seleccionados de multiples canales de
programacion pueden recibir el recurso dentro de un periodo de tiempo designado para proporcionar una audiencia
del tamafio deseado, en el que la audiencia se compone de usuarios que coinciden con la clasificacion de audiencia
deseada. La interfaz de usuario preferentemente estima el universo objetivo basandose en la clasificacion de audiencia
y parametros de diseminacion de tal forma que el proveedor de recursos recibe una indicacion del tamaiio de audiencia
probable.

El sistema de agregacion también puede usarse para hacer compras de hora del dia. Por ejemplo, un proveedor de
recursos podria especificar parametros de clasificacion de audiencia para una audiencia objetivo y adicionalmente
especificar una hora y canal para emitir del recurso. Los CPE sintonizados a ese canal pueden seleccionar a
continuacion el recurso basandose en el proceso de votacion como se describe en este documento. También, los
proveedores de recursos pueden designar parametros de clasificacion de audiencia y una hora de ejecucion o intervalo
de horas, pero no el canal de programacion. De esta manera, se habilita una significativa flexibilidad para disefar una
estrategia de diseminacion. También es posible que un operador de red deshabilite algunas de estas opciones de
estrategia, por ejemplo, por razones empresariales.

Basandose en esta informacion de entrada, el sistema de recursos dirigidos de la presente invencion esta operativo
para proporcionar el recurso como una opcién durante uno o mas intervalos de tiempo de una o mas pausas. En el
caso de optimizacion de espacios, pueden diseminarse multiples opciones de recursos junto con informacion que
identifica la audiencia objetivo de modo que el recurso mas apropiado puede entregarse a CPE individuales. En el
caso de agregacion de audiencia, el recurso puede proporcionarse como una opcion en conexién con multiples pausas
en multiples canales de programacion. El sistema a continuacién recibe y procesa (1218) informes con respecto a
entrega real del recurso por los CPE e informacion que indica como de bien la audiencia real se ajusta a los parametros
de clasificacién de la audiencia objetivo. Puede facturarse (1220) a continuacion al proveedor de recursos basandose
en entrega garantizada y bondad de ajuste basandose en informacién de informe real. Se apreciara, por lo tanto, que
se define un nuevo paradigma de entrega de recursos por el que recursos se dirigen a usuarios especificos en lugar
de asociarse con programas particulares. Esto habilita tanto una mejor focalizacién de usuarios individuales para un
programa dado y alcance mejorado para dirigirse a usuarios en redes de baja cuota.

A partir de lo anterior, se apreciara que diversas etapas en la secuencia de mensajeria se dirigen a emparejar recursos
con usuarios basandose en parametros de clasificacién, permitiendo la bondad de determinaciones de ajuste
basandose en tal emparejamiento o de otra manera dependiendo de la comunicacion de informacion de clasificacion
de audiencia a través de la red. Es preferible implementar tal mensajeria de una manera que es respetuosa con las
preocupaciones de privacidad del usuario y regimenes regulatorios pertinentes.

En el sistema ilustrado, esto se aborda implementando el sistema sin almacenamiento persistente de un perfil de
usuario u otra informacién sensible incluyendo, por ejemplo, informaciéon de identificacion personal (PII).
Especificamente, puede desearse proteger como informacion sensible materia objeto que se extiende mas alla de la
definicion establecida de Pll. Como un ejemplo en este sentido, puede desearse proteger direcciones MAC incluso
aunque tales direcciones no se consideran actualmente incluidas dentro de la definicién de Pll en los Estados Unidos.
En general, cualquier informacién que puede implicar preocupaciones de privacidad o identificar informacion de uso
de red puede considerarse informacién sensible. Mas particularmente, el sistema tiene conocimiento de las
condiciones de red actuales antes de transmisiéon de opciones de recursos a través de votos que identifican recursos
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sin ninguna informacion sensible. Los informes también pueden limitarse a identificar recursos que se han entregado
(qué recursos se asocian con parametros de audiencia objetivo) o caracterizacion del ajuste de parametros de
clasificacion de audiencia de un usuario o usuarios a una definicion de audiencia objetivo. Incluso si se desea asociar
informes con usuarios particulares, por ejemplo, para contar para salto de anuncio como se analiza a continuacion, tal
asociacion puede basarse en un codigo de identificacion o direccién que no incluye PII. En cualquier evento, codigos
de identificacion o cualquier otra informacion considerada sensible puede quitarse y descartarse o trocearse
inmediatamente, e informacion de clasificacion de audiencia puede usarse unicamente de forma anénima y agregada
para abordar cualquier preocupacion de privacidad. Con respecto al troceo, informacion sensible tal como una
direccién MAC o IP (que puede incluirse en un campo de encabezamiento designado) puede ejecutarse a través de
una funcion de troceo y fijarse de nuevo al encabezamiento, por ejemplo, para habilitar la identificacién anénima de
mensajes desde el mismo origen segun pueda desearse. Ademas, puede notificarse a usuarios del sistema de
recursos dirigidos y permitirse que se adhieran o abandonen de tal forma que los usuarios participantes han consentido
participar positivamente.

Mucha de la descripcion anterior ha hecho referencia a parametros de clasificacién de audiencia como relacionados
con individuos en lugar de hogares. La Figura 11 ilustra un ejemplo tedrico de un CPE 1101 que incluye un aparato
de television 1100 y un DSTB 1102 que se asocian con multiples usuarios 1103-1106. La flecha 1107 representa un
flujo de entrada de usuario, tal como un flujo de clics desde un control remoto, con el paso del tiempo. Un primer
usuario 1105, en este caso un menor, usa la television 1100 durante un primer periodo de tiempo -- por ejemplo, por
la mafiana. El segundo y tercer usuarios 1103 y 1104 (designados "padre" y "madre") usan la television durante
periodos de tiempo 1109 y 1110, que pueden ser, por ejemplo, por la tarde o noche. Una nifiera 1106 usa la television
durante un periodo de tiempo nocturno en este ejemplo.

Esto ilustra un numero de retos relacionados con la entrega de recursos dirigida. Primero, debido a que hay multiples
usuarios 1103-1106, la focalizacion basandose en la demografia del hogar tendria una efectividad limitada. Por
ejemplo, puede suponerse que en muchos casos los mismos proveedores de recursos no se dirigirian al menor 1105
y al padre 1103. Ademas, en algunos casos, multiples usuarios pueden ver la misma televisiéon al mismo tiempo como
se indica por el solapamiento de periodos de tiempo 1109-1110. Ademas, en algunos casos tal como se ilustra por la
nifiera 1106, un usuario inesperado (desde la perspectiva del sistema de recursos dirigidos) puede usar la television
1100.

Estas dificultades observadas se asocian con un niumero de objetivos que se abordan preferentemente por el sistema
de recursos dirigidos de la presente invencion. Primero, el sistema deberia estar preferentemente operativo para
distinguir entre multiples usuarios de un unico conjunto y, en el contexto del sistema descrito anteriormente, votar e
informar a la red por consiguiente. Segundo, el sistema deberia reaccionar preferentemente con el paso del tiempo a
condiciones cambiantes tal como las transiciones de uso por el padre 1103 al uso tanto del padre como la madre 1103
y 1104 al uso de Unicamente la madre 1104. El sistema deberia tener también preferentemente alguna capacidad de
caracterizar usuarios inesperados tales como la nifiera 1106. En ese caso, el sistema puede no tener otra informacién
para continuar que el flujo de clics 1107. El sistema también puede identificar periodos de tiempo en los que,
aparentemente, ningun usuario esta presente, aunque el aparato 1100 puede estar aun encendido. Preferentemente,
el sistema también opera sin almacenamiento persistente de ningun perfil de usuario o informacién sensible de modo
que ningun tercero tiene una oportunidad significativa de apropiarse indebidamente de tal informacién o descubrir los
patrones de uso de red privada de cualquiera de los usuarios 1103-1106 a través del sistema de recursos dirigidos.
Las preocupaciones de privacidad pueden abordarse como alternativa obteniendo el consentimiento de usuarios. En
esta cuestion, la informacién sensible que incluye Pl puede transmitirse a través de la red y almacenarse
persistentemente para su uso en la focalizacion. Esto puede permitir la compilacién de un perfil de usuario detallado,
por ejemplo, en la cabecera. A continuacidon pueden seleccionarse recursos basandose en el perfil de usuario y, en
ciertas implementaciones, direccionarse a CPE especificos.

En ciertas implementaciones, la presente invencion supervisa el flujo de clics durante una ventana de tiempo y aplica
un modelo matematico para emparejar un patrén definido por el flujo de clics con parametros de clasificacion de
audiencia predefinidos que pueden referirse a categorias demograficas o psicograficas. Se apreciara que el flujo de
clics indicara programas seleccionados por usuarios, volumen y otra informacion que puede tener alguna correlacion,
al menos en un sentido estadistico, con los parametros de clasificacién. Ademas, factores tales como la frecuencia de
cambios de canal y la duracién de tiempo que el usuario permanece en un recurso particular puede ser pertinente en
la determinacién de un valor de un parametro de clasificacion de audiencia. El sistema también puede identificar casos
en los que no hay de forma evidente presente ningun usuario.

En una primera implementacion, légica asociada con el CPE 1101 usa modelado probabilistico, légica difusa y/o
aprendizaje de maquina para estimar progresivamente los valores de parametros de clasificacion de audiencia de un
usuario o usuarios actuales basandose en el flujo de clics 1107. Este proceso puede ser opcionalmente
complementario basandose en informacién almacenada (preferentemente sin informacion sensible) con respecto al
hogar que puede, por ejemplo, afectar a las probabilidades asociadas con entradas particulares. De esta manera, cada
evento de entrada de usuario (que implica uno o mas elementos de cambio de estado y/o informacién de duracion)
puede usarse para actualizar una estimacion actual de los parametros de clasificaciéon de audiencia basandose en
valores de probabilidad asociados. La ldgica difusa puede implicar conjuntos de datos difusos y algoritmos
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probabilisticos que acomodan estimaciones basandose en entradas de valor variable y predictivo limitado.

En una segunda implementacion, el flujo de clics se modela como una sefial incompleta y ruidosa que puede
procesarse para obtener informacion de parametro de clasificacion de audiencia. Mas especificamente, una serie de
clics con el paso del tiempo o informacién asociada puede visualizarse como una sefial basada en tiempo. Esta sefial
de entrada se supone que refleja un patrén o firma deseada que puede correlacionarse con parametros de clasificacion
de audiencia. Sin embargo, la sefial se supone que es incompleta o ruidosa - un problema comun en el procesamiento
de senales. Por consiguiente, se emplean técnicas de filtrado para estimar la sefal "verdadera" del flujo de entrada y
algoritmos asociados correlacionan esa sefial con la informacion de clasificacion de audiencia deseada. Por ejemplo,
en este sentido puede usarse un filtro adaptativo no lineal.

En cualquiera de estos ejemplos indicados, se aplican ciertas caracteristicas preferidas. Primero, las entradas en el
sistema son esencialmente un flujo de clics y datos estadisticos o agregados almacenados, sustancialmente sin
ninguna informacién sensible. Esto aborda preocupaciones de privacidad como se ha indicado anteriormente, pero
también proporciona flexibilidad sustancial para evaluar nuevos entornos tales como usuarios inesperados. Ademas,
el sistema preferentemente tiene un olvido de tal forma que las entradas recientes son mas importantes que las
entradas antiguas. Cualquiera de los ejemplos indicados adapta este objetivo. Se apreciara que tal olvido permite que
el sistema se adapte al cambio, por ejemplo, desde un primer usuario a multiples usuarios a un segundo usuario.
Ademas, tal olvido limita la cantidad de informacién de visualizacion que esta disponible en el sistema en cualquier
momento, abordando de este modo adicionalmente preocupaciones de privacidad, y limita el periodo de tiempo
durante el cual tal informacién podria descubrirse posiblemente. Por ejemplo, informacién puede borrarse y los ajustes
pueden restablecerse a valores por defecto periédicamente, por ejemplo, cuando el DSTB se desenchufa.

En la Figura 11B se muestra un diagrama de bloques de un sistema que implementa un sistema de clasificacion de
usuarios de este tipo. El sistema ilustrado se implementa en un CPE 1120 que incluye un moédulo de entrada de usuario
1122 y un médulo de clasificacion 1124. El médulo de entrada de usuario recibe entradas de usuario, por ejemplo,
desde un control remoto o botones de control de television, que pueden indicar selecciones de canal, ajustes de
volumen y similares. Estas entradas se usan junto con la informacion de programacion 1132 (que permite la correlacion
de selecciones de canal con programacion y/o perfiles de audiencia asociados) para un nimero de funciones. En este
sentido, el detector de presencia 1126 determina si es probable que un usuario esté presente para todos o una porcién
de un recurso que se entrega. Por ejemplo, un periodo de tiempo largo sin ninguna entrada de usuario puede indicar
que ningun usuario esta presente y prestando intencién o un ajuste de volumen de cero puede indicar que el recurso
no se entregd de forma efectiva. El clasificador 1128 desarrolla parametros de clasificacion de audiencia para uno o
mas usuarios de un hogar como se ha analizado anteriormente. El identificador de usuario esta operativo para estimar
qué usuario, de los usuarios clasificados, esta presente en la actualidad. Juntos, estos moédulos 1126, 1128 y 1130
proporcionan informacién de clasificacién de audiencia que puede usarse para votar (o elegir no votar) y/o generar
informes (o elegir no generar informes).

Como se ha indicado anteriormente, una de las clasificaciones de audiencia que puede usarse para la focalizacion es
la ubicacion. Especificamente, un proveedor de recursos puede desear dirigirse Unicamente usuarios dentro de una
zona geografica definida (por ejemplo, proxima a un establecimiento comercial) o puede desear dirigir diferentes
recursos a diferentes zonas geograficas (por ejemplo, dirigiendo diferentes anuncios de coches a usuarios que tienen
diferentes niveles de ingresos supuestos basandose en la ubicacién). En ciertas implementaciones, la presente
invencion determina la ubicacién de un CPE particular 1101 y usa la informacion de ubicacion para dirigir recursos al
CPE particular 1101. Se apreciara que una indicacion de la ubicacion de un CPE 1101 contiene informacién que puede
considerarse sensible. La presente invencién también crea, extrae y/o recibe la informacion de ubicaciéon de una
manera que aborda estas preocupaciones de privacidad. Esto también puede lograrse generalizando o de otra manera
filtrando informacion sensible a partir de la informacién de ubicacion enviada a través de la red. Esto puede conseguirse
proporcionando filtrado o clasificacion de caracteristicas en el CPE 1101 o en la cabecera. Por ejemplo, informacion
que puede ser Util en el proceso de generacidon de informacion (es decir, para determinar el nimero de entregas
satisfactorias dentro de una zona de ubicacién especificada) puede enviarse aguas arriba con poca o ninguna
informacién sensible incluida. Adicionalmente, tal informacién de ubicacién puede generalizarse para no ser
identificable personalmente. Por ejemplo, todos los usuarios en una manzana dada o dentro de otra zona geografica
(tal como asociada con un area de cédigo postal mas 2) puede asociarse con el mismo identificador de ubicacién (por
ejemplo, un centroide para la zona).

En una implementacion, la légica asociada con el CPE 1101 envia un identificador aguas arriba a la cabecera 2304
en la que el identificador se cruza con una lista de direcciones de facturacion. La direccion de facturacion que coincide
con el identificador se traslada a continuacion, por ejemplo, usando informaciéon de GIS, en un conjunto de
coordenadas (por ejemplo, coordenadas geograficas cartesianas) y esas coordinadas o un identificador de zona
geografica asociado se envian de vuelta al CPE 1101 para su almacenamiento como parte de su informacién de
ubicacién. Como alternativa, puede difundirse una lista. En este caso, se difunde una lista que incluye informacion de
ubicacién para multiples o todos los usuarios de red y cada CPE 1101 selecciona su propia informacion. Los
proveedores de recursos también pueden asociar informacién de ubicacion objetivo con un recurso. Por ejemplo, en
conexién con una informacion de contrato como se especifica a continuacion, los proveedores de recursos pueden
definir zonas de entrega de recursos objetivo. Preferentemente esto puede hacerse a través de una interfaz grafica
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(por ejemplo, visualizando un mapa), y las zonas definidas pueden coincidir, en un nivel fino de granularidad, con
areas de interés dirigidas sin limitarse a areas de nodo u otra topologia de red. Ademas, tales zonas pueden tener
formas complejas que incluyen porciones discontinuas. Preferentemente las zonas pueden expresarse a continuacion
en términos que permiten una transmision adecuada en metadatos de recurso y comparacién con ubicaciones de
usuario, por ejemplo, en términos de elementos de cuadricula o células de area.

En otra implementacién, regiones geograficas individuales se asocian con identificadores unicos y pueden definirse
nuevas regiones basandose en la unién de regiones existentes. Esto puede extenderse a una granularidad que
identifica CPE individuales en su nivel mas fino. Niveles superiores que incluyen numerosos CPE pueden usarse para
votar y notificar abordar las preocupaciones de privacidad.

Tras la recepcion de una lista de opciones de recursos o una peticion de entrega de recursos (ADR), el CPE 1101
analiza la ADR y determina si la ubicacion del CPE 1102 se incluye en las ubicaciones dirigidas por el recurso
referenciado en la ADR. Por ejemplo, esto puede implicar un punto en un poligono u otro punto en algoritmo de area,
un analisis de radio o una comparacion con una red de una cuadricula o células divididas tal como una estructura de
datos de arbol cuaternario. EI CPE 1101 puede votar a continuacién para recursos a recibirse basandose en criterios
que incluyen si el recurso se dirige a la ubicacion de ese CPE particular 1101.

Después de visualizar una opcién de recursos, el CPE 1101 también puede usar su informacion de ubicacioén en el
proceso de generacion de informacion para mejorar los datos de entrega enviados aguas arriba. El proceso por el cual
el CPE 1101 usa su informacion de ubicacion elimina sustancialmente toda la informacién sensible de la informacion
de ubicacion. Por ejemplo, el CPE 1101 puede notificar que un recurso dirigido a un grupo particular de ubicaciones
se entregd a una de las ubicaciones en el grupo. EI CPE 1101 en este ejemplo no informaria de la ubicacion a la que
realmente se entregod el recurso.

De manera similar, a menudo se desea asociar etiquetas con selecciones de recursos. Tales etiquetas son informacion
adicional que se superpone en o adjunta a tales recursos. Por ejemplo, una etiqueta puede proporcionar informacién
con respecto a una tienda local u otra ubicacién comercial en la conclusién de un recurso que se distribuye sobre una
base mas amplia. Convencionalmente, tales etiquetas se han adjuntado a anuncios antes de la inserciéon en la
cabecera y se han limitado a focalizacién aproximada. De acuerdo con la presente invencion, las etiquetas pueden
dirigirse a usuarios en zonas, ubicaciones o areas particulares, tales como vecindarios. Las etiquetas también pueden
dirigirse basandose en otros parametros de clasificacion de audiencia tal como edad, sexo, nivel de ingresos, etc. Por
ejemplo, las etiquetas al final de un anuncio de grandes almacenes pueden publicitar ofertas especiales en articulos
particulares a demografias particulares. Especificamente, una etiqueta puede incluirse en una flotilla de recursos e
insertarse condicionalmente basandose en logica contenida dentro del CPE 1101. Por lo tanto, las etiquetas son
unidades separadas que pueden dirigirse como otros recursos, sin embargo, con légica condicional de tal forma que
se asocian con el correspondiente recurso.

La presente invencion puede usar informacion relacionada con la ubicacion de un CPE particular 1101 para dirigir una
etiqueta a un CPE particular 1101. Por ejemplo, el CPE 1101 puede contener informacion relacionada con su ubicacién
en forma de coordenadas cartesianas como se ha analizado anteriormente. Si un recurso indica que una etiqueta
puede entregarse con el mismo o en lugar del mismo, el CPE 1101 determina si existe, asociada con cualquiera de
las etiquetas potenciales, un criterio de ubicacion que se cumple por la informacién de ubicacion contenida en el CPE
particular 1101. Por ejemplo, una etiqueta puede incluir un criterio de ubicacién que define un vecindario particular. Si
el CPE 1101 se ubica en ese vecindario, el CPE 1101 puede elegir entregar la etiqueta, suponiendo que se cumplen
otros criterios necesarios para la entrega de la etiqueta. Otros criterios pueden incluir el tiempo disponible en la pausa
dada, otra informacion demografica e informacion relacionada con el recurso nacional o no localizado.

Como se indica brevemente anteriormente, la focalizacion también puede implementarse basandose en etiquetas de
comercializacion. Especificamente, la cabecera puede adquirir informacion o etiquetas de comercializacion con
respecto a un usuario u hogar de una diversidad de fuentes. Estas etiquetas de comercializacién pueden indicar que
un usuario compra coches caros, es un hombre de 18-24 afos u otra informacién de potencial interés para un
proveedor de recursos. En algunos casos, esta informacion puede ser similar a los parametros de clasificacion de
audiencia, aunque puede ser opcionalmente estatica (sin variar a medida que los usuarios cambian) y basarse en
datos concretos (al contrario que deducirse basandose en patrones de visualizacion o similares). En otros casos, las
etiquetas de comercializacion pueden ser mas especificas o de otra manera diferentes que la clasificacién de
audiencia. En cualquier evento, la cabecera puede informar al CPE en cuanto a qué clase de usuario/hogar es en
términos de etiquetas de comercializaciéon. En proveedor de recursos puede dirigir, a continuacién, un recurso
basandose en las etiquetas de comercializacion y el recurso se entregara por los CPE donde la focalizacioén coincida.
Esto puede usarse en agregacién de audiencia y contextos de optimizacion de espacio.

Por lo tanto, el sistema de recursos dirigidos de la presente invencién permite la focalizacion de recursos en una red
de difusién basandose en cualquier clasificacion de audiencia pertinente, si se determina basandose en entradas de
usuario tal como un flujo de clics, basandose en etiquetas de comercializacién u otra informacién proporcionada al
Equipo en Instalaciones del Cliente, basandose en informacion demogréfica u otra informacion almacenada o
procesada en la cabecera, o basandose en combinaciones de la anterior informacién u otra informacion. En este
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sentido, es por lo tanto posible usar, en el contexto de una red de difusion, conceptos de focalizacién que se han
limitado anteriormente a otros contextos tales como publicidad directa por correo. Por ejemplo, tal focalizacion puede
hacer uso de informacioén financiera, informaciéon de compras anteriores, informacion de suscripcion periddica y
similares. Ademas, sistemas de clasificacion desarrollados en otros contextos pueden potenciarse para mejorar el
valor de la focalizacién conseguida de acuerdo con la presente invencion.

Por lo tanto, se ha proporcionado una vista general del sistema, incluyendo descripciones introductorias de
componentes principales del sistema, que proporcionan un contexto de sistema para el entendimiento de la operacion
de esos componentes. Los diversos componentes se describiran ahora en mayor detalle en las siguientes secciones.

1. VISION GENERAL DE COMPONENTES

A. Medicion y votaciéon

Como se ha analizado anteriormente, para proporcionar recursos dirigidos a usuarios de una red de television, sefiales
recibidas desde al menos una porcion de los CPE pueden utilizarse para seleccionar opciones de recursos para su
entrega y/o para determinar el tamafo y composicion de la audiencia de visualizacion. Por ejemplo, un operador de
red puede recibir sefales desde todos o0 un muestreo de usuarios de red. Este muestreo es preferentemente tanto
significativo estadisticamente (en términos de tamafio de muestreo) y valido en términos de ser lo suficientemente
aleatorio para ser representativo de forma fiable del universo de todos los usuarios pertinentes. En algunos casos, el
operador de red puede recibir sefiales unicamente desde usuarios que han "optado" o acordado participar en el
sistema de recursos dirigidos, y este grupo de usuarios puede no ser estadisticamente significativo o pertinente. En
muchos casos, sin embargo, estas sefiales pueden indicar canales que se estan visualizando en la actualidad y/o la
clasificacion de audiencia de usuarios actuales. En este sentido, puede proporcionarse una trayectoria de
comunicacion bidireccional entre una plataforma de red tal como una cabecera y CPE, tales como DSTB, de uno o
mas hogares a través de una interfaz de red.

La Figura 13 ilustra comunicaciones entre una plataforma o plataformas de red 1304 que operan un sistema de
recursos dirigidos de acuerdo con la presente invencion y un CPE 1308. En este sentido, la plataforma 1304 puede
incluir diversas combinaciones de los componentes analizados anteriormente en relacién con las Figuras 1-12. En
general, la plataforma 1304 incluye una cabecera que esta operativa para comunicarse con CPE a través de una
interfaz de red 1310. Como se muestra, el CPE 1308 incluye un decodificador de salon digital (DSTB). Como se
apreciara, cada usuario en la red 1304 puede tener un DSTB de este tipo o0 un subconjunto (menos del total) de los
espectadores pueden tener tales DSTB. Algunos usuarios pueden tener un DSTB pero Unicamente usa el mismo parte
del tiempo, por ejemplo, Unicamente cuando se visualiza programaciéon de HDTV. Ademas, algunos usuarios pueden
tener un DSTB pero eligen no participar en el sistema de recursos dirigidos. En cualquier evento, al menos una porcion
de los espectadores de red tienen un CPE 1308 que esta operativo para recibir sefiales a través de la interfaz de red
1310 asi como proporcionan sefiales a la red 1304 a través de la interfaz de red 1310 para propésitos del sistema de
entrega de recursos dirigida. Ademas, la red 1304 puede estar en comunicacién con una plataforma de trafico y
facturacion 1360 que puede actuar como un intermediario entre los proveedores de recursos 1370 y el operador de
red. En este sentido, la plataforma de T y B 1360 puede recibir parametros de audiencia objetivo y otras restricciones
desde los proveedores de recursos 1370 asi como proporcionar informacion de facturacion a tales proveedores de
recursos 1370 basandose en la entrega de tales recursos. La plataforma de T y B 1360 también puede gestionar el
flujo de recursos dirigidos.

En general, sefiales recibidas desde un CPE 1308 se utilizan por el presente sistema para al menos tres aplicaciones
separadas, que en algunos casos también pueden combinarse. Estas aplicaciones pueden denominarse medicion,
votacion y notificacion. La notificacion se describe en mas detalle a continuacion. La medicién se refiere al uso de las
sefiales para identificar el tamafio de audiencia y, opcionalmente, la composicion de clasificacion de la audiencia. Esta
informacién ayuda en la estimacion del universo de usuarios disponible para focalizacion, incluyendo una estimacion
del tamafio y composicidon de una audiencia que puede agregarse a través de multiples canales (por ejemplo,
incluyendo canales de baja cuota) para formar un canal virtual sustancial. Por consiguiente, puede proporcionarse un
recurso dirigido para el canal virtual para mejorar el nUmero de usuarios que reciben el recurso. La votacion implica el
uso de sefales recibidas desde los CPE 1308 para proporcionar un recurso basandose en indicaciones de recursos
desde los CPE. En cualquier caso, pueden seleccionarse recursos e insertarse en uno o mas flujos de datos
transmitidos basandose en sefiales recibidas desde uno o mas CPE 1308.

Con respecto a medicidn de audiencia, la comunicacién bidireccional entre la plataforma 1304 y el CPE 1308 permite
la recopilacion de informacion que puede indicar, al menos implicitamente, informacion con respecto al tamafo de
audiencia y composicion de clasificacion de audiencia. En este sentido, los CPE individuales 1308 pueden
periédicamente o tras peticién proporcionar una sefial a la plataforma 1304 indicando, por ejemplo, que un CPE
individual 1308 esta activo y qué canal se esta visualizando en la actualidad por el CPE 1308. Esta informacion, que
puede proporcionarse en conexion con votacién, que notifica sobre en otros mensajes (por ejemplo, mensajes
especializados para medicion) pueden usarse para obtener el tamafio y composicién de audiencia. Completamente
aparte del sistema de recursos dirigidos, tal informacion puede ser util para soportar niveles de audiencia y compartir
informacion o para cualquier otro objetivo de medicion de audiencia. Tal informacion también puede utilizarse para
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adaptar transmisiones al CPE 1308 y reducir requisitos de ancho de banda y de procesamiento. Haciendo referencia
brevemente a la Figura 7, se observa que de los canales de programacion disponibles, cuatro canales de programacion
tienen la cuota individual mas grande de usuarios (por ejemplo, las cuatro redes principales). Sin embargo, existen
numerosos otros usuarios en la red aunque en cuotas mas pequefas del total sobre una base de canal por canal.
Proporcionando un conjunto comun de opciones de recursos a los usuarios de dos o mas de los canales de
programacion que tienen una cuota de mercado pequefia (o incluso a usuarios de canales de programacion con
grandes cuotas), puede crearse un canal virtual. Es decir, una opcién de recursos comun o conjunto de opciones de
recursos pueden proporcionarse a un grupo agregado desde multiples canales de programacion. Una vez combinadas,
la cuota de mercado efectiva de un canal virtual compuesto de usuarios de canales de cuota pequefa puede
aproximarse a la cuota de mercado de, por ejemplo, una de las cuatro redes principales.

Mientras la agregacion de los usuarios de multiples canales de programacién en un canal virtual permite proporcionar
un conjunto comun de opciones de recursos a cada uno de los canales de programacion, se apreciara que el recurso
generalmente se proporcionara para cada canal de programacion individual en diferentes momentos. Esto se muestra
en la Figura 15 en la que dos canales de programacion diferentes (por ejemplo, 1502 y 1504), que pueden combinarse
en un canal virtual, tienen diferentes pausas planificadas 1512, 1514. En este sentido, puede proporcionarse un
recurso en el primer canal 1502 antes de cuando el mismo recurso se proporciona en el segundo canal 1504. Sin
embargo, este recurso comun puede aun proporcionarse dentro de una ventana de tiempo predeterminada (por
ejemplo, entre 7 p.m. y 8 p.m.). En este sentido, el recurso puede entregarse a la cuota de mercado agregada
representada por el canal virtual (o un subconjunto del mismo) dentro de restricciones definidas con respecto al tiempo
de entrega. Como alternativa, el tamafio de una audiencia agregada de este tipo puede estimarse por adelantado
basandose en notificacion anterior, niveles de audiencia y datos de censo o cualquier otra técnica. Por lo tanto, la
medicion o votacidn no es necesaria para lograr la focalizacién, aunque tal informacién de recurso detallada es util. La
entrega real puede verificarse mediante notificacion posterior. Como se apreciara, tal agregacién permite que un
operador de red disemine recursos basandose en la cuota de mercado creciente del canal o canales virtuales en
relacion con uno cualquiera de los canales de programacion subsumidos, asi como permitir que un proveedor de
recursos se dirija de forma mas efectiva una audiencia de visualizacién actual.

Otra aplicacion que se soporta mediante sefiales desde CPE es la provision de recursos dirigidos a usuarios actuales
de uno o més canales dentro de la red, por ejemplo, basandose en votacién. Una aplicacion de este tipo se ilustra en
la Figura 14, en la que, en una disposicién, pueden utilizarse sefales recibidas desde los CPE 1410 (Unicamente se
muestra uno) para seleccionar recursos (por ejemplo, una pausa recurso y/o programacion) para al menos un canal
de programacion 1450. En este sentido, tales recursos pueden seleccionarse dinamicamente para insercion en el flujo
de datos del canal de programacion 1450, por ejemplo, durante una pausa u otro periodo de tiempo designado. En
una disposicion adicional, el ancho de banda no usado de la red se utiliza para proporcionar flujos de recursos paralelos
durante una pausa o periodo de tiempo designado del canal dirigido 1450. En el contexto de una pausa, pueden usarse
multiples canales de recursos 1460A-N para proporcionar opciones de recursos durante una unica pausa, en el que
cada canal de recursos 1460A-N puede proporcionar opciones dirigidas diferentes grupos de espectadores y/o de otra
manera transportar diferentes recursos (por ejemplo, usuarios que tienen parametros de clasificacion de audiencia
similares pueden recibir diferentes recursos debido a una secuenciacién deseada de recursos empaquetados como
se analiza a continuacion).

En una disposicion de este tipo, el CPE 1410 puede estar operativa para seleccionar entre canales de recursos
alternativos 1460A-N basandose en las sefiales indicadas desde el CPE 1410. Ademas de la agregacion de audiencia
dirigida, un sistema de este tipo puede ser deseable para mejorar ingresos o impactar la programacion, incluyendo
programacion de grandes cuotas (optimizacion de espacio). Es decir, una Gnica pausa puede repartirse entre dos o
mas diferentes proveedores de recursos, o, un Unico proveedor de recursos puede proporcionar recursos alternativos
en los que los recursos alternativos se dirigen a diferentes grupos de usuarios. Aunque analizado en este documento
como que se dirigen para proporcionar diferentes recursos de pausa o intersticiales a diferentes grupos de usuarios,
se ha de observar que el sistema también puede utilizarse para proporcionar diferentes recursos de programacion. En
la Figura 14 se ilustra un sistema de focalizacidon de recursos asociado que implementa un proceso de votacion. El
sistema de focalizacién de recursos de la Figura 14 tiene una plataforma 1404, que incluye una estructura de la red
(es decir, aguas arriba de los usuarios/hogares) que esta operativa para comunicarse con los CPE 1410 (Unicamente
se muestra uno) dentro de la red. El CPE ilustrado 1410 incluye un dispositivo de procesamiento de sefiales 1408, que
en la presente ilustracion se incorpora en un DSTB. En general, la plataforma 1404 esta operativa para comunicarse
con el CPE 1410 mediante una interfaz de red 1440. Para proporcionar canales de recursos paralelos 1460A-N durante
una pausa de un canal de programacion, por ejemplo, el canal 1450, la plataforma 1404 esta en comunicacion con
uno o mas de los siguientes componentes: un calendario base de datos 1420, una base de datos de opciones de
recurso disponible 1422, base de datos de votacion 1424, un constructor de flotillas 1426, un arbitrador de canal 1428
y un insertor 1430. De nota, los componentes listados 1420-1430 no tienen que estar ubicados en una ubicacion de
red comun. Es decir, los diversos componentes de la plataforma 1404 pueden distribuirse en ubicaciones separadas
dentro de la red y pueden interconectarse por cualquier interfaz de comunicacién apropiada. En general, la base de
datos de calendarios 1420 incluye informacién con respecto a la temporizaciéon de pausas para uno o mas canales de
programacion, la base de datos de opciones de recurso 1422 incluye metadatos disponibles de recurso que identifican
el recurso y parametros de clasificacion de audiencia dirigidos, y la base de datos de votacién 1424 incluye informacién
de votacion obtenida desde uno o mas CPE para su uso en recursos dirigidos. Los recursos reales se incluyen
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generalmente en una base de datos separada (no mostrada). El constructor de flotilla 1426 se utiliza para rellenar una
pausa de un canal de programacion y/o canales de recursos 1460A-N con recursos seleccionados. El arbitrador de
canal 1428 se utiliza para arbitrar el uso de ancho de banda limitado (por ejemplo, canales de recursos disponibles
1460A-N) cuando surge un conflicto entre pausas de dos o mas canales de programacion soportados. Finalmente, el
insertor 1430 se utiliza para insertar recursos seleccionados o recursos dirigidos en un flujo de recursos (por ejemplo,
de un canal de programacién 1450 y/o uno o més canales de recursos 1460A-N) antes de transmitir el flujo a través
de la interfaz de red 1440. Como se analizara en este documento, el sistema esté operativo para proporcionar canales
de recursos 1460A-N para soportar opciones de recursos para pausas de multiples canales de programacién dentro
de la red.

Para proporcionar los canales de recursos 1460A-N para uno o mas canales de programacion, se determina la
temporizacion de las pausas en los canales de programacion pertinentes. Por ejemplo, la Figura 15 ilustra tres canales
de programacion que pueden proporcionarse por el operador de red a un hogar mediante una interfaz de red. Como
se apreciard, también pueden proporcionarse muchos mas canales. Los canales 1502, 1504 y 1506 comprenden tres
flujos de programacién para los que se proporcionan recursos dirigidos. Los usuarios pueden conmutar entre cada
uno de estos canales 1502, 1504 y 1506 (y generalmente muchos mas) para seleccionar entre opciones de
programacion. Cada canal 1502, 1504 y 1506 incluye una pausa 1512, 1514 y 1516, respectivamente, durante el
periodo de programaciéon mostrado. Durante las pausas 1512-1516 uno o mas espacios de recursos estan
habitualmente disponibles. Es decir, puede usarse una secuencia de recursos mas cortos para rellenar la pausa de
90 segundos. Por ejemplo, dos, tres o cuatro espacios pueden definirse en un Unico canal para una Unica pausa.
Pueden proporcionarse diferentes nimeros de espacios para la misma pausa en diferentes canales y pueden usarse
un numero diferente de canales para diferentes porciones de la pausa.

Para proporcionar un aviso de préximas pausas u oportunidades de inserciéon dentro de una pausa, los flujos de
programacion a menudo incluyen una sefial de tono de aviso 1530 (o0 un mensaje de aviso en redes digitales) un
tiempo predeterminado antes del comienzo de cada pausa u oportunidad de insercion. Estas sefiales de tono de aviso
1530 se han utilizado histéricamente para permitir que proveedores de recursos locales inserten recursos localizados
en una fuente de emision de red. Ademas, diversos canales pueden proporcionar horas de inicio de ventana y horas
de finalizacion de ventana durante las que se produciran una o mas pausas. Estas horas de inicio y finalizacién definen
una ventana de cufia. De nuevo, esta informacién se ha proporcionado histéricamente para permitir que proveedores
de recursos locales inserten local recursos en un flujo de difusidn. Esta informacién también puede utilizarse por el
sistema de recursos dirigidos para determinar cuando se producird una pausa durante la programacién. Por
consiguiente, el sistema puede estar operativo para supervisar canales de programacion, por ejemplo, 1502, 1504 y
1506, para sefiales de tono de aviso 1530 asi como obtener y almacenar informacién con respecto a horas de inicio y
finalizacion de ventana (por ejemplo, en la base de datos de calendarios 1420). La informacion de ventana disponible
puede recibirse desde el sistema de T y B y puede introducirse manualmente.

Debido al ancho de banda limitado disponible para proporcionar entrega de recursos dirigida, puede ser deseable
identificar una o mas caracteristicas asociadas con cada canal de programaciéon 1502, 1504 y 1506 cuando se
determina qué canal o canales deberian recibir entrega de recursos dirigida para pausas en conflicto o cémo deberia
repartirse el ancho de banda disponible entre los canales en conflicto de programacion. En este sentido, se observara
que pausas en diferentes canales a menudo se solapan al menos parcialmente. Por ejemplo, la pausa 1514 de canal
1504 solapa parcialmente la pausa 1516 en canal 1506. Por consiguiente, puede ser deseable arbitrar los recursos
limitados disponibles para la entrega de recursos dirigida entre los dos canales 1504 y 1506.

Por ejemplo, el arbitrador 1428 (véase la Figura 14) puede determinar que el primer canal 1506 en la actualidad no
tiene suficientes usuarios para garantizar el uso de cualquier ancho de banda disponible para proporcionar entrega de
recursos dirigida. Como alternativa, el ancho de banda disponible puede dividirse entre el primer y segundo canales
1504, 1506 de tal forma que puede proporcionarse la focalizaciéon de entrega de recursos para cada pausa 1514, 1516.
Como una alternativa adicional, los canales de recursos disponibles pueden dividirse entre soportar el primer y
segundo canales 1504, 1506, por ejemplo, en proporciéon a sus respectivos tamafios de audiencia. Se observa que
puede ser posible usar un canal de recursos dado en soporte de Unicamente una porciéon de una pausa, por ejemplo,
en conexion con pausas parcialmente solapantes, aunque esto implica ciertas dificultades practicas relacionadas con
la planificacion y construccion de flotilla. Esto también puede requerir un conocimiento de la estructura de pausa
subyacente, por ejemplo, para garantizar que el espectador no se vuelve a la segunda mitad de un recurso de sesenta
segundos. Esta informacion no estara generalmente disponible para el CPE. También, diferentes numeros de canales
de recursos pueden estar disponibles en diferentes periodos de tiempo de una pausa. Las sefiales recibidas desde
CPE, por ejemplo, sefiales recientes o histéricas, pueden utilizarse para propdsitos de arbitraje. Ademas, se apreciara
que en algunos casos uno o mas canales puede incluir pausas alineadas. Por ejemplo, canales que tiene una entidad
de propiedad comun (por ejemplo, ESPN y ABC) pueden tener pausas alineadas para cierta programacion. Por
consiguiente, puede compartirse el ancho de banda para la entrega de recursos dirigida para estos canales comunes.

Haciendo referencia de nuevo a la Figura 14, el uso de sefales desde el CPE 1410 puede permitir proporcionar
recursos que se adaptan a usuarios actuales o de otra manera proporcionar diferentes recursos a diferentes grupos
de usuarios. En este sentido, puede proporcionarse un recurso que tiene parametros de focalizacién que coinciden
con los parametros de clasificacion del mayor numero de usuarios dentro del flujo de difusion de un canal de
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programacion soportado 1450 durante una pausa. Se observa que el recurso mas apropiado puede proporcionarse
de este modo a usuarios analdgicos o de otra manera no participantes (suponiendo que los votantes son
representativos del universo de usuarios pertinentes), resultando en un grado de focalizacion incluso para los mismos.
Ademas, puede conseguirse algin beneficio de focalizacion para un gran nimero de canales de programacion, incluso
canales que pueden no soportarse por canales de recursos con respecto a una pausa dada.

Como alternativa o adicionalmente, pueden proporcionarse diferentes recursos en los canales de recursos 1460A-N
durante la pausa de un canal de programacién. Durante una pausa en la que los canales de recursos 1460A-N estan
disponibles, un CPE 1410 de un hogar particular puede, basandose en una determinacién implementada en el CPE
1410, conmutar a uno de los canales de recursos 1460A-N que contienen recursos apropiados. Por consiguiente, tales
recursos del canal de recursos 1460(A-N) pueden visualizare durante la pausa. Durante la pausa, el CPE 1410 puede
permanecer en un canal de recursos 1460A-N (en el caso de una pausa con multiples espacios en secuencia) o puede
navegar a través de la pausa seleccionando los recursos mas apropiados. Después de la pausa, el CPE 1410 puede
conmutar de vuelta al canal de programacién original (si es necesario). Esta conmutacién puede producirse sin
discontinuidades desde el punto de vista de un usuario. En este sentido, pueden proporcionarse diferentes recursos a
diferentes usuarios durante la misma pausa. Como se apreciara, esto permite que proveedores de recursos se dirijan
a diferentes grupos durante la misma pausa. Adicionalmente permite que un operador de red comercialice un unico
espacio a dos diferentes proveedores de recursos sobre una base repartida (o permitir que un Unico proveedor de
recursos rellene un Unico espacio con multiples opciones de recursos). Cada proveedor de recursos puede, por
ejemplo, de este modo pagar para una audiencia que coincide mejor con su objetivo.

El nimero de canales de recursos disponibles para la entrega de recursos dirigida puede limitarse por el ancho de
banda disponible (por ejemplo, canales no usados) de un operador de red dado. Como se analiza a continuacion, el
sistema puede hacer uso de canales que estan disponibles oportunisimamente, por ejemplo, canales que se usan
para VOD por la noche pueden estar disponibles para soportar opciones de recursos durante el dia, o el ancho de
banda no usado dentro de un area de filtro de nodo puede usarse para este propdsito. La Figura 16A ilustra el uso de
cuatro canales de recursos 1601-1604 para proporcionar recursos durante una pausa 1610 de un canal de
programacion 1600. Como se muestra, en cada canal de recursos 1601-1604, la pausa 1610 puede separarse en uno
o mas intervalos de recurso que pueden tener diferentes duraciones. Sin embargo, en el caso de la Figura 16A, las
horas de inicio y finalizacién de los conjuntos de recursos A-C, D-E, F-H y I-K transportados por los canales de recursos
1601-1604 se alinean con las horas de inicio y finalizacion de la pausa 1610. Cada uno de los canales de recursos
1601-1604 puede transportar un recurso que se dirige a una clasificacion de audiencia especifica de los usuarios del
canal dirigido 1600 o los usuarios de canales de programacion adicionales que tienen una pausa alineada con la pausa
1610 del canal de programacion 1600.

Se ha de observar que las flotillas no necesitan ser rectangulares como se muestra en la Figura 16A. Es decir, debido
a conflictos entre pausas o la disponibilidad intermitente de ciertos canales de recursos como se ha analizado
anteriormente, el nimero total de canales de recursos usados para soportar un canal de programacion dado puede
cambiar durante una pausa. Esto se ilustra en la Figura 16B. Como se muestra, los recursos A-N se proporcionan
durante una pausa 1670 en canales de recursos 1671-1675 y el canal de programacion soportado 1676. En este caso,
canales 1674 y 1675 (asi como canal de programacién 1676) proporcionan recursos a través de toda la pausa 1670.
El canal 1673 no proporciona recursos hasta algun tiempo después de que comienza la pausa. El canal 1672
proporciona recursos desde el comienzo de la pausa, pero cesa de proporcionar recursos antes del final de la pausa
1670. El canal 1671 comienza proporcionando recursos después del inicio de la pausa 1670 y cesa de proporcionar
recursos antes del final de la pausa 1670. Se apreciara que pueden implementarse formas de flotilla complejas.

Haciendo referencia de nuevo a la Figura 16A, cada canal de recursos 1601-1604 incluye una combinacién diferente
de recursos A-K que pueden dirigirse a diferentes espectadores del canal 1600 durante una pausa dada 1610.
Colectivamente, los recursos A-K transportados por los canales de recursos 1601-1604 definen una flotilla 1605 que
incluye recursos que pueden dirigirse a diferentes grupos de usuarios. Los recursos mas apropiados para un usuario
dado pueden ser en diferentes canales de los canales 1601-1604 en diferentes momentos durante la pausa 1610.
Estos pueden entregarse al usuario mediante salto de canal durante la pausa con debida consideraciéon dada al hecho
que espacios en diferentes canales 1601-1604 pueden no tener las mismas horas de inicio y finalizacién. Cémo los
diversos espacios en la flotilla 1650 se rellenan con recursos se describe en mas detalle a continuacién.

Los cuatro canales de recursos 1601-1604 pueden utilizarse para proporcionar multiples opciones de recursos para
diferentes canales de programacion. Por ejemplo haciendo referencia a la Figura 15, canales de programacion 1502
y 1506 tienen temporalmente distintas pausas 1512 y 1515. Por consiguiente, el sistema puede proporcionar una
primera flotilla de recursos de cuatro canales que tiene un primer conjunto de recursos durante la primera pausa 1512
para el primer canal 1502. Asimismo puede proporcionarse una segunda flotilla de recursos de cuatro canales que
tiene un segundo conjunto de recursos durante la segunda pausa 1516 para el segundo canal 1506. En este sentido,
el uso del ancho de banda disponible para canales de recursos puede compartirse entre los canales de programacién
1502 y 1506. En casos en los que pausas se solapan (por ejemplo, las pausas 1514 y 1516), puede seleccionarse un
canal para la entrega de recursos dirigida, o, el ancho de banda disponible para los canales de recursos puede dividirse
entre las pausas en conflicto. Por ejemplo, cada canal de programacion puede soportarse por una flotilla de recursos
de dos canales o un canal de programacion puede soportarse por tres canales de recursos y el otro canal de
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programacion soportado por Unicamente un canal de recursos, por ejemplo, debido al tamafio de audiencias relativo
o valores de entrega de recursos. El arbitraje de ancho de banda disponible entre canales en conflicto se trata mediante
el arbitrador de canal 1428, como se analizara mas completamente en este documento.

La seleccién de recursos para rellenar una pausa de un canal de programacion, o para rellenar los espacios disponibles
dentro de cada canal de recursos de una flotilla puede basarse en votos de usuarios del canal de programacion. Es
decir, los recursos pueden seleccionarse por el constructor de flotilla 1426 (véase la Figura 14) en respuesta a sefiales
recibidas desde los CPE 1410 dentro de la red. Como se muestra en la Figura 13, el proceso de seleccion y provision
de recursos dirigidos basandose en sefales desde CPE incluye cuatro etapas generales. Inicialmente, la plataforma
1304 proporciona (1320) una lista de opciones de recursos de recursos propuestos a los CPE 1308 en la red. Esto
puede basarse en contratos de proveedores de recursos y ADR asociados. A continuacion, cada CPE 1308 vota (1330)
el recurso o recursos mas apropiados de la lista de opciones de recursos. Es decir, cada CPE 1308 proporciona una
sefial a la red 1304 que indica el recurso o recursos mejor coincidentes para el CPE particular 1308 basandose en una
comparacion de informacion objetivo con informacion de clasificacion de audiencia. Basadndose en los votos (1330)
desde uno o mas CPE 1308, la plataforma 1304 selecciona recursos dirigidos desde los recursos disponibles y genera
(1340) una lista de visualizacion de recursos y una flotilla de recursos, que se proporciona a cada votacion CPE 1308.
Por ejemplo, la lista de visualizacién de recursos puede indicar canales en los que los recursos estan disponibles y
proporcionan informacién asociada de clasificacion de audiencia (si es necesario) para ayudar en la selecciéon de
recurso. Cada CPE 1308 puede recibir a continuacion la lista de visualizacion vy flotilla.

El proceso por el que los votos se usan para rellenar los diversos espacios de recursos en una flotilla puede implicar
un numero de consideraciones. Haciendo referencia de nuevo a la Figura 16A, la flotilla define una matriz de recursos
ilustrados como que incluyen un eje de tiempo horizontal y un eje vertical de canales de recursos. En el caso simple
en el que todos los recursos corresponden a espacios de la misma longitud (por ejemplo, todos espacios de 30
segundos y el mismo numero de canales de recursos se usan a través de toda la pausa) la matriz definiria una
disposicion ordenada de filas y columnas. El constructor de flotilla a continuacion estaria operativo, entre otras cosas,
para correlacionar recursos con direcciones de fila y columna de la matriz, por ejemplo, basandose en sus
clasificaciones de voto. Algunas de las consideraciones que pueden implicarse en este sentido incluyen las siguientes.
Primero, el propio canal de programacion 1600 puede rellenarse con una secuencia de recursos determinados
basandose en votacién. Los recursos insertados en el canal de programacion se entregaran a usuarios analdgicos y
de otra manera no participantes, asi como a usuarios participantes cuyos CPE seleccionan esa secuencia de recursos,
y pueden, por lo tanto, esperarse para constituir el mayor segmento de usuario de la flotilla. Por consiguiente, recursos
con mayores clasificaciones de voto pueden insertarse en el canal de programacion 1600.

Ademas, en el caso de pausas que incluye mas de dos espacios, el primer y Ultimo espacios pueden considerarse
mas valiosos por los proveedores de recursos que espacios intermedios. Por consiguiente, recursos de mayores
clasificaciones de voto pueden favorecerse para primer y ultimo espacios, resultando en el relleno de la matriz mas
sobre una base de columna por columna como una funcién de votos en lugar de sobre una base de fila por fila. Sin
embargo, y en cierto modo en contraste, puede desearse escalonar en tiempo los recursos de mayor clasificacion de
voto, por ejemplo, de modo que un usuario dado puede tener la oportunidad para visualizar tanto el recurso mas votado
y el segundo recurso mas votado. El proceso de relleno de la matriz de flotilla también puede tener en cuenta
demografias determinadas independientes del proceso de votacion. Por lo tanto, como se ha indicado anteriormente,
si se incluyen doce espacios en la flotilla, los espacios pueden repartirse para reflejar, por ejemplo, la composicién
demografica de la audiencia de programa - por ejemplo, dos tercios mujeres y un tercer hombres, o dos tercios mujeres
de 18-34 afios y un tercio de mujeres de 34 y mas - o el promedio ponderado de la audiencia de programa (por ejemplo,
resultando en una asignacion de canal desproporcionada para segmentos de audiencia o recursos considerados que
tienen un valor por usuario excepcionalmente alto o bajo). Tal informacién puede basarse, por ejemplo, en informacion
de niveles de audiencia convencional.

Ademas, este proceso de relleno de flotilla puede tener en cuenta limitaciones de sistema. Por ejemplo, si el sistema
se implementa sin la capacidad para navegar entre o una preferencia contra navegacion entre diferentes canales
durante una pausa dada, o si se desea minimizar saltos durante una pausa, a continuacioén puede construirse la flotilla
de modo que un canal dado tiene recursos previstos para una clasificacion de audiencia consistente a través de toda
una pausa. Es decir, los votos pueden tabularse sobre una base dependiente de clasificacion y a continuacion las
correspondientes filas pueden rellenarse basandose en los votos. Adicionalmente, en conexiéon con recursos
empaquetados que tienen una secuenciacién deseada, tal secuenciacidon puede considerarse en construccién de
flotilla.

El proceso de construccion de flotilla también puede tener en cuenta la conveniencia de navegar de forma efectiva a
través de toda una pausa, que puede implicar multiples saltos de canal. Por ejemplo, se han indicado que opciones
de recursos pueden incluirse en el canal de programacioén asi como en canales de recursos. Sin embargo, la estructura
subyacente de los recursos intercalados en el contenido de programacién generalmente no se conoce. Por
consiguiente, o bien informacién con respecto a tal estructura subyacente puede proporcionarse a través de
sefializacion apropiada o bien vuelve al canal de programacion durante una pausa puede excluirse para evitar la
conmutacién a un recurso en progreso.
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También se desea que cada dispositivo de equipo en instalaciones del cliente sea capaz de navegar a través de una
pausa que selecciona recursos que son apropiados para el usuario actual. Por ejemplo, una flotilla puede incluir un
numero de columnas correspondientes a una secuencia de espacios de recursos para una pausa. Si una columna
incluia todos los recursos dirigidos a menores, se dejaria a los usuarios no menores sin una opcioén de recursos
apropiada para ese espacio. Por lo tanto, opciones para evitar tales situaciones incluyen asegurarse que un recurso
dirigido ampliamente esta disponible en cada columna o periodo de tiempo, o que la unién de los subconjuntos
definidos por las restricciones de focalizacién para cada recurso en una columna o periodo de tiempo representa el
mayor subconjunto posible del universo de usuarios. Por supuesto, esto puede entrar en conflicto con otros objetivos
de construccion de flotilla y una solucion éptima puede necesitar ser arbitrada. Ademas, donde surgen problemas en
cuanto a qué recursos incluir en una flotilla, puede considerarse la identidad de los proveedores de recursos
pertinentes (por ejemplo, puede darse preferencia a un proveedor de recursos de mayor volumen o un proveedor de
recursos que ha pagado para un nivel superior de servicio).

Se apreciara que una diversidad de factores pueden reflejarse en un algoritmo para usar la informacion de voto para
rellenar una flotilla. Por ejemplo, en este sentido puede implementarse légica de diagrama de Gantt u otra logica de
planificacion condicional.

Como alternativa, pueden proporcionarse opciones de recursos a través de una arquitectura de reenviar y almacenar
en el caso de CPE con recursos de almacenamiento sustanciales, por ejemplo, DVR. En este sentido, un recurso
puede insertarse en un segmento de ancho de banda designado y descargarse a través de la interfaz de red al
almacenamiento del CPE. Por consiguiente, el CPE puede insertar a continuacion selectivamente el recurso desde el
almacenamiento en una pausa posterior. Ademas, en esta arquitectura, los recursos de las opciones almacenadas y
metadatos asociados puede incluir un tiempo de expiracion. Los recursos pueden descartarse (por ejemplo, borrarse)
tras la expiracion independientemente de si se han entregado. En esta arquitectura, se apreciara que la transmision
de recursos no tiene un componente de tiempo real, por tanto el ancho de banda disponible puede variar durante la
transmision. Ademas, un recurso de treinta segundos puede transmitirse en cinco segundos o durante treinta minutos.
Los recursos disponibles pueden difundirse a todos los CPE con CPE individuales almacenando Unicamente recursos
apropiados. Ademas, debido a limitaciones de almacenamiento, un CPE puede borrar un recurso de interés y grabarlo
posteriormente.

En contraste, en la arquitectura de canal de recursos, la flotilla se transmite en sincronizacién con la pausa asociada
y requiere poco o ningun almacenamiento en el CPE. En cualquier caso, una vez que se visualiza un recurso desde
el almacenamiento o flotilla, cada CPE 1308 puede proporcionar (1350) una notificacion de entrega de recursos (ADN)
a la plataforma de red 1304 indicando que se entrego6 el recurso particular. La plataforma 1304 puede proporcionar a
continuacion informacion agregada o compilada con respecto al numero total de usuarios que recibieron un recurso
dado a una plataforma de facturacion 1360. Por consiguiente, proveedores de recursos individuales pueden ser
facturados de acuerdo con cuantos usuarios recibieron un recurso dado. Cada una de estas etapas 1320-1350 se
analiza mas completamente en este documento.

Como se indica, sefiales desde los CPE individuales 1308 pueden utilizarse para propdsitos de sistema de recurso
dirigido. Sin embargo, se apreciara que mientras es posible recibir sefiales de voto desde cada CPE 1308 en una red,
tal 'sondeo’ de red completo puede resultar en grandes requisitos de ancho de banda. En una implementacion
alternativa, se utiliza muestreo estadistico para reducir los requisitos de ancho de banda entre la red 1304 y los CPE
1308. Como se apreciard, el muestreo de una porcion pertinente y estadisticamente significativa de los CPE 1308
proporcionara una representacion util de los canales que se estan usando en la actualidad asi como una
representacion util de los recursos mas apropiados para los usuarios que usan esos canales.

Para proporcionar muestreo estadistico para la red, un subconjunto de menos de todos los CPE 1304 puede
proporcionar sefiales a la plataforma de red 1304. Por ejemplo, en una primera disposicion, cada CPE 1308 puede
incluir un generador de numero aleatorio. Periddicamente, un generador de nimero aleatorio de este tipo puede
generar una salida. Si esta salida cumple con unos criterios predeterminados (por ejemplo, un nimero terminado en
5), el CPE 1308 puede proporcionar una sefial a la red 1304 en relaciéon con una lista de opciones. Como alternativa,
la plataforma 1304 puede estar operativa para seleccionar aleatoriamente un subconjunto de los CPE 1308 para recibir
una peticion para informacion. En cualquier caso, es preferible que el subconjunto de los CPE 1308 sea lo
suficientemente grande en comparacién con el numero total de los CPE 1308 para proporcionar una vision general
estadisticamente precisa de condiciones de red actuales. Sin embargo, donde no hay disponible un muestreo
totalmente representativo, pueden abordarse incertidumbres auxiliares a través de reglas empresariales, por ejemplo,
proporcionando un precio reducido o mayor diseminacion para tener en cuenta la incertidumbre.

Haciendo referencia de nuevo a la Figura 14, como se indica, un operador de red proporciona inicialmente una lista
de opciones de recursos (la misma que la lista 1010 de la Figura 10) a al menos los CPE dentro de la red que votaran
en recursos de la lista. En general, la lista de opciones de recursos incluye una lista de recursos disponibles para una
0 mas proximas pausas. En este sentido, se apreciara que una plataforma 1404 dentro de la red, véase la Figura 14,
puede estar operativa para obtener informaciéon de calendario para todos los canales de programacion que se han
identificado para soportar recursos dirigidos. La plataforma 1404 puede usar a continuacion la informacion de
calendario para comunicarse con los CPE 1410 a través de la interfaz de red 1440 antes de una pausa. En particular,
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la plataforma 1404 puede estar operativa para proporcionar la lista de opciones de recursos a los CPE 1410, por
ejemplo, periddicamente.

Las Figuras 17A-17B ilustran listas de opciones de recursos 1700 ilustrativas. Especificamente, la Figura 17A muestra
recursos listados sobre una base de por pausa, por canal. La Figura 17B muestra recursos listados para multiples
pausas (especificando parametros de clasificacion de audiencia y, opcionalmente, canales que incluyen canales
virtuales) en una unica lista. Cada opcién de recursos 1710A-N en la lista 1700 de la Figura 17A esta disponible para
visualizacion durante una pausa posterior. En este sentido, un proveedor de recursos puede haber solicitado que cada
tal opcién de recursos 1710A-N se haga disponible para una ventana de tiempo particular y/o para un canal particular
(es decir, que puede incluir canales virtuales). Adicionalmente, la lista de opciones de recursos 1700 puede incluir una
0 mas restricciones 1712A-N para cada opcion de recursos disponible 1710A-N. Tales restricciones 1712A-N pueden
incluir, sin limitacién, informacién de parametro de clasificacion de audiencia tal como el intervalo de edad deseado,
sexo, ubicacion geografica y/o ingresos del hogar de la audiencia objetivo para cada recurso 1710A-N. Una vez que
la lista 1710A-N de opciones de recursos se envia a un CPE 1410, el CPE 1410 revisa las opciones de recursos y
votos en la idoneidad de provision de esas opciones de recursos a un usuario actual del CPE 1410. En el caso de la
Figura 17B, los CPE pueden votar con respecto a todas las opciones de recursos que coinciden con el canal de
programacion actual u otro canal considerado pertinente.

Este proceso se ilustra en la Figura 18. Como se muestra, el CPE recibe (1810) inicialmente una lista de opciones de
recursos que corresponden a los recursos que estan disponibles para al menos una préxima pausa. EI CPE a
continuacion selecciona (1820) informacion de clasificacion actual, que incluye informacién putativa asociada con uno
0 mas usuarios del hogar. El CPE identifica (1830) a continuacion restricciones para un primer recurso dentro de la
lista y puntia (1840) el recurso de acuerdo con la idoneidad del recurso para insercion en una pausa posterior. En
general, las opciones de recursos se puntiuan (1840) basandose en las restricciones del recurso asi como la
informacion de clasificacion de audiencia. Por ejemplo, un recurso que tienen una restriccion de edad (al menos para
el parametro de edad) que especifican usuarios entre las edades de 50 y 60 puede puntuarse bajo o nada (al menos
para el parametro de edad) en relacién con una clasificacion de audiencia que indica que un espectador actual esta
entre las edades de 18 y 39. En una disposicién, cuanto mas cerca coincidan las restricciones de focalizacion de
recursos (que pueden expresarse en términos de parametros de clasificacion de audiencia) y la informacion de
clasificacion de audiencia para un usuario, mayor sera la puntuacién para ese recurso. Analogamente, cuanto mayor
sea la divergencia entre las restricciones de focalizacion y la informacién de clasificacion de audiencia, menor sera la
puntacién para ese recurso. En otra disposicién, puede proporcionarse un simple positivo (es decir, coincidencia de
restricciones de focalizacidon y clasificacion de audiencia) o negativo (es decir, discrepancia de restricciones de
focalizacion y clasificacion de audiencia).

A continuacién se hace una determinacion en cuanto a si existen recursos adicionales para puntuar. Si es asi, las
etapas de identificacion (1830) y puntuacion (1840) se repiten para cada recurso. Una vez que se ha puntuado (1840)
cada recurso pertinente dentro de la lista de opciones de recursos, las puntuaciones se transmiten (1850) al operador
de red a través de la interfaz de red. Por ejemplo, puede ordenarse al CPE que devuelva puntuaciones para los N
recursos superiores para una pausa o espacio dado, donde N se puede configurar dinamicamente. Devolviendo
puntuaciones al operador de red en lugar de proporcionar informacion de clasificacion de audiencia para un usuario
particular, se recopila informacién con respecto a una audiencia de red actual sin exponer informacién sensible a la
red.

En general, las puntuaciones desde los CPE individuales se cuentan para formar una puntuacién compuesta. La
puntuacién compuesta indica el grado al que, independiente de un usuario especifico, un recurso particular seria
adecuado para visualizacion por una audiencia actual durante una pausa posterior. En este sentido, un controlador de
red puede clasificar los recursos de acuerdo con sus puntuaciones compuestas para posterior insercion durante una
pausa.

Un numero de factores ademas de puntuaciones de votos pueden ser pertinentes en este sentido. Primero, los CPE
pueden expresar una referencia negativa o exclusién. Por ejemplo, en conexién con un usuario menor, cierta materia
objeto puede excluirse. Esto puede implementarse teniendo el proveedor de recursos, un operador de red u otra parte
tal como una entidad regulatoria que introduce una restriccion de "solo para adultos" o similar en conexion con los
metadatos de recurso. Puede proporcionarse un campo apropiado en conexion con una GUI de plataforma 1370. De
esta manera, puede reducirse una entrega de recursos ofensiva o evitarse para usuarios sensibles. Los proveedores
de recursos o redes (en la medida que permitan las leyes y regulaciones) también pueden definir exclusiones. Por lo
tanto, un proveedor de recursos puede indicar que un recurso deberia o0 no deberia publicarse en conexion con ciertos
tipos de programas (por ejemplo, que no deberia publicarse en conexién con un programa con clasificacion "Para
todos los publicos"). Como un ejemplo adicional, un candidato politico puede introducir una exclusién para evitar emitir
recursos en una red de noticias u otra red percibida como que tiene una base o agenda politica en conflicto (o la red
puede excluir recursos de ese candidato). En este sentido también pueden usarse cédigos de producto. Por lo tanto,
los recursos pueden asociarse con codigos de productos relacionados con la materia objeto del recurso. Estos codigos
pueden usarse por proveedores de recursos, operadores de red u otros para evitar asociacion no deseada (por
ejemplo, sucesivos anuncios para productos competitivos). De manera similar, redes que tienen una afiliacion religiosa
pueden excluir recursos considerados repugnantes. Muchos mas ejemplos pueden concebirse en este sentido.
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Ademas, preferencias negativas o exclusiones pueden ser especificas a usuarios u hogares y pueden implementarse
en el CPE. Por ejemplo, control parental o preocupaciones idiosincraticas pueden abordarse de esta manera. Se
apreciara, por lo tanto, que pueden introducirse exclusiones o preferencias negativas por una diversidad de entidades
a través de una diversidad de interfaces y pueden reflejarse en metadatos de recurso, metadatos de votacion,
algoritmos de seleccion u otros lugares.

Un factor adicional que puede considerarse en relacion con votacién y seleccion de recurso se refiere a los conceptos
de frecuencia y progreso de recurso. La frecuencia define el nimero de veces que un proveedor de recursos desea
que se muestre un recurso en un CPE dado (o, en el presente contexto, a un usuario particular) durante un periodo
de tiempo dado (puede ser una semana, un mes, durante toda una campafa u otro periodo). El progreso mide como
de bien lo esta haciendo un CPE dado (o usuario) en conseguir este objetivo. Estos factores pueden usarse en votacion
y seleccion de recurso. Por ejemplo, si se ha hecho un progreso inadecuado hasta la fecha por un usuario para un
recurso especifico, el CPE de ese usuario sera mas probable que vote para el recurso en emision y seleccione el
mismo si esta disponible. Ademas, estos factores pueden considerarse en la cabecera. Por ejemplo, si un gran nimero
de usuarios van por detras en términos de progreso, ese recurso puede insertarse en una flotilla independientemente
de votacién y puede designarse para una entrega obligatoria por al menos los usuarios apropiados.

Mas especificamente, el constructor de flotilla 1426 (véase la Figura 14) puede crear una lista de visualizacién y/o
rellenar una flotilla para una pausa posterior. Como se muestra en la Figura 16, la flotilla incluye multiples intervalos,
por ejemplo, de duraciéon variable, en canales de recursos 1660A-N. En una disposicion, toda la flotilla 1650 puede
rellenarse con recursos basandose en las puntuaciones de voto generales de los recursos. Por ejemplo, pueden
seleccionarse los recursos de la lista de opciones de recursos que reducen a la mitad las puntuaciones mas altas. La
duracion combinada de cualquiera secuencia de recursos seleccionados para un canal de recursos dado 1660A-N
coincidir con la longitud de la pausa 1610. Como alternativa, cada canal de recursos puede rellenarse con recursos
basandose en sus puntuaciones asi como una o mas restricciones demograficas.

Por ejemplo, durante un evento deportivo principal puede anticiparse (o verificarse a partir de informacién de voto) que
una mayoria de los usuarios esperados del canal de programacion pertinente son hombres. Por consiguiente, tres de
los canales de recursos 1601-1604 pueden rellenarse con recursos dirigidos a hombres. Como alternativa, una
proporcién designada de todos los espacios A-K puede dedicarse a recursos dirigidos a hombres, o puede permitirse
simplemente que se proceda a votacion, resultando presumiblemente en una gran porcién de los recursos insertados
siendo recursos dirigidos a hombres (aunque puede desearse reservar algunos espacios para usuarios de clasificacion
minoritaria). En este sentido, pueden seleccionarse los recursos con mayor puntuacion dirigidos a espectadores
hombres. Ademas, los tres canales de recursos 1601-1603 (o espacios individuales) pueden dirigirse a subgrupos de
espectadores hombres (por ejemplo, basandose en edad y/o ingresos). En contraste, el cuarto canal de recursos 1604
(o un conjunto de espacios) puede rellenarse con recursos dirigidos hacia espectadores mujeres para proporcionar
entrega de recursos a una porcion de la audiencia no representada anteriormente o todos los espacios pueden
asignarse basandose en votacion, que puede o puede no repartir los espacios como se describe. Como se apreciara,
pueden seleccionarse recursos para el cuarto canal de recursos 1604 para incluir, por ejemplo, los recursos con mayor
puntuacién de la lista de opciones de recursos que tienen una restriccion que indica que el recurso se dirige hacia
mujeres. Una vez que la flotilla se rellena, el CPE de cada hogar puede seleccionar un canal de recurso particular para
visualizar durante la pausa o puede conmutar entre recursos contenidos en diferentes canales de recursos dentro de
la flotilla basandose en informacién de clasificacion de audiencia del usuario actual del CPE.

Se apreciara que pueden implicarse otras consideraciones en la construccion de flotilla. Por ejemplo, proveedores de
recursos a menudo desean situar recursos en el primer o ultimo espacio dentro de una pausa (por lo tanto, pausas a
menudo tienen una duraciéon de 60 segundos para incluir Unicamente primer y ultimo espacios de 30 segundos).
Ademas, los proveedores de recursos pueden requerir una secuenciacion de recursos particular o pagar una prima
para una cierta colocacion independientemente de la clasificacion de votacion. Por consiguiente, puede requerirse un
cuidado significativo en el relleno de una flotilla con respecto a clasificacion u otros factores.

Para habilitar que el CPE para conmute a un canal de recursos designados para una pausa (0, para ciertas
implementaciones, entre opciones de recursos dentro de la flotilla durante una pausa) pueden proporcionarse
metadatos en conexidon con cada canal o canales de recursos y/o canal o canales de programacién. Como se
apreciara, cada canal de recursos individual es una porcion de un flujo de recursos que tienen un ancho de banda
predeterminado. Estos canales de recursos pueden dividirse adicionalmente en porciones en banda y fuera de banda.
En general, la porciéon en banda de la sefal soporta la entrega de un flujo de recursos (por ejemplo, video). Pueden
transmitirse desencadenantes a través de la porcion fuera de banda de un canal. Ademas, tales porciones de fuera
de banda del ancho de banda pueden utilizarse para la entrega de la lista de opciones de recursos asi como una
trayectoria de vuelta para su uso en la recopilacién de votos e informacion de notificacion desde el CPE. Mas en
general, se apreciara que en los diversos casos referenciados en este documento en los que se produce mensajeria
entre el CPE y una plataforma de red, puede usarse cualquier canal apropiado de mensajeria incluyendo canales de
IP o telefonia separados.

Los metadatos para recursos particulares pueden incluirse en la porcion fuera de banda de un canal de recursos
asociado y puede ser en forma de mensajes de texto. Por ejemplo, estos mensajes de texto pueden ser mensajes de
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texto de DCll/encabezamientos que se multiplexan en la porcion fuera de banda de cada canal de recursos. En este
sentido, el CPE puede revisar los metadatos de cada canal de recursos para identificar qué canal de recursos contiene
el recurso alineado mas préximo con una clasificacion de audiencia de un usuario actual.

Basandose en los metadatos, el CPE puede seleccionar recursos individuales o conjuntos de recursos dependiendo
de la implementacion. Por lo tanto, en ciertas implementaciones, el CPE puede seleccionar un recurso para el primer
intervalo de tiempo de una pausa que corresponde mejor a la clasificacion de audiencia del usuario actual. Este
proceso puede repetirse para cada intervalo de tiempo dentro de una pausa. Como alternativa, una flotilla de recursos
puede incluir un Unico conjunto de metadatos para cada canal de recursos y el CPE puede seleccionar simplemente
un canal de recursos para toda una pausa. Haciendo referencia a las Figuras 14 y 19, se describe el proceso de
seleccion de recursos para insercién en uno o mas canales de recursos. Inicialmente, la plataforma 1404 identifica
(1910) pausas en canales que se dirigen para la entrega de recursos. En este sentido, la plataforma 1404 puede
acceder la base de datos de calendarios 1420, que incluye la planificacion de datos para canales de programacion,
para identificar proximas pausas. Ademas, el proceso puede incluir identificar (1920) pausas solapantes de canales
de programacién. Si existe un conflicto entre dos pausas identificadas para recursos dirigidos, puede implementarse
(1930) un proceso de arbitraje por el arbitrador 1428. Si no existe ningun conflicto, pueden asignarse (1940) canales
de recursos para proporcionar mdultiples opciones de recursos para una proxima pausa. Por consiguiente, a
continuacion pueden recibirse (1950) datos de votacion, por ejemplo, desde la base de datos de datos de votacion
1424 (que almacena datos compilados a partir de los datos recibidos), para un préximo periodo de tiempo que incluye
la proxima pausa.

Basandose en los datos de votacion, la plataforma 1404 puede acceder a la base de datos de opciones de recursos
1422 para rellenar (1960) los canales de recursos que forman la flotilla con recursos para la préxima pausa. Una vez
que la flotilla se rellena (1960), puede difundirse en sincronizacién con una pausa para la que se proporciona entrega
de recursos dirigida. En este sentido, el método puede incluir insertar (1970) la flotilla en canales de recursos asignados
y, quizas, en el canal de programacion. Como se apreciara esta etapa puede incluir proporcionar metadatos en
conexién con el canal de programacion, canales de recursos u otro ancho de banda de tal forma que un CPE es
consciente de que los canales de recursos que tienen recursos alternativos estan disponibles y puede seleccionar a
partir de los mismos. Por ejemplo, los metadatos en el canal de programacién pueden indicar al CPE qué canales de
recursos estan disponibles de tal forma que el CPE puede supervisar los canales de recursos disponibles y seleccionar
recursos basandose en la clasificacién de audiencia de un usuario actual y los metadatos de canal de recursos.

Haciendo referencia a la Figura 20, se ilustra un proceso de arbitraje 2000. Como se ha indicado anteriormente, en
algunos casos dos canales de programacion identificados para recursos dirigidos pueden tener pausas en conflicto.
Por ejemplo, haciendo referencia brevemente a la Figura 15 se observa que los canales 1504 y 1506 tienen pausas
en conflicto 1514 y 1516 (es decir, no alineadas y solapantes). Se ha de observar que el momento exacto de las
pausas no puede determinarse con gran precision y tal momento generalmente no se conoce hasta que se produce
un aviso. Como se analiza a continuacién, este momento puede estimarse basandose en datos histéricos para obtener
una funcién de probabilidad estadistica que identifica cuando se produciran las pausas. Por consiguiente, en casos en
los que el ancho de banda limitado esta disponible para proporcionar entrega de recursos dirigida, puede ser deseable
arbitrar entre canales que tienen aparentemente pausas en conflicto. Esto puede permitir, por ejemplo, que los
proveedores de recursos se dirijan a uno 0 mas grupos demograficos que estan mejor representados por uno de los
canales en conflicto, se dirijan al canal que tienen un mayor nimero de usuarios o asignen proporcionalmente el ancho
de banda basandose en tales factores. En este sentido, el proceso puede incluir supervisar (2010) una pluralidad de
canales de programacion para los que se proporciona entrega de recursos dirigida e identificar (2020) una primera
proxima pausa en el primer canal y una segunda préxima pausa en el segundo canal, en el que la primera y segunda
proximas pausas se solapan unicamente parcialmente.

En la implementacion ilustrada, se obtiene (2030) informacion asociada con un estado actual de al menos uno, y mas
preferentemente ambos, del primer y segundo canales. Esta informacion se utiliza para arbitrar (2040) entre el primer
y segundo canales para proporcionar entrega de recursos dirigida para al menos uno de los canales. Por ejemplo, la
informacién puede incluir informacién asociada con un tamafo de una audiencia actual para uno o ambos del primer
y segundo canales. También puede incluir informacion de clasificacion de audiencia. En este sentido, puede ser
deseable arbitrar (2040) entre el primer y segundo canal basandose en tamafio de audiencia; es decir, proporcionar
entrega de recursos dirigida unicamente o principalmente para el canal que tienen una mayor audiencia de
visualizacion. Como alternativa o adicionalmente, puede obtenerse informacién de clasificacién de audiencia para los
usuarios actuales del primer y/o segundo canales (a menudo se deseara maximizar ingresos y, en este sentido, un
recurso con una menor audiencia objetivo pero un mayor CPM puede seleccionarse para un espacio dado sobre un
recurso con una mayor audiencia pero menor CPM). Como un ejemplo adicional, pueden construirse flotillas
alternativas para una pausa basandose en votacién y a continuacion puede insertarse la flotilla con mayores ingresos.
La informacién de clasificacion de audiencia puede obtenerse, por ejemplo, a partir de los votos de los CPE del primer
y segundo canales en respuesta a listas de opciones de recursos enviadas recientemente. Analogamente, el arbitraje
(2040) puede hacerse basandose en un parametro de clasificacion de audiencia deseado (por ejemplo, individuos con
ingresos altos) independientemente del tamafio total de las audiencias de visualizacién del primer y segundo canales.
En este sentido, puede seleccionarse el canal que tienen un mayor porcentaje o numero de usuarios de una
clasificacion deseada. Por ejemplo, un recurso para un cierto coche de lujo puede tener mas valor si se entrega a una
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audiencia pequenfia, con la condicion de que esa audiencia incluya mas compradores prospectivos. En este sentido se
observa que la optimizacion de flotilla puede implicar maximizar factores distintos de puntuaciones de votaciones, por
ejemplo, ingresos de entrega de recursos. De manera similar, los proveedores de recursos pueden seleccionar los
criterios utilizados para arbitraje (2040). Una vez que un canal se selecciona basandose en el arbitraje (2040), puede
proporcionarse (2050) entrega de recursos dirigida al canal seleccionado. Por supuesto, ambos canales pueden
soportarse con flotillas mas pequeias.

B. Optimizacién de ancho de banda

El ancho de banda disponible para la transmisién de opciones de recursos generalmente es limitado. Por consiguiente,
el sistema de focalizacion de recursos puede mejorarse optimizando el uso de cada canal de recursos e identificando
ancho de banda adicional para su explotaciéon. Con respecto a la optimizacién del uso de cada canal de recursos,
informacion de planificacion tal como horas de inicio y horas de finalizacion para las pausas puede obtenerse para
cada canal de programacion. Es decir, las redes pueden definir ventanas de cufia y puede accederse a esta
informacién para su uso por el sistema de entrega de recursos dirigida. Esta informacion puede utilizarse para
determinar aproximadamente cuando se produciran una o mas pausas en un canal de programacion dado. Por
consiguiente, tal informacion puede utilizarse para propdsitos de focalizacion y arbitraje. Por ejemplo, haciendo
referencia a la Figura 15, se observara que el canal 1506 incluye ventanas de cufa separadas 1550 y 1560 que
corresponden a dos pausas separadas 1516, 1562. Sin embargo, en algunos casos un canal particular puede no
proporcionar informacién de ventanas de cufia separadas para pausas separadas. Por ejemplo, para canal 1502, una
ventana de cufia 1570 se extiende por toda la longitud de un periodo de programacion del canal 1502. En estos casos,
pueden definirse multiples pausas dentro de una Unica ventana. Por lo tanto, la primera pausa puede indicarse por un
primer tono de aviso (0 mensaje) para una ventana, una segunda pausa puede indicarse por un segundo tono de aviso
dentro de una ventana, etc. Se apreciard que, si se pierde un tono de aviso en el contexto de ventana de cufia
convencional, los recursos de todas las pausas posteriores pueden verse afectados. Ya que una informacién de
ventana de cufia no corresponde directamente a horas de inicio y finalizacién de pausa, la informacioén acerca de las
ventanas de cufia 1550, 1560 y 1570 puede no solo permitir identificar cuando se produciran las pausas y/o si pausas
en diferentes canales se solaparan. Por consiguiente, se proporciona un proceso para estrechar ventanas de cufa de
tal forma que ancho de banda disponible para la entrega de recursos dirigida puede utilizarse y/o asignarse de forma
mas efectiva. Haciendo referencia a la Figura 21, el proceso (2100) comienza obteniendo (2110) informacion de
ventana de cufia proporcionada en red para un periodo de programacion de al menos un primer canal de programacion.
La informacién de ventana de cuia identifica al menos un primer periodo de tiempo durante el que se produce una
pausa. Mas en general, puede obtenerse (2110) informacién de ventana de cufia para una pluralidad de canales (por
ejemplo, los canales 1502, 1504 y 1506). Una vez que se obtiene (2110) la informacién de ventana proporcionada en
red, se procura (2120) informacién histérica asociada con el periodo de programacién del canal o canales de
programacion. Por ejemplo, el sistema de un ejemplo que no forma parte de la presente invencién puede recuperar
los tiempos de pausa reales y procesar estadisticamente esta informacion. La informacion histérica se analiza para
identificar (2130) tiempos de publicacion histéricos para una o mas pausas del periodo de programacion para el canal
o canales de programacion. En este sentido, el sistema puede comenzar con Unicamente la informacién de ventana
disponible o con estimaciones de base de linea de horas de pausa (que pueden estar mal). En cualquier caso, el
sistema puede a continuacion tener conocimiento de las horas de pausa supervisando las pausas en canales de
interés. El sistema puede alimentarse con alguna informacién histérica.

Por ejemplo, puede determinarse que para un periodo de programacion de 30 minutos especificado de una comedia
de situacion, que una primera pausa puede iniciarse entre cuatro y seis minutos después de la hora en puntoo a 'y
media y finalizar entre seis y ocho minutos después de la hora en punto o a y media. Anadlogamente, pueden
determinarse los tiempos de comienzo y finalizaciéon de otras pausas durante la programacion. Basandose en la
informacion histdrica, las ventanas de cufa para un canal dado pueden estrecharse (2140) para corresponder mejor
con horas de inicio y horas de finalizacion de pausa histéricas. Por ejemplo, un momento de inicio promedio para una
pausa puede ser cinco minutos después de la hora en punto, sin embargo, el momento de inicio puede variar entre
cuatro y seis minutos. Por consiguiente, la hora de inicio de la ventana de cufia puede establecerse a tres minutos y
medio después de la hora en punto para proporcionar un periodo de memoria intermedia. Un momento de finalizacion
para la ventana de cufia puede establecerse asimismo para extenderse mas alla de un momento de finalizacion
esperado/histérico para la pausa. En este sentido, una unica ventana de cufia (por ejemplo, ventana de cufia 1570 de
canal 1502) puede acortarse para corresponder mas estrechamente con una pausa (por ejemplo, la pausa 1512) y/o
dividirse en periodos de tiempo temporalmente separados que corresponden con pausas separadas. Como se ha
indicado anteriormente, pueden generarse funciones de probabilidad para describir cuando se produciran pausas, y
la mejor asignacion de ancho de banda disponible puede basarse en estas probabilidades. En algunos casos, no se
produciran pausas cuando se esperany, por lo tanto, pueden surgir conflictos inesperados. Se espera que los procesos
de arbitraje puedan implementarse con poco plazo en estos casos. En cualquier evento, si los canales de recursos no
estan disponibles, recursos dirigidos estaran aun disponibles en el canal de programacion.

Como se apreciara, estrechando las ventanas en dos o mas canales de programacion, puede determinarse que las
pausas de esos canales no se solapan. Esto puede permitir proporcionar entrega de recursos dirigida usando todos
los canales de recursos disponibles para ambos canales de programacién. Como alternativa, puede determinarse que
las pausas de primer y segundo canales se solapan parcialmente y que se requiere arbitraje entre los canales. En
cualquier caso, una vez que las ventanas de recursos se estrechan, el sistema puede limitar la supervision para cada
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canal de programacion a las ventanas de tiempo de cufia estrechadas. Estrechar las ventanas de cufia mejora el uso
del ancho de banda disponible. De esta manera, pueden mejorarse las opciones de recursos mediante un proceso de
multiplexacién de ancho de banda de recurso. Por lo tanto, un canal de recursos dado puede soportar opciones de
recursos para un primer canal de programacion en un primer tiempo, para un segundo canal de programacién en un
segundo tiempo, y asi sucesivamente. Esta multiplexacién se mejora acortando las ventanas de cuiia sobre una base
estadistica como se ha analizado anteriormente. Pueden mejorarse las opciones de recursos adicionalmente
aumentando el ancho de banda disponible. Esto se ilustra en la Figura 16C. El ancho de banda de red incluye el ancho
de banda de canal de programacion 1650 que puede dividirse en un numero de canales de programacion, ancho de
banda de canal de recursos especializado 1652 que, como se ha descrito anteriormente puede incluir un numero de
canales que se especializan en la entrega de opciones de recursos, y ancho de banda de canal de recursos ancho
oportunista 1654 que incluye canales que, aunque no especializados en la entrada de opciones de recursos, pueden
estar disponibles para este propédsito de vez en cuando. El sistema de un ejemplo que no forma parte de la presente
invencion esta operativo para identificar y explotar los canales de recursos oportunistas. Por ejemplo, pueden usarse
ciertos canales en una red de television por cable en ciertos momentos para entregar contenido de video por demanda.
Cuando estos canales no se estan usando para entregar contenido de video por demanda, pueden explotarse por un
ejemplo que no forma parte de la presente invencion para proporcionar opciones de recursos adicionales. De manera
similar, como se ha analizado anteriormente, redes a menudo incluyen filtros de nodo que utilizan ancho de banda
disponible para entregar canales de programacion Unicamente tras demanda por usuarios dentro del area de nodo.
En estos casos, en los que los usuarios de area de nodo no han demandado canales de programacion que utilizan
totalmente el ancho de banda disponible, canales pueden estar disponibles de forma oportunista para la transmision
de opciones de recursos.

En la Figura 16C, el ancho de banda de canal de recursos especializado 1652 se ilustra como que incluye cinco
canales de recursos especializados. Ademas, para el periodo de tiempo ilustrado, la red se muestra como que incluye
ancho de banda de canal de recursos ancho oportunista 1654 que incluye cuatro canales de recursos oportunistas
adicionales. Las pausas ilustradas de 1656, 1658, 1660, 1661 y 1663 ilustran una diversidad de formas en las que
puede utilizarse el ancho de banda 1652 y 1654. Por lo tanto, las pausas 1656 y 1658 se producen en momentos no
solapantes. Por consiguiente, cada pausa 1656 o 1658 puede soportarse por todos los canales de recursos
especializados y, en este caso, no utilizan los canales de recursos disponibles de forma oportunista 1654 (aunque los
canales de recursos oportunistas pueden utilizarse para soportar un mayor conjunto de opciones de focalizacion). Las
pausas 1660 y 1661 se solapan y, por lo tanto, presentan un conflicto con respecto a la planificacién de los canales
de recursos especializados 1652. En el ejemplo ilustrado, los canales de recursos especializados se reparten entre
las pausas 1660 y 1661, por ejemplo, en proporcién al tamafio de la audiencia en esos canales. Como alternativa, las
opciones disponibles de recursos pueden complementarse usando el canal de recursos oportunista 1654 como se
indica en fantasma. Finalmente, para la pausa 1663, todos los canales de recursos especializados 1652 y algunos de
los canales de recursos oportunistas 1654 se utilizan para soportar un intervalo creciente de opciones de recursos en
soporte de la pausa 1663.

C. Planificacién dinamica

Como se ha indicado anteriormente, el sistema permite insertar dinamicamente recursos en soporte de uno o mas
canales de programacion basandose en condiciones de red actuales. Es decir, los recursos pueden seleccionarse
para canales de programacion en vista de condiciones de red actuales al contrario que seleccionarse por adelantado
basandose en condiciones de red esperadas. En la Figura 22 se ilustra un proceso 2200 dirigido a insercién dinamica
de recursos con respecto a una pausa de una programacion de television. Como se muestra, el proceso comienza
supervisando 2210 un canal de programacion, por ejemplo, para determinar un programa actual o tamafio de audiencia
actual. Se apreciara que pueden supervisarse un numero de canales de programacion. En cualquier caso, se procura
(2220) informacién de estado con respecto a un estado actual de al menos un canal de programacién. Tal adquisicion
puede incluir la recepcion de sefales desde uno o mas CPE (por ejemplo, DSTB) dentro de la red de difusién. En este
sentido, tal informacion de estado puede recibirse en sustancialmente tiempo real o al menos dentro de un periodo de
tiempo que corresponde estrechamente con la pausa para la que se proporcionan recursos dirigidos. La informacion
de estado puede incluir, sin limitacién, los programas actuales, el tamafo de la audiencia actual para uno o mas
canales de programacion, informacién de clasificacion de audiencia con respecto a la audiencia de un canal de
programacion actual y/o la composicion geografica de una audiencia de un canal de programacion actual y, por
supuesto, votos con respecto a clasificacion que incluye geografia. Tal informacién se adquiere preferentemente, si
se adquiere, con el debido cuidado para abordar las preocupaciones de privacidad. Basandose en tal informacion de
estado actual, pueden identificarse (2230) opciones de insercién de recurso para un proximo periodo de programacion
de uno o mas canales de programacion. Por ejemplo, pueden seleccionarse opciones de recursos basandose en
condiciones de red actuales. En una disposicion, puede desarrollarse (2240) un calendario de insercion de recursos
para un periodo de programacion posterior basandose en las condiciones de red actuales. A modo de ejemplo, una
flotilla de recursos para una pausa posterior puede rellenarse con recursos basandose en condiciones de red actuales.
Por consiguiente, los recursos seleccionados pueden insertarse (2250) en la pausa posterior.

Un proceso de este tipo puede garantizar que el tiempo de emision de alto valor se rellena con recursos apropiados.

Por ejemplo, donde las condiciones de red actuales pueden indicar que una audiencia es mayor de lo esperado para
un periodo de programacion actual, pueden utilizarse recursos de mayor valor para rellenar pausas. Tales condiciones
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pueden existir cuando, por ejemplo, programacion con valor de entrega de recursos alto y una gran audiencia esperada
se extiende mas alla de un periodo de programacion predeterminado en un periodo de programacion posterior con un
valor de entrega de recursos bajo (por ejemplo, un evento deportivo va la prérroga). Anteriormente, recursos dirigidos
al periodo de programacion de valor bajo posterior podria emitirse a una audiencia de visualizacién mayor que la
esperada basandose en sus tiempos de entrega planificados previamente resultando en oportunidades de ingresos
reducidas. El presente sistema permite la planificacién de recursos dinamica (por ejemplo, justo a tiempo) o, al menos,
la anulacion de entrega planificada previamente basandose en condiciones de red cambiantes.

D. Notificacién

Seria posible implementar el sistema de recursos dirigidos de un ejemplo que no forma parte de la presente invencion
sin recibir informes desde CPE que indican qué recursos, de entre las opciones de recursos, se entregaron al usuario
o usuarios. Es decir, aunque existiria una considerable incertidumbre en cuando a qué recursos se entregaron a quién,
los recursos podrian valorarse basandose en qué puede obtenerse con respecto a condiciones de red actuales debido
al proceso de votacién. Tal valoracidon puede mejorarse en ciertos aspectos en relacion con niveles de audiencia o
precio basado en cuota bajo el paradigma de entrega de recursos convencional. Como alternativa, el precio puede
basarse en su totalidad en informacion de nivel de audiencia demografica tal como datos de Nielsen junto con un
registro de insercidon de recurso para crear una estimacion del numero de usuarios que recibieron un recurso. Por
ejemplo, esto puede trabajar en conexiéon con canales de programaciéon que tienen buena informacion de nivel de
audiencia.

Sin embargo, en conexion con el modelo de seleccion de CPE de la presente invencién, es deseable obtener
informacién de informe con respecto a entrega real de recursos. Es decir, debido a que la seleccion de recurso se
produce en el CPE (en o bien una arquitectura de reenviar y almacenar o de transmision sincronizada) certidumbre
mejorada con respecto al tamafo y valores de clasificacion de audiencia para entrega real de recursos pueden
mejorarse por medio de un proceso de generacion de informacion. Como se describe a continuacion, la presente
invencién proporciona un proceso de notificacién apropiado en este sentido y proporciona un mecanismo para usar tal
informacion de informe para habilitar la facturacién basandose en entrega garantizada y/o una bondad de ajuste de la
audiencia real a la audiencia objetivo. Ademas de mejorar la calidad de informacién de facturacién e informacion
disponible para andlisis de efectividad de recursos y retorno de la inversion, esta informacién de notificacion
proporciona medicién de audiencia en casi tiempo real (en algunas implementaciones de notificacion) con un alto
grado de precision. En este sentido, la notificacion puede preferirse a la votacion como una herramienta de medicion
debido a que los informes proporcionan una indicacion positiva y después del hecho del tamafio de audiencia real. Por
consiguiente, tal informacién puede permitir niveles de audiencia y datos de cuota mejorados. Por ejemplo, tales datos
pueden autorizarse para redes o entidades de medicion de niveles de audiencia.

La Figura 23A ilustra un sistema de notificacion 2300 de acuerdo con la presente invencion. El sistema de notificacion
2300 esta operativo para permitir que al menos algunos usuarios de un grupo de usuarios participante, identificado
generalmente por numero de referencia 2302, notifiquen la entrega de recursos real. En la implementacion ilustrada,
tal informacion de informe se transmite a una plataforma de red tal como una cabecera 2304. La informacion del
informe puede procesarse adicionalmente por un centro de operaciones 2306 y un sistema de trafico y facturacion
2308.

Mas especificamente, la informacion de informe se genera por CPE individuales 2314 cada uno de los cuales incluye
un médulo de procesamiento de informes 2316, un modulo de selector de recursos 2818 y un médulo de supervision
de usuario 2320. El mddulo de supervision de usuario 2320 supervisa entradas desde un usuario actual y analiza las
entradas para determinar valores de parametro de clasificacion de audiencia putativos para el usuario. Por lo tanto,
por ejemplo, el médulo 2320 puede analizar un flujo de clics desde un control remoto junto con informacion util para
emparejar un patron de ese flujo de clics con valores de parametro de clasificacion de audiencia probables.

Estos parametros de clasificacion pueden usarse a continuacion por el médulo de selector de recursos 2318 para
seleccionar un recurso o secuencia de recursos de opciones de recursos disponibles. Por lo tanto, como se ha descrito
anteriormente, multiples secuencias de recursos pueden estar disponibles en el canal de programacion y canales de
recursos separados. Los metadatos diseminados con o por adelantado de estos recursos pueden identificar una
audiencia objetivo para los recursos en términos de valores de parametro de clasificacion de audiencia. Por
consiguiente, el modulo 2318 puede seleccionar un recurso de las opciones disponibles para su entrega al usuario o
usuarios emparejando valores de parametro de clasificacion de audiencia putativos del usuario con valores de
parametro de audiencia objetivo de clasificacion de las opciones de recursos. Una vez que se ha identificado una
opcion de recursos apropiada, la entrega se ejecuta conmutando al correspondiente canal de recursos (o
permaneciendo en el canal de programacion) segun sea apropiado.

El médulo de procesamiento de informes 2316 esta operativo para notificar a la cabecera 2304 informacién con
respecto a recursos realmente entregados y en algunas implementaciones, ciertos valores de pardmetro de
clasificacion de audiencia del usuario o usuarios a quienes se entregd el recurso. Por consiguiente, en tales
implementaciones, el médulo de procesamiento de informes 2316 recibe entrega de recursos informacion desde el
modulo 2318 e informacién de parametro de clasificacion de audiencia putativa para el usuario o usuarios desde el
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modulo de supervision de usuario 2320. Esta informacion se utiliza para rellenar varios campos de un archivo de
informe. En otras implementaciones, informacién de clasificacion de audiencia no se incluye en el informe. Sin
embargo, puede suponerse que el recurso se entregd a un usuario 0 usuarios que coinciden con los parametros
objetivo. Ademas, tal suposicion puede soportarse por una bondad de parametro de ajuste incluido en el informe. Por
lo tanto, informacién de clasificacion de audiencia puede obtenerse incluso donde el informe esta desprovisto de
informacion sensible.

En una implementacion preferida de la presente invencion, el sistema de notificacion 2300 puede operar en un modo
normal o un modo expuesto. En el modo normal, el archivo de informe transmitido 2312 no tiene sustancialmente
ninguna informacién sensible. Por lo tanto, por ejemplo, el archivo 2312 puede identificar los recursos realmente
entregados, en qué canal y, opcionalmente, mediciones de bondad de ajuste como se ha descrito anteriormente. El
archivo 2312 también puede incluir un coédigo de identificacién para el usuario al menos en su campo de
encabezamiento. Este cédigo de identificacion y cualquier otra informacion que puede considerarse sensible desde
una perspectiva de la privacidad puede borrarse o trocearse como en una etapa temprana en el procesamiento de
informe. En la implementacion ilustrada, un médulo de saneamiento 2313 borra o trocea tal informacién antes de un
procesamiento adicional en la cabecera 2304. Adicionalmente, en el modo normal, la informacion de informe puede
anonimizarse y agregarse por el médulo 2313 antes del procesamiento adicional, por ejemplo, para propdsitos de
publicacién del tamafio de audiencia y demografias o estimacién del universo objetivo para difusiones futuras.

En el modo expuesto, un archivo de informes 2310 puede incluir mas informacion que incluye informacién sensible.
Por ejemplo, en el archivo 2310 puede incluirse informacion tal como nombre, edad, sexo, ingresos y similares para
un usuario. En este sentido, pueden definirse diversos niveles de modo expuesto que corresponden a diversos niveles
de informacion potencialmente sensible permitida. Esta informacion puede ser util, por ejemplo, para comparacién con
valores estimados para supervisar el rendimiento de sistema y para diagnosticar errores. Esta informacion también
permite la demonstracion de que la focalizacién funciona. Se apreciara que la operacion en el modo expuesto puede
estar limitada a un pequefio nimero de usuarios que han consentido en incluir informacion potencialmente confidencial
en los archivos de informes. En este sentido, puede haber un control individual de participacién en la operacién de
modo expuesto (y en qué nivel de modo expuesto) a nivel de CPE.

Los archivos de informe pasan por la cabecera 2304 y se procesan por un centro de operaciones 2306. El centro de
operaciones 2306 esta operativo para realizar un niumero de funciones que incluye el procesamiento de informacion
de informe para envio a funciones de diagndstico y facturacion como se ha indicado anteriormente. El centro de
operaciones 2306 reenvia a continuacion la informacion del informe procesado al sistema de trafico y facturacion 2308.
El sistema de trafico y facturacion 2308 usa la informacién de informe procesada para proporcionar informacion de
medicion a proveedores de recursos con respecto a recursos entregados, para asignar valores de facturacion
apropiados para recursos entregados, y para estimar el universo objetivo en conexién con el desarrollo de nuevos
contratos de entrega de recursos.

Para reducir los requisitos de ancho de banda asociados con notificacion, puede implementarse un proceso de
notificacién estadistico similar al proceso de votacion estadistico descrito anteriormente. En particular, en lugar de
tener todos los CPE notificando la entrega con respecto a todas las pausas, puede ser deseable obtener informes
desde un muestreo estadistico de la audiencia 2302. Por ejemplo, el CPE de cada usuario puede incluir un generador
de numero aleatorio para generar un nimero en conexién con cada oportunidad de notificacion. Puede configurarse
I6gica asociada de tal forma que el CPE Unicamente transmitira un archivo de informes cuando se generan ciertos
nameros, por ejemplo, niumeros que finalizan en "5". Como alternativa, el CPE puede generar informes Unicamente
tras interrogacion por la cabecera 2304 o la cabecera 2304 puede configurarse para interrogar Unicamente un
muestreo de la audiencia 2302. Tal notificacion estadistica se representa graficamente en la Figura 23 en la que
usuarios seleccionados para notificar con respecto a una oportunidad de notificacion dada se asocian con enlaces de
linea continua y usuarios deseleccionados se asocian con enlaces de linea discontinua. Ademas, la notificacion puede
agruparse de tal forma que todos los informes para un periodo de tiempo, por ejemplo, 24 horas o siete dias, pueden
recopilarse en una Unica transmision de informe. Tafies transmisiones pueden programarse, por ejemplo, para coincidir
con periodos de tiempo de trafico de mensajeria bajo de la red. También, los informes desde diferentes CPE pueden
propagarse con el paso del tiempo como se describe a continuacion.

El sistema de notificacion 2300 puede configurarse opcionalmente para implementar funcionalidad de salto de
recursos. En ciertos casos, puede ser posible que usuarios salten recursos avanzando rapido a través del periodo de
tiempo de entrega de recursos. En estos casos, el proveedor de recursos sufre una disminucidon de retorno de su
inversion. Especificamente, como se ha indicado anteriormente, se proporciona un recurso de programacion a un
coste considerable. En el caso de redes soportadas por recursos, este coste se financia en su totalidad o en parte
mediante ingresos de entrega de recursos. Es decir, proveedores de recursos pagan por la oportunidad para entregar
impresiones comerciales a usuarios. En el contexto del sistema de la presente invencion, el coste de estos recursos
puede trasladarse facilmente en un coste por consumidor por recurso. Es decir, debido a que el nimero de impresiones
dirigidas se conoce a partir de la informacién de notificacion, y el coste por recurso se conoce a partir de la informacién
de contacto, puede calcularse directamente un coste por usuario por recurso. Cuando un usuario salta un recurso, el
valor al proveedor de recursos se disminuye por esa cantidad.

En el sistema ilustrado 2300, pueden detectarse eventos de salto de recursos y esta informacion puede notificarse. El
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proveedor de recursos perjudicado puede ser compensado a continuacion por esta disminucion en valor y/o puede
facturarse al usuario para compensar tal salto de recursos. Por ejemplo, a este Ultimo respecto, pueden entregarse
recursos de programacion con un descuento a usuarios que aceptan aceptar la entrega de recursos. En contextos de
VOD o DVR, otros usuarios pueden saltar esos recursos. Esto facilita el soporte de entrega de recursos en ciertos
contextos que anteriormente han estado limitados, a nivel practico, a pago por visién. Por ejemplo, peliculas o
repeticiones de corto plazo (por ejemplo, al dia siguiente) de programacion de red proporcionadas a través de una
arquitectura de reenviar y almacenar puede soportarse por recurso ya que proveedores de recursos tendran una
seguridad razonable de que sus recursos se han entregado.

En este sentido, el sistema ilustrado 2300 incluye opcionalmente un médulo de salto de recursos 2322. El médulo de
salto de recursos 2322 esta operativo para identificar eventos de salto de recursos (totales o parciales) y para notificar
esta informacion a la red. Por ejemplo, los eventos de salto de recursos pueden identificarse basandose en la
supervision de un flujo de clics desde un control remoto o de otra manera supervision del flujo de video entregado al
usuario. Como se muestra en la Figura 23B, puede incluirse informacion apropiada a este respecto en un archivo de
informes 2311. Para propdsitos de ilustracion, el archivo 2311 incluye cuatro tipos de informacion de informe 2311A-
D. 2311A identifica la pausa o espacio en emision. El campo 2311B indica la opcién de recursos que se selecciono
por el CPE. Por ejemplo, el recurso seleccionado puede identificarse mediante referencia a un canal de recursos
asociado. Esta informacion es util para identificar el proveedor de recursos perjudicado de modo que el proveedor de
recursos puede opcionalmente ser compensado por el salto de recursos. El campo 2311C identifica ciertos valores de
parametro de clasificacién de audiencia para el usuario, que pueden incluirse, por ejemplo, en una operaciéon de modo
expuesto. Finalmente, el campo 2311D incluye una bandera de salto para indicar si el recurso se salté o no. Este
campo 2311D permite compensar a los proveedores de recursos y facturar apropiadamente a los usuarios en relacion
con el salto de recursos.

La Figura 24 ilustra los diversos componentes de red de un sistema de notificacién 2400, asi como su conexiéon con
otros componentes funcionales del sistema de facturacion dirigido en general. El sistema ilustrado incluye un
controlador de cabecera 2402, un centro de operaciones 2404 y un sistema de T y B 2416. En redes convencionales
sin entrega de recursos dirigida, el sistema de trafico y facturacion generalmente sirve a un niumero de funciones.
Entre estas, una funcioén de trafico implica ordenar entrada y asignar recursos a espacios. En este sentido, se crea un
calendario de entrega de recursos de tal forma que la cabecera sabe insertar un recurso particular tras recibir un aviso
identificado. Otra funcién se refiere a la facturacion. Cuando la cabecera inserta un recurso, genera un registro de
publicacion. Estos registros de publicacion se utilizan por el sistema de trafico y facturacién para generar afidavits que
verifican la entrega de los recursos para propésitos de facturacion. En el caso de redes convencionales, esto es un
proceso sencillo porque la cabecera conoce lo que se insertd y, por lo tanto, lo que se entregd. Ademas, las redes
convencionales no miden directamente la entrega.

En el caso de un sistema de entrega de recursos dirigida de acuerdo con la presente invencion, esto es en cierto modo
mas complicado. Entrada de orden implica agregacion de audiencia, optimizacion de espacio y otros conceptos como
se describen en este documento. A continuacion se describe en detalle una interfaz para facilitar este proceso. Con
respecto a facturacién, se desea proporcionar el sistema de T y B 2416 con informacion analoga a los registros de
publicacion (mas informacion de informe), pero la informacion de entrega se origina desde los CPE. Ademas, el
conocimiento de qué recurso se entregdé en conexion con qué canal de programacion generalmente requiere: 1) un
informe desde el CPE que indica qué canal de recursos se empled para qué espacio; 2) qué recurso se inserté en ese
canal de recursos para ese espacio; y 3) con qué canal de programacion se asocio el canal de recursos para ese
espacio.

El controlador de cabecera ilustrado 2402 genera registros de publicacidon 2414 para todos los canales de recursos
que identifican los recursos dirigidos que se han transmitido a través de los canales de recursos. Por lo tanto, en la
etapa A del sistema ilustrado 2400, los registros de publicacion 2414 desde el controlador de cabecera 2402 se
procesan por el centro de operaciones 2404. Este procesamiento proporciona una contabilidad basada en red para su
uso por el sistema de T y B 2416 de todos los recursos dirigidos que se insertaron por el servidor de recursos 2412 en
los canales de recursos. En la etapa B, canales virtuales se correlacionan con canales de programacién basandose
en informacion de la base de datos de recursos dirigidos 2406. En la etapa C del sistema ilustrado 2400, se procesa
informacion de informe. Especificamente, se obtiene una notificacion de entrega de recursos (ADN) 2410 que incluye
informacién de informe en conexion con cada entrega de recursos por los CPE o un muestreo representativo de los
mismos. Esta informacién identifica al menos el espacio o pausa y el recurso o canal de recursos seleccionado. Como
se ha indicado anteriormente, todos los decodificadores de saldn digitales pueden configurarse para o bien devolver
o bien no devolver ADN.

Los registros de publicacion 2414 junto con las ADN 2410 e informaciéon de base de datos de recursos dirigidos
proporcionan una imagen clara de qué recursos dirigidos se reprodujeron con respecto a cada canal de programacion
y cuantos decodificadores de salén digitales entregaron realmente los recursos. Esta informacion se puede utilizar
para generar afidavits 2420 que verifiquen la entrega real de recursos. Como se analiza en mas detalle a continuacion,
esto habilita un nuevo paradigma de entrega de recursos que implica una entrega garantizada de impresiones dirigidas.

La Figura 25 generalmente ilustra un proceso de lado de instalacion de cliente 2500 para implementar la funcionalidad
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de notificacion. El proceso ilustrado 2500 se inicia supervisando (2502) la entrega de recursos. Es decir, el CPE
supervisa los canales seleccionados en conexién con una pausa dada para propositos de notificacion de entrega de
recursos. A continuacion se hace (2504) una determinacion en cuanto a si el CPE operara en el modo normal o el
modo expuesto y, en el ultimo caso, qué nivel de modo expuesto, por ejemplo, totalmente expuesto o parcialmente
expuesto. Como se ha indicado anteriormente, la operacion de modo expuesto generalmente se limitara a usuarios
que especificamente han consentido tal operaciéon. Para operacion en el modo normal, el CPE informa (2506) la
entrega de recursos y, quizas, una bondad de medicion de ajuste sin ninguna informacién sensible. En el modo
expuesto, el CPE determina (2508) un mayor nivel de informacion para notificacion a la red. Tal informacién puede
incluir informacion sensible con respecto al usuario. En cualquier caso, el CPE puede ejecutar (2510) un médulo de
notificacion estadistica hace hacer una determinacion (2512) en cuanto a si generar un informe. Tal notificacion
estadistica reduce los requisitos de ancho de banda asociados con la naotificacion. Si no tiene que generarse ningun
informe, el sistema vuelve a supervisar (2502) la entrega de recursos.

Por otra parte, donde tiene que entregarse un informe, puede ejecutarse (2514) un médulo de propagacion de informe.
El médulo de propagacion de informe esta operativo para asegurar que informes desde todos los CPE notificantes no
se generan al mismo tiempo. Por lo tanto, por ejemplo, el médulo de propagacion de informe puede determinar un
retardo de tiempo particular en conexion con la notificacion de entrega para una pausa particular. Este retardo de
tiempo puede predefinirse y puede ser diferente para diferentes CPE. Como alternativa, el retardo puede ser variable
y puede determinarse, por ejemplo, basandose en la salida de un generador de nimero aleatorio. Como una alternativa
adicional mas, pueden almacenarse informes para su entrega a una hora del dia (por ejemplo, durante la noche)
cuando se espera que el ancho de banda esté mas disponible. En ese caso, diferentes CPE pueden aun notificar en
diferentes momentos. Los informes pueden almacenarse durante un periodo mas largo antes de la transmisién. Los
informes se generan (2516) y transmiten a continuacion segun se determine por el médulo de propagacion de informe.
El sistema a continuacion contintia supervisando (2502) la entrega de recursos.

La Figura 26 ilustra un proceso de lado de red 2600 en relacién con la funcionalidad de informes. El proceso ilustrado
2600 se inicia recibiendo (2602) informes de recursos que indican la entrega de recursos real. Como se ha indicado
anteriormente, los informes pueden incluir un cédigo de identificacion y otra informacion considerada sensible desde
una perspectiva de la privacidad. Tal informacién puede borrarse o trocearse como una etapa temprana en el
procesamiento de informes. Ademas, se hace (2604) una determinacion de si los informes reflejan operacion de modo
normal o de modo expuesto. Por ejemplo, puede incluirse un campo en los informes para identificar la operacion de
modo expuesto o de modo normal, o el contenido de los diversos campos de notificacién pueden analizarse para
determinar si reflejan operacion de modo normal o de modo expuesto. En el caso de informes de modo normal, la
informacién de informe puede anonimizarse y agregarse antes de un procesamiento adicional. Los informes de modo
expuesto pueden usarse para ejecutar (2606) ciertos diagnoésticos. Por ejemplo, informacién de identificacion de
usuario real incluida en el informe de modo expuesto puede compararse con valores de parametro de clasificacion de
audiencia putativos (indicados mediante la seleccidon de recurso) para examinar la precision de la légica de
identificacién de usuario. Como alternativa, en el modo expuesto, el informe puede incluir simplemente un identificador
que puede usarse para informacién de acceso con respecto a un usuario u hogar almacenado en la cabecera. En el
caso de notificaciéon estadistica, tanto los registros de modo normal como del modo expuesto pueden usarse para
determinar (2608) parametros de audiencia. Como se ha analizado anteriormente, para reducir los requisitos de ancho
de banda asociados con notificacion, menos de todos los CPE, por ejemplo, un muestreo estadistico de los mismos,
pueden proporcionar informes. Por consiguiente, puede usarse un modelo estadistico para determinar el tamafio de
audiencia y el tamafio de diversos segmentos de audiencia basandose en los datos de informe.

A continuacion pueden determinarse (2612) parametros de facturaciéon y bondad de informacion de ajuste basandose
en la informacion de informe. Los parametros de facturacion incluiran generalmente informaciéon con respecto al
tamafio de la audiencia a la que se entregé un recurso. La bondad de informacién de ajuste se refiere a como de bien
la audiencia real coincidié con la audiencia objetivo del proveedor de recursos. En este sentido, puede extraerse una
prima donde el ajuste es bueno o puede aplicarse un descuento o crédito, o sobre la entrega puede proporcionarse
conde el ajuste no fue tan bueno. Basandose en esta informacion, el sistema de T y B puede generar a continuacion
registros de facturacion (2614). Se apreciara que tal facturacion refleja la entrega garantizada de impresiones dirigidas
con compensacion para entrega menos de éptima.

Como se ha indicado anteriormente, pueden proporcionarse una plataforma e interfaz grafica de usuario asociada
para recibir informacién de recurso de contrato. Como se describira en mas detalle a continuacion, proveedores de
recursos pueden usar esta interfaz para especificar informaciéon de focalizacion tal como informacion geografica,
informacién demografica, informacion de tiempo de publicacion, informacion de frecuencia de publicacion, informacion
de secuencia de publicacion y otra informacion que definen restricciones de entrega de recursos. De manera similar,
puede proporcionarse informacion de restricciones de otras fuentes. Esta informacién de contrato también puede
incluir cierta informacién de precios que incluye parametros de precios relacionados con bondad de ajuste. Ademas,
de acuerdo con la presente invencién, la informacion de informe puede utilizarse como se ha descrito anteriormente
para propdsitos de trafico y facturacién. Todo esto requiere un grado de integracién entre el sistema de T y B, que
puede ser un producto convencional desarrollado en el contexto del paradigma de entrega de recursos convencional,
y el sistema de entrega de recursos dirigida de la presente invencién, que permite la implementacién de un novedoso
paradigma de entrega de recursos.
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Entre otras cosas, esta integracion requiere una configuracion apropiada del sistema de T y B, configuracién apropiada
del sistema de entrega de recursos dirigida, y una definiciéon de un protocolo de mensajeria apropiado y campos de
mensajeria para la transferencia de informacion entre el sistema de T y B y el sistema de entrega de recursos dirigida.
Con respecto al sistema de T y B, el sistema puede configurarse para reconocer nuevos campos de trafico y datos de
facturacion relacionados con la entrega de recursos dirigida. Estos campos pueden asociarse con: el uso de
notificacién datos, en contraste a niveles de audiencia o datos de cuota, para determinar valores de facturacion; el uso
de bondad de parametros de ajuste para determinar parametros de facturacion; y el uso de informacion de informe en
la estimacion del universo objetivo para posteriores difusiones. Por consiguiente, el sistema de T y B se configura para
reconocer una diversidad de campos en este sentido y ejecutar légica asociada para calcular parametros de
facturacion de acuerdo con contratos de entrega de recursos.

El sistema de recursos dirigidos recibe una diversidad de informacion de recurso de contrato a través de una interfaz
grafica de usuario definida. Esta informacion de recurso de contrato puede establecer diversas restricciones
relacionadas con la audiencia objetivo, bondad de parametros de ajuste y similares. Ademas, la interfaz grafica de
usuario puede estar operativa para proyectar, en sustancialmente tiempo real, un universo objetivo estimado asociado
con los parametros de contrato definidos. En consecuencia, integracion del sistema de entrega de recursos dirigida
con el sistema de T y B puede implicar la configuracién del sistema de entrega de recursos dirigida de tal forma que
entradas introducidas a través de la interfaz grafica de usuario se correlacionan con los campos apropiados
reconocidos por el sistema de entrega de recursos dirigida. Ademas, tal integracion puede implicar el reconocimiento
de informacién de informe reenviada desde el sistema de entrega de recursos dirigida para su uso en la estimacion
del universo objetivo. En general, el sistema de T y B se modifica a logica incluida en este sentido para usando la
informacién del sistema de entrega de recursos dirigida para proyectar un universo objetivo como una funcién de
diversa informacién de contrato introducida por el proveedor de recursos a través de interfaz de usuario grafica.

Ademas, la interfaz entre el sistema de recursos dirigidos y el sistema de T y B puede expandirse en relacién con
interfaces convencionales para adaptar la funcionalidad de entrega de recursos dirigida como se expone
anteriormente. Es decir, debido a que la facturacidén se basa en a impresiones dirigidas, se requiere informacién de
informe de entrega de recursos adicional por el sistema de T y B para calcular parametros de facturacion. De manera
similar, se requiere informacion del sistema de recursos dirigidos para informar al sistema de T y B en la estimacién
de universo objetivo. Ademas, se pasa informacion de contrato que define restricciones de focalizacion desde el
sistema de T y B al sistema de recursos dirigidos. Por consiguiente, se definen una diversidad de campos para la
transmision entre los sistemas como se ha descrito anteriormente. Estos campos se acomodan expandiendo la interfaz
de mensajeria entre los sistemas. Ademas, se define un protocolo de mensajeria apropiado para adaptar este recurso
de mensajeria expandido.

La Figura 27 ilustra un proceso 2700 para interactuar los sistemas en este sentido. El proceso ilustrado 2700 se inicia
proporcionando (2702) un sistema de T y B. Como se ha indicado anteriormente, el punto de inicio para proporcionar
el sistema de T y B puede implicar usar un sistema de T y B convencional desarrollado en el contexto del paradigma
de entrega de recursos de compra de intervalos de tiempo convencional. A continuacion en el sistema de T y B pueden
establecerse (2704) e integrarse campos y un formato para la recepcién de datos de informes. Ademas, ciertos campos
y formatos pueden proporcionarse para exportar informacion desde el sistema de T y B al sistema de entrega de
recursos dirigida, por ejemplo, para su uso en recursos dirigidos. En la operacién, informacion de contrato que incluye
restricciones de focalizacion para recursos particulares se exporta (2705) desde el sistema de T y B al sistema de
entrega de recursos dirigida. Los recursos se entregan de acuerdo con las restricciones como se ha descrito
anteriormente. Datos de informe de entrega se obtienen (2706) a continuacion por el sistema de T y B. Estos datos de
informes pueden transmitirse desde CPE y procesarse por un centro de operaciones antes de la entrega al sistema
de T y B como se ha descrito anteriormente. Ademas, el sistema de T y B accede (2708) a informacién de contrato
relacionada con un contrato de entrega de recursos pertinente. Esta informacién puede especificar ciertos parametros
de facturacion como una funcion de tamafo de audiencia y bondad de informacion de ajuste. El sistema de T y B esta
a continuacioén operativo para determinar (2710) datos de facturacién basandose en la informacién de contrato y los
datos de informe y para generar (2712) facturas apropiadas.

IV. IMPLEMENTACIONES DE SISTMA ILUSTRATIVAS

La descripcién anterior describe un sistema para proporcionar recursos dirigidos en una red de difusién. En esa
descripcioén, habia un nimero de referencias para proporcionar publicidad dirigida en una red de televisién por cable.
Ademas, se hicieron referencia para implementar el sistema de publicidad dirigida usando ciertos componentes
convencionales, con adicion y modificacion apropiadas, en la cabecera, los CPE y plataformas de T y B. Esto
representa una aplicacion ventajosa, aunque no limitante, de la presente invencion. Esta seccién describira esta
aplicacion de la invencion en detalle adicional con ejemplos de detalles de implementacion especificos.

Deberia apreciarse que los ejemplos a continuacién se proporcionan para ilustrar implementaciones especificas de la
invencién y no pretenden limitar el alcance de la invencion. Por ejemplo, la invenciéon, como se ha indicado
anteriormente, no se limita a al entorno de la television por cable, ni a la focalizaciéon de anuncios. Ademas, los sistemas
descritos a continuacion hacen uso de una diversidad de comunicaciones entre CPE y una plataforma de red tal como
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una cabecera. A continuacion se describen procesos de comunicacion especificos para propdsitos de ilustracion que
implican trayectorias en banda y fuera de banda. Se apreciara que tales comunicaciones pueden lograrse por cualquier
medio disponible usando trayectorias de red de cable o redes separadas. Ademas, aunque el sistema descrito a
continuacion implica procesos de votacion y notificacion especificos por los que se dirigen anuncios emparejando las
restricciones de focalizacion de anunciante con parametros de clasificacion de audiencia y se obtiene confirmacion de
entrega, se apreciara que ciertos aspectos de un ejemplo que no forma parte de la invencion pueden implementarse
sin votacion o notificacion.

Adicionalmente, la focalizacidon puede ejecutarse con respecto a restricciones determinadas por un usuario, operador
de red, proveedor de contenido u otros distintos por el anunciante. Como un ejemplo en este sentido, como se ha
indicado anteriormente, un usuario puede definir exclusiones en una implementacién éptima, por ejemplo, para
proteger a menores u otros espectadores sensibles de cierto contenido. De la misma manera, un usuario puede definir
preferencias en una implementacion éptima de este tipo. Sin embargo, el sistema se describe a continuacion con un
énfasis en restricciones de focalizacion definidas en publicidad que representan una aplicacién comercialmente
significativa de la invencion. Basandose en lo anterior, la siguiente descripcidon deberia entenderse por medio de
ilustracion de implementaciones especificas y no limitacion. Pasando ahora a la Figura 28, se presenta un diagrama
de bloques del sistema 2800, que se usa para dirigir anuncios para redes de difusion de telecomunicaciones. Se
observa que el sistema ilustrado es un sistema de insercidn de cabecera, aunque anuncios dirigidos pueden insertarse
en los CPE como se analizara a continuacion. El sistema ilustrado 2800 incluye una plataforma tal como una cabecera
2803 que puede recibir audio y/o contenido de video desde un numero de fuentes, tales como un sistema de fuente
de anuncio 2801 y fuentes de contenidos de difusion 2802 (por ejemplo, de una red de televisién proveedores de
programas). El sistema de fuente 2801 y fuentes 2802 pueden proporcionar el contenido de audio y/o video usando
comunicaciones digitales, comunicaciones analdgicas o combinaciones de los mismos. El sistema ilustrado 2800
también recibe comunicaciones desde usuarios de red de difusién para su uso en anuncios de focalizacion,
proporcionando contenido de difusion seleccionado y notificando entrega como se describira a continuacion. En este
sentido, cada usuario de una red de television por cable puede tener un CPE 2810 que permite que el usuario reciba
contenido, tal como programas de televisién y anuncios. EI CPE particular 2810 de un usuario puede estimar
parametros de clasificacion de audiencia de un usuario o usuarios actuales y comparar esos parametros con
restricciones de focalizaciéon de un anuncio. Por consiguiente, el CPE particular 2810 de cada usuario puede transmitir
un voto a la cabecera 2803 de modo que la cabecera 2803 puede configurar los anuncios y/o contenido de difusion
para su entrega a los CPE individuales 28101..n.

Para ayudar en la configuracion del contenido para su entrega a los CPE 2810+..n, la cabecera ilustrada 2803 incluye
el procesador de seleccion de contenido 2805 y el sincronizador de contenido 2804. El sincronizador de contenido
2804 recibe anuncios desde el servidor de recursos 2801 y contenido de difusién desde el servidor de contenidos de
difusién 2902. Por ejemplo, las fuentes de contenidos de difusion 2802 pueden proporcionar diversos tipos de audio
y/o contenido de video, tal como programas de television. El sistema de fuente de anuncio 2801 también puede
proporcionar tipos de audio y/o contenido de video en forma de anuncios (por ejemplo, anuncios comerciales). El
sincronizador de contenido 2804 recibe contenido de difusion desde fuentes de contenidos de difusion 2802 para
insertar selectivamente anuncios desde el sistema de fuente de anuncio 2801 en el contenido de difusion. Esto puede
implicar intercalar recursos de anuncio en el flujo de contenido de programacion y/o insertar recursos de anuncio en
ancho de banda separado tal como canales de anuncios especializados. Los recursos de anuncio también pueden
transmitirse a los CPE por otros medios. El sincronizador de contenido 2804 puede coordinar a continuacion el
contenido combinado para su entrega a los CPE 28101..n.

En un ejemplo que no forma parte de la invencion, los CPE 28101..n votan independientemente en los anuncios a
entregarse como se ha descrito anteriormente. Por ejemplo, los CPE 28101..n pueden incluir decodificadores de salén
("STB") configurados para recibir entradas de televisién por cable. En este sentido, un usuario de televisién por cable
puede recibir selectivamente contenido de difusion cambiando canales en el decodificador de saléon (por ejemplo, cada
canal puede configurarse para transmitir un flujo Unico de contenido de video y de audio). En ciertos intervalos (a
menudo predeterminados y definidos con avisos) en el contenido de difusién, pueden insertarse anuncios por la
cabecera (en implementaciones de insercién de cabecera) y transmitirse a un cliente a través del decodificador de
salén. Especificamente, 16gica residente en el CPE 28101..n puede analizar entradas de usuario y otra informacién
como se ha descrito anteriormente para estimar parametros de clasificacién de audiencia para el usuario actual o
usuarios. Estos parametros se comparan a continuacion con restricciones de focalizacion asociadas con anuncios
particulares (que puede representarse por un ID de anuncio e informacidon de restricciones de focalizacion asociada).
Basandose en la comparacion, votos que incluyen puntuaciones de ajuste pueden transmitirse a la cabecera 2803.

En el ejemplo ilustrado que no forma parte de la invencion, la cabecera 2803 recibe votos desde un numero de los
CPE 28101..n (desde todos los CPE participantes o un muestreo de los mismos) en comunicacién con la misma a
través de la interfaz de red 2806. La interfaz de red 2806 puede transferir los votos al procesador de seleccion de
contenido 2805 para agregar los votos y hacer una seleccién de insercion de anuncios con debida consideracién de
ancho de banda disponible. Por ejemplo, el numero de los CPE 2810 vy, por lo tanto, los usuarios pueden exceder
considerablemente el ancho de banda disponible de tal forma que el anuncio que se ajusta mejor (u otro anuncio
seleccionado individualmente para el usuario) no puede proporcionarse. El procesador de seleccion de contenido 2805
recibe los votos desde los CPE 28101..n y cuenta los votos por anuncio. Se proporcionan un numero limitado de
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anuncios basandose en los votos y otra consideracion. Estos anuncios se insertan en el ancho de banda de anuncios
disponible (por ejemplo, en el canal de programacion y/o canal o canales de anuncios) y los CPE 28101..n seleccionan
de opciones de anuncios disponibles (si hay alguna), por ejemplo, basandose en informacién de clasificacion de
audiencia para los usuarios actuales. Los CPE 28101..n pueden transferir continuamente votos a la cabecera 2803 de
tal forma que el procesador de seleccién de contenido 2805 y el sincronizador de contenido 2804 contindan para
entregar anuncios durante pausas de canal de programacion en el caso de implementaciones de insercion de recurso
sincrona.

Para entregar los anuncios dirigidos, el sistema 2800 puede operar esencialmente de tres modos: un primer modo que
implica inserciéon de una opcién de anuncios de flotilla en la cabecera 2803 acoplada con entrega de los anuncios a
través de conmutacion de canal en el CPE 28101.n (modo de flotilla); un segundo modo que implica entrega
intercalando los anuncios con contenido de programacion en la cabecera 2803 (modo de intercalado); y un tercer
modo que incluye entrega mediante insercion de los anuncios en los CPE 2810 (modo de insercién de CPE). En el
modo de flotilla, el sincronizador de contenido 2804 transfiere una flotilla a los CPE 2810 de tal forma que los CPE
eligen anuncios a partir de la misma y sustancialmente cambia sin discontinuidades canales a un canal de anuncios
(algunas opciones de anuncio pueden proporcionarse en el canal de programacioén). En un ejemplo de este tipo que
no forma parte de la invencion, los CPE 2810 pueden cambiar posteriormente a otro canal de anuncios o el canal de
programacion. En el modo de intercalado, el procesador de seleccion de contenido 2805 puede seleccionar un anuncio
para su entrega durante un espacio predeterminado dentro de una pausa de red de difusién (por ejemplo, una "pausa
comercial" observable a través de un aviso en el contenido de red de difusidon). En ese momento, el procesador de
seleccion de contenido 2805 puede dirigir el sincronizador de contenido 2804 para sincronizar el anuncio con el
contenido de difusion. El sincronizador de contenido 2804 puede insertar el anuncio seleccionado en el flujo de
contenido de difusién. En el caso del modo de insercion de CPE (o de reenviar y almacenar), los anuncios se
transfieren a los CPE 28101..n por adelantado (por ejemplo, a través de un canal de anuncios, otro canal disponible o
cualquier otro mecanismo de transferencia) de tal forma que los CPE 28101..n pueden insertar anuncios almacenados
en los mismos en momentos predeterminados, o tras la deteccion de avisos, dentro del contenido de red de difusion.
Por ejemplo, los CPE 2810 pueden configurarse para recibir y almacenar anuncios desde el procesador de seleccion
de contenido 2805. Los CPE 2810 pueden a continuacién recuperar anuncios seleccionados e insertar esos anuncios
en el contenido de difusion en momentos apropiados. Una realizacion de este tipo se divulga en mayor detalle a
continuacion en conexién con la Figura 30.

Ni deberia limitarse la invencién a un tamafio de grupo particular. Por ejemplo, el procesador de seleccién de contenido
2805 puede dirigir anuncios a CPE individuales 2810 (por ejemplo, un grupo de uno). Adicionalmente, la invencién no
deberia limitarse a un nimero de anunciantes o proveedores de contenido de difusion. En su lugar, el contenido y
anuncios de red de difusién pueden proporcionarse habitualmente por un nimero de proveedores de contenido y
proveedores de recursos.

La Figura 29A es un diagrama de bloques a nivel componente ilustrativo del sistema 2800 que dirige contenido para
redes de difusion. En esta realizacion, contenido de difusion se obtiene a partir de un nimero de fuentes de contenidos
de difusion 2802. Por ejemplo, las fuentes pueden incluir un nimero de fuente de contenidos de difusiéon analdgica
2902 asi como fuente de contenidos de difusion digital 2904. Algunos ejemplos no limitantes de estas fuentes de
contenidos de difusién 2802 incluyen redes de difusidn de televisidon que proporcionan eventos de difusion de television
originales o repetidos (por ejemplo, "repeticiones") y redes de difusion de radio que proporcionan contenido de audio
(por ejemplo, programas de entrevistas, programas de radio, etc.). Tal contenido puede proporcionarse digitalmente
por la fuente de contenidos de difusion digital 29041. N y/o a través de transmision analdgica desde la fuente de
contenidos de difusién analdgica 29021.n. La cabecera 2803 (por ejemplo, incluyendo, entre otras cosas, el
sincronizador de contenido 2804, el procesador de seleccién de contenido 2805 y la interfaz de red 2806) puede recibir
de este modo el contenido de difusion para el que se proporcionan anuncios dirigidos.

La cabecera 2803 recibe el contenido de difusion y/o analdgico a través de la interfaz de red 2930. La interfaz de red
ilustrada 2930 incluye un nimero de receptores analdgico 29031..n y/o receptores digitales 29051, n. Los receptores
analogicos 29031..n pueden acoparse comunicativamente a las fuentes de contenidos de difusion analdgicas 29021, n
para recibir contenido de difusion analégico. De manera similar, los receptores digitales 29051..n pueden acoparse
comunicativamente a los proveedores de contenidos de difusién digital 29041..n para recibir contenido de difusién
digital. Este contenido puede incluir ciertos anuncios segun se proporcionen. Pueden intercalarse anuncios adicionales
con este contenido y opciones de anuncio mas adicionales pueden insertarse en canales de anuncios separados u
otro ancho de banda.

En el caso de operacién de modo de intercalado y, quizas, en el caso de operacion de modo de flotilla, se intercalan
anuncios con programacion en el flujo de contenido de canal de programacion. La fuente de anuncio 2901 almacena
anuncios a intercalarse con el contenido de difusién recibido a través de interfaz de red 2930 o insertarse en canales
de anuncios u otro ancho de banda. Por ejemplo, en el caso de intercalado, puede recibirse contenido de difusién
analégico y almacenarse en el servidor de cabecera 2907. El servidor de anuncios 2901 puede acoplarse
comunicativamente al servidor de cabecera 2907 de tal forma que el servidor de cabecera 2907 puede controlar la
insercion de los anuncios en momentos predeterminados dentro del contenido de difusion analdgico. Es decir, el
servidor 2907 recibe la programacion analdgica desde las fuentes 29021..n anuncios desde sistema de fuente 2801 e
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insercion informacion desde el procesador de seleccion de contenido 2805. Tras la detecciéon de un tono en la
programacion flujo de contenido, el servidor inserta un anuncio en el flujo basandose en la insercion informacion.

Aun en referencia con intercalado de anuncios, el servidor de cabecera 2907 puede configurarse para gestionar datos
analégicos y/o digitales. Por ejemplo, el servidor de anuncios 2901 puede proporcionar anuncios analégicos y/o
digitales al servidor de contenido 2907. Preferentemente, el servidor 2907 configura contenido recibido (es decir,
anuncios y contenido de red de difusion) en un formato digital. En este sentido, el servidor 2907 puede asociarse
componentes adicionales tales como un convertidor de analdgico a digital ("ADC") para convertir contenido analdgico
recibido y almacenamiento para almacenar el contenido recibido. Posteriormente, los anuncios digitales convertidos
pueden insertarse facilmente en contenido de red de difusién digital que usa, por ejemplo, la empalmadora de anuncios
2915. Por ejemplo, la empalmadora de anuncios 2915 puede intercalar contenido de anuncios digital con el contenido
de red de difusion digital para construir un flujo de transporte de MPEG que contiene el contenido digital combinado.
Una vez que el contenido digital se forma por la empalmadora de anuncios 2915, los datos del mismo pueden
transferirse digitalmente al conversor ascendente/modulador de QAM 2916 para preparar (por ejemplo, convertir a
frecuencia de radio, o "RF") los datos para los CPE de transmision 2810.

Adicionalmente, contenido combinado (es decir, anuncios y contenido de red de difusién) puede transferirse en el
dominio analdgico para ultimar transmision a los CPE 2810. Por ejemplo, el servidor de cabecera 2907 puede recibir
anuncios y contenido analdgico y transferir los anuncios a la empalmadora de anuncios 2915 para inserciéon de
anuncios. Por lo tanto, contenido (es decir, anuncios y/o contenido de red de difusién) recibido por el servidor de
cabecera 2907 puede estar en un formato digital y/o un formato analdgico. El servidor 2907 puede convertir cualquier
contenido analdgico a digital y transmitir el contenido de red de difusién y los anuncios a la empalmadora de anuncios
2915 para insercion de los anuncios dentro del contenido de red de difusién. Tras la insercidn de los anuncios dentro
del contenido de red de difusién, la empalmadora de anuncios 2915 puede transferir el contenido combinado al servidor
2907 de tal forma que el contenido combinado puede convertirse de nuevo a un formato analégico (es decir, una forma
de onda continua). Tal puede ser util en cabeceras de cable que tienen redes analdgicas. Transferencia de este
contenido desde anuncios a la empalmadora 2915 al servidor de cabecera 2907 puede realizarse usando una 0 mas
de las normas de la Asociacion de Ingenieros de Television por cable ("SCTE"). Estas normas son conocidas por los
expertos en la materia.

En este sentido, el contenido combinado analégico puede transferirse a continuacion a codificadores de Intervalo de
Supresion Vertical ("VBI") 29101..~ para inserciéon de datos. Por ejemplo, un VBI es generalmente un intervalo en una
sefal (por ejemplo, television sefial de video u otra sefial de unidad de visualizacion de video) que suspende
temporalmente transmision de la sefial. Esta transmision temporalmente suspendida puede permitir tiempo para un
cafion electronico de una television u otra unidad de visualizacion de video para mover y rastrear un siguiente campo
de pantalla. Los VBI pueden usarse para transportar datos porque datos enviados durante un VBI no se visualizaria.
Ejemplos de tales datos incluyen sefiales de prueba, cédigos de tiempo, subtitulos cerrados, teletexto, indicaciones
de proteccién de copia del Sistema de Gestién de Generacion de Copia ("CGMS-A"), niveles de audiencia de contenido
para uso de V-chip y otros datos que pueden enviarse durante este periodo de tiempo. Como tal, el servidor de
cabecera 2907 puede transferir video analégico del contenido combinado a codificadores de VBI 29101..n de tal forma
que los codificadores de VBI pueden insertar datos durante intervalos en los que no se transfiere contenido de video
analégico. Adicionalmente, los VBI pueden usarse para transferir sefiales de control a los CPE 28101..n (por ejemplo,
para dirigir los CPE para cambiar canales, como se describe anteriormente en este documento). Sin embargo, como
se ha indicado anteriormente, puede usarse cualquier mecanismo de transmision disponible a través de las redes de
television por cable u otras redes para comunicaciones unidireccionales entre los CPE 2810 y el servidor 2907.

Se emplea un procesamiento similar en el caso de operacién de modo de flotilla y modo de insercién de CPE. Es decir,
el servidor de cabecera 2907 aun recibe anuncios del sistema de fuente de anuncio 2801 e instrucciones desde el
procesador de seleccion de contenido 2805. En el caso de operacion de modo de flotilla, las instrucciones indican qué
anuncios deberian incluirse en qué canales de anuncios (y, quizas, indicar que una publicidad deberia situarse en el
canal de programacion) durante qué pausas y espacios. El servidor 2904 esta a continuacion operativo para dirigir
insercion de los anuncios como se ha descrito anteriormente. En el caso de la insercion de CPE, pueden transmitirse
anuncios a los CPE 2810 a través de canales de anuncios, canales de programacion fuera de antena u otro ancho de
banda disponible. En este sentido, el servidor 2907 puede dirigir insercién como se ha descrito anteriormente, excepto
tal insercion generalmente no se sincronizara con cualquier pausa de canal de programacion. Por consiguiente, la
insercion generalmente no sera en respuesta a un aviso. Ademas, generalmente no hay un componente de tiempo
real a tal transmisién. Por tanto, los anuncios pueden transmitirse asincronamente, por ejemplo, en paquetes de datos,
y transmision de, por ejemplo, un anuncio de treinta segundos puede tardar menos o considerablemente mas de treinta
segundos segun permita el ancho de banda. En cualquier caso, el contenido combinado (es decir, el contenido de
difusién y anuncios) o contenido de anuncio se transfiere a CPE individuales 2810 a través de la interfaz de red 2806.
Por ejemplo, la interfaz de red 2806 puede incluir modulador/convertidores ascendentes 29114..n que reciben flujos de
entrada de video analdgicos desde los codificadores de VBI 29104.~n. EI modulador/convertidores ascendentes
29111..n respectivamente convierten esos flujos analdégicos a RF para formar "canales" de RF individuales. El
modulador/convertidores ascendentes 29114..n también reciben el contenido de audio analdgico desde el servidor de
cabecera 2907 a incluirse con el contenido de video analégico. Los canales de RF combinados se transfieren a
continuacién al combinador 2912 para multiplexacion en una sefial de television de RF.
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Con respecto de nuevo a la insercidén de anuncios digital, la empalmadora de anuncios 2915 puede recibir contenido
de difusion digital desde el receptor digital 2905+..n y directamente intercalar anuncios digitales con el contenido de
red de difusién digital. Por consiguiente, cuando el contenido de red de difusion digital intercalado de anuncios se
decodifica y convierte a analdgico para visualizacién con una televisién, los anuncios pueden visualizarse en
momentos predeterminados dentro del contenido de difusion. Adicionalmente, el sincronizador de contenido 2804
puede incluir el generador de negro 2917 para proporcionar contenido "negro" durante oportunidades de insercion de
anuncios en canales de anuncios o canales de programacion. Por ejemplo, en periodos en contenido de difusion
previsto para insercion de anuncios, el generador de negro 2917 puede proporcionar contenido que se visualiza como
segmentos en negro cuando se visualiza. Esto es necesario para proporcionar un flujo de contenido en el que pueden
insertarse los anuncios. Adicionalmente, el contenido negro es util porque, entre otras razones, los anuncios pueden
configurarse con duraciones que pueden no necesariamente corresponder a duraciones exactas de intervalos de
tiempo predeterminados en el contenido de difusién. El contenido negro puede proporcionar, por lo tanto, un lienzo en
blanco para que el anuncio a insertarse permita que anuncios a "enmarcarse" por contenido negro durante pausas
comerciales.

Como se ha mencionado, la empalmadora de anuncios 2915 transfiere el contenido digital intercalado al conversor
ascendente/modulador de QAM 2916 para conversion a RF. Por ejemplo, el conversor ascendente/modulador de QAM
2916 puede recibir datos digitales intercalados (es decir, anuncios digitales intercalados con contenido de difusion
digital) o datos digitales no intercalados. El conversor ascendente/modulador de QAM 2916 puede modular los datos
en una o mas portadoras de RF usando técnicas de modulacién por amplitud en cuadratura ("QAM") para generar
canales de RF. El conversor ascendente/modulador de QAM 2916 puede transferir los canales de RF al combinador
2912 de tal forma que los canales de RF pueden multiplexarse en una sefal de televisién de RF.

En general, los sistemas de cable en Norteamérica operan con bandas de canal de 6 MHz (con diferentes normas en
Europa y cualquier otro sitio), cada canal que tiene una sefial de QAM transmitiendo entre 3 y 16 flujos de datos de
video digitales con sus flujos de audio y datos asociados (por ejemplo, canales de television). Como tal, el combinador
2912 puede combinar las sefiales en una unica sefal de television de RF. Un ejemplo de una sefal de television de
RF de este tipo puede incluir una sefial multiplexada de division en frecuencia ("FDM") que se entrega a un sistema
de cable (por ejemplo, planta de cable 2918) a través del combinador/diplexador 2919. Sin embargo, pueden
incorporarse otras formas de sefalizacion/multiplexacion para transferir una pluralidad de digital flujos de datos a un
sistema de cable. Un ejemplo de tal puede incluir multiplexacion de division en el tiempo ("TDM").

Con el contenido analédgico o digital intercalado o no intercalado formado en una sefal de television de RF, el
combinador 2912 puede transferir la sefial de televisién de RF al combinador/diplexador 2919 de tal forma que la sefal
de television de RF puede dividirse en multiples sefiales de television de RF (por ejemplo, habitualmente, con cada
transmision de la misma informacidn) para transferir a una o mas plantas de cable 2918. Por ejemplo, la red puede
interactuar con una pluralidad de plantas de cable, tal como planta de cable 2918, para entregar la sefial de television
de RF a una pluralidad de locales asociados (por ejemplo, comunidades). El combinador/diplexador 2919 puede dividir
una sefal de television recibida para corresponder al numero de plantas de cable que interactian con la red. Cada
planta de cable 2918 puede, a su vez, transferir la sefial de television de RF a los CPE 2810+..nde tal forma que cada
CPE puede seleccionar un canal desde la sefial de televisién de RF para observacion (por ejemplo, visualizacién y/o
escucha).

Para ayudar en la determinacidon de qué anuncios se sincronizan con contenido de difusion, en el caso de modo de
flotilla sincrono u operacién de modo de intercalado, el sistema 2800 incluye el procesador de seleccién de contenido
2805 como se describe en la Figura 28. El procesador de seleccién de contenido 2805 incluye el centro de operaciones
y controlador de cabecera 2914, que dirige operaciones del procesador de seleccion de contenido 2805. Por ejemplo,
el centro de operaciones 2914 puede interactuar con el encaminador 2909 opcional para dirigir el sincronizador de
contenido 2804 para sincronizar anuncios con contenido de difusion. Por ejemplo, el encaminador 2909 puede
proporcionarse para limitar el acceso a otros sistemas de cabecera por el procesador de seleccion de contenido 2805.
En general, el centro de operaciones 2914 requiere calendarios de red desde los proveedores de contenido de red de
difusion 2904, asi como informacién de contrato de anuncio desde el trafico/facturacion 2908. Estos calendarios de
red pueden transferirse con un protocolo de transferencia de archivos ("FTP") desde o bien el trafico/facturacion 2908
o bien el servidor de anuncios 2901. Esta transferencia puede automatizarse para producirse al mismo tiempo que los
calendarios de red se distribuyen desde el trafico/facturacion 2908.

Adicionalmente, el procesador de seleccion de contenido 2805 puede interactuar con los CPE 2810 para recibir votos
desde los CPE, informes de entrega de anuncio desde los CPE y/o transmitir informacion a los CPE de tal forma que
los CPE pueden insertar anuncios. Por ejemplo, los CPE 2810 pueden generar votos basandose en las selecciones
de canal, entradas de control de volumen y otra informacién de flujo de clics de sus respectivos usuarios. Estos votos
pueden transferirse al procesador de selecciéon de contenido 2805. Como se ha analizado anteriormente, los CPE
participantes (o al menos un muestreo de los mismos) también puede proporcionar informacién de informe que
identifica al menos los anuncios o canales de anuncios seleccionados para una pausa particular. El procesador de
seleccion de contenido 2805 puede, a su vez, agregar informacion de informe y proporcionar la informacién al
trafico/facturacion 2908, por ejemplo, para su uso en la certificacion a entrega de anunciantes de impresiones dirigidas
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o estimacion del universo objetivo en conexion con campafas de anuncios bajo consideracion. En el caso de la
insercion de CPE, el procesador de seleccion de contenido 2805 también puede transferir anuncios a los CPE de tal
forma que los CPE pueden seleccionar anuncios para visualizar a sus respectivos usuarios.

Se apreciara, por lo tanto, que pueden emplearse comunicaciones entre los CPE 2810 y el centro de operaciones
2914 para una diversidad de propdsitos y, como se ha indicado anteriormente, tales comunicaciones pueden ser a
través de la red de television por cable (implicando trayectorias en banda y fuera de banda) o cualquier otro medio.
Para propdsitos de ilustracion, se analizan a continuacion ciertas trayectorias de red de television por cable. Con
respecto a comunicaciones aguas arriba, los CPE 2810 pueden transferir mensajes a su planta de cable asociada
2918. La planta de cable 2918 puede reenviar los mensajes a la interfaz de red 2806 como sefales de RF individuales.
Las sefnales de RF pueden recibirse por la interfaz de red 2806 a través del combinador/diplexador 2919 de tal forma
que pueden transferirse aguas arriba al procesador de seleccion de contenido 2805. En este sentido, la interfaz de red
2806 puede convertir las sefiales de RF a datos procesables a través de demodulador fuera de banda aguas arriba
2926. Por ejemplo, demodulador fuera de banda aguas arriba 2926 puede recibir la sefial de RF modulada para
demodular la sefial y extraer datos (por ejemplo, votos o informacién de informe) a partir de la misma. Los datos
pueden transferirse a continuacion al controlador de red 2923 usando técnicas de transferencia de datos comunes. El
centro de operaciones 2914 puede acceder a los votos almacenados, informes y otra informaciéon de CPE sobre una
base "segun se necesite", por ejemplo, para determinar anuncios apropiados a entregarse o proporcionar informacion
de informe al trafico/facturacion 2908.

En general, "fuera de banda" se refiere a datos transmitidos fuera de una trayectoria tipica usada por comunicaciones
primarias (por ejemplo, la sefial de televisién de RF). Como tal, "en banda" generalmente se refiere a la trayectoria
usada por las comunicaciones primarias tal como la sefial de television de RF. En este sentido, trayectorias en banda
se usan generalmente Unicamente para mensajes aguas abajo mientras que trayectorias fuera de banda pueden
usarse bidireccionalmente. En algunas redes, por ejemplo, redes de television por satélite, unicamente pueden estar
disponibles las trayectorias en banda y las comunicaciones aguas arriba pueden requerir el uso de redes de
comunicaciones separadas. Sin embargo, comunicaciones aguas arriba pueden utilizar opcionalmente trayectorias
fuera de banda en la red de television por cable ilustrada. Un ejemplo de demodulador fuera de banda aguas arriba
2926 puede incluir el RPD 2000 de Motorola, Inc. En este sentido, la interfaz de red 2806 puede comunicar a los CPE
2810 a través de sefializacion fuera de banda aguas arriba y aguas abajo mientras los CPE 2810 reciben la sefial de
televisiéon de RF que incluye el contenido de red de difusion en una trayectoria en banda separada. Por ejemplo, los
CPE 2810 pueden usar sefializacion fuera de banda para comunicar datos en una frecuencia de radio fija separada.
La invencion, sin embargo, no pretende limitarse a componentes que realicen simplemente o bien comunicaciones en
banda o bien fuera de banda. Por ejemplo, tales caracteristicas pueden combinarse en un Unico componente, tal como
el Adaptador de Red Interactiva de DVB INA2320 de Cisco Sistemas Inc. En una realizacion, las comunicaciones fuera
de banda se realizan usando Protocolo de Internet ("IP") y/o la Especificacidon de Interfaz del Servicio de Datos por
Cable (DOCSIS).

Como se ha indicado anteriormente, los CPE 2810 pueden conmutar a canales de anuncios para entregar anuncios.
Para ayudar a los CPE 2810 en la implementacion de los cambios de canal, el centro de operaciones 2914 puede
transmitir una lista de opciones de anuncio para una o mas proximas pausas junto con informacién de focalizacion, y
puede transferir posteriormente listas de opciones de anuncio y otros mensajes al controlador de red 2923. Por
ejemplo, el centro de operaciones 2914 puede acceder a informacién de voto desde el sistema de carrusel 2922 y
seleccionar anuncios a entregarse a los CPE 2810. El centro de operaciones 2914 puede dirigirse, a su vez, al
controlador de red 2923 para notificar a los CPE 2810 de entrega de anuncio. En este sentido, el controlador de red
2923 puede formatear mensajes que incluyen informacién de entrega de los anuncios. Es decir, los mensajes pueden
incluir ubicaciones de canal de anuncios que pueden seleccionarse para su entrega por CPE individuales 2810. En
ciertas implementaciones en las que informaciéon de control se dirige a CPE especificos (por ejemplo, enviando
etiquetas de comercializacion o informacion de ubicacion, o controlando la insercion de CPE desde la cabecera), el
mensaje también puede incluir informacion que pertenece a CPE individuales 2810 (por ejemplo, nimeros de serie,
numeros de tarjeta de STB y/u otros identificadores).

Los mensajes formateados pueden transferirse a los CPE 2810 a través de la interfaz de red 2806. La interfaz de red
2806 puede recibir los mensajes a través del modulador fuera de banda aguas abajo 2925 para formatear y transferir
los mensajes como una sefial de RF para su uso por los CPE 2810. En este sentido, el modulador fuera de banda
2925 puede modular los mensajes (es decir, datos del mismo) en una sefial de RF. Un ejemplo del modulador fuera
de banda incluye 2925 el Modulador Fuera de Banda Digital/ MPEG2 OM-1000 de Motorola, Inc.

La sefial de RF modulada que transmite la informacion fuera de banda puede transferirse a continuacion al
combinador/diplexador 2919 de tal forma que la sefial de RF puede transferirse junto con la sefial de television de RF
(es decir, transmitiendo la informacién en banda) desde combinador 2912. Las sefiales pueden dividirse a continuacion
por el combinador/diplexador 2919 basandose en el nimero de plantas de cable 2918 asociada con el sistema 2800.
Cada planta de cable 2918 puede transferir a continuaciéon sus sefiales de RF a los CPE 2810. Basandose en la
informacién de fuera de banda incluida en las sefiales de RF, los CPE 2810 pueden conmutar a canales de anuncios
o insertar anuncios en contenido de red de difusidn (es decir, anuncios segun se voten por los CPE).
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Los diversos tipos de sefalizacion mostrados y descritos en este documento (por ejemplo, en sefializaciéon en banda
y sefalizacion fuera de banda) no pretenden ser limitantes. A menudo, tales técnicas de sefalizacién pueden
implementarse en una diversidad de formas. Adicionalmente, la invencion no deberia limitarse a comunicaciones de
cable de RF ya que pueden usarse otras formas de comunicacién para entrega de anuncio. Por ejemplo, el sistema
2800 puede implementarse con una red de cable/fibra hibrida en la que se entregan anuncios y/o contenido de red de
difusién en una combinacion de RF y técnicas de datos digitales 6pticas. Aun, otras realizaciones pueden incluir
insercion de anuncios realizandose a través de redes principalmente RF, tales como radio terrestre y/o por satélite. En
el caso de operacion de modo de insercion de CPE, pueden descargarse anuncios a los CPE individuales 2810 a
través de trayectorias fuera de banda. Por ejemplo, los CPE 2810 pueden incluir unidades de almacenamiento, tales
como unidades de disco duro en grabadores de video digital ("DVR"). Estas unidades de almacenamiento pueden
usarse para almacenar anuncios para visualizacion posterior. Como tal, la informacién de fuera de banda transferida
en la sefal de RF puede usarse para dirigir CPE individuales 2810 para recuperar ciertos anuncios durante intervalos
predeterminados del contenido de difusiéon para visualizar al espectador. Por ejemplo, durante una pausa en el
contenido de difusion, la informacion de fuera de banda puede solicitar que un CPE individual 2810 recupere anuncios
que cumplen con las restricciones de entrega de anunciante desde la unidad de almacenamiento y visualice ese
anuncio con la television del usuario. La cabecera puede dirigir la seleccidon de anuncios particulares o el CPE puede
seleccionar anuncios, por ejemplo, emparejando parametros de clasificacion de audiencia de un usuario actual con
restricciones de focalizacién de un anuncio. En tales casos, puede no emplearse votacion, aunque votacion puede
aun usarse para seleccionar anuncios transmitidos a los CPE. De manera similar, en ciertos contextos dentro de
operacion de modo de flotilla (por ejemplo, optimizacién de espacio implementaciones en las que un anunciante trae
un espacio pero proporciona multiples opciones de anuncio para el espacio), la votacién puede ser innecesaria, aunque
la votacién puede emplearse para seleccionar las opciones de anuncio en caso de ancho de banda limitado para las
opciones.

Otros componentes de procesador de seleccion de contenido 2805 incluyen el trafico/facturacion 2908 y el centro de
datos 2920. El trafico/facturacion 2908 puede configurarse para recibir informacion de contrato de anuncio que incluye
restricciones de focalizacidn y para recopilar informacién acerca de los anuncios que se entregaron por los CPE 2810.
Por ejemplo, los CPE 2810 pueden proporcionar informes con respecto a entrega de anuncio. A medida que esos
informes se recopilan, el trafico/facturacion 2908 puede acumular un recuento de impresiones dirigidas, o entregas
reales, de esos anuncios de tal forma que el proveedor de tales anuncios puede facturarse basandose en un nimero
preciso de impresiones individuales. Esta informacion también puede usarse para medicién de red (niveles de
audiencia como datos) asi como para estimar el universo objetivo con respecto a campafias de anuncios en desarrollo.
En este sentido, el trafico/facturacion 2908 puede acoparse comunicativamente al servidor de contenido 2907 para
recopilar informacién acerca de insercion de anuncios desde el servidor de anuncios 2901. El centro de operaciones
2914 puede proporcionar control operacional de trafico/facturacion 2908 de forma que protocolos operacionales no se
incumplen (por ejemplo, para garantizar que el trafico y facturacién no se manipulan fraudulentamente y/o para
garantizar que informacion introducida a través de trafico/facturacion 2908 no se ve comprometida). Ejemplos de
interactuacion de trafico y facturacion se muestran y describen a continuacion en las Figuras 36A, 36B y 37.

El centro de datos 2920 puede configurarse para recopilar datos que pertenecen a los CPE 2810 como puede desearse
en ciertas implementaciones, por ejemplo, implicando etiquetas de comercializacion. El centro de datos 2920 puede
ser una caracteristica opcional del sistema 2800 que almacena informacion con respecto unos usuarios de los CPE
2810. Por ejemplo, a medida que los CPE 2810 emiten votos para ciertos anuncios, el centro de operaciones 2914
puede determinar diversos atributos putativos de un usuario o un grupo agregado de usuarios de miembros de
audiencia (por ejemplo, edad, nivel de ingresos, etc.). Estos atributos pueden almacenarse con el centro de datos
2920 para su uso como a subproducto del sistema 2800. Es decir, el sistema 2800 puede configurarse para entregar
selectivamente anuncios con contenido de difusion o controlar o influenciar la insercién de CPE. Informacién derivada
acerca de usuarios de los CPE 2810 puede proporcionar ventajosamente informacion acerca de audiencias de
contenido entregado a anunciantes y/o proveedores de contenido de difusién. En una realizacion, el centro de datos
2920 puede almacenar atributos de usuarios individuales.

Ademas del centro de datos 2920, el sistema 2800 puede incluir opcionalmente la base de datos demografica 2921.
La base de datos demografica 2921 puede configurarse para recibir informacion demografica desde fuentes externas
al sistema 2800. Por ejemplo, encuestadores pueden compilar informacion demografica de personas en una region
particular. También, informacién del censo, informacién financiera, suscripciones a revistas y otra informacién pueden
estar disponibles desde una diversidad de fuentes. Esta informacién demografica compilada puede transferirse a la
base de datos demografica 2921 para solicitar entrega de anuncios a usuarios de los CPE 2810 en lugar de, o en
conjunto con, emision de votos por los CPE 2810.

Aunque en este documento se ha mostrado y descrito una realizacion, los expertos en la materia deberian reconocer
facilmente que la invencion no pretende estar limitada a los componentes ilustrados. En su lugar, ciertos componentes
pueden modificarse y/o combinarse para tener esencialmente la misma funcionalidad como el sistema mas grande
2800 descrito en este documento. Un ejemplo de una realizacion de este tipo se muestra y describe a continuacién en
la Figura 29B.

La Figura 29B es un diagrama de bloques a nivel de componentes alternativo ilustrativo del sistema 2800 de la Figura
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28 que dirige contenido para redes de difusion. En esta realizacion, el procesador de seleccion de contenido 2805 se
configura para proporcionar comunicaciones distribuidas de Protocolo de Internet (IP). Por ejemplo,
desencadenadores enviados a través de sefializacion fuera de banda pueden transferirse a través de comunicaciones
IP a través del servidor de carrusel 2953 porque, entre otras razones, ciertos CPE 2810 no estan configurados para
procesar desencadenadores. Un ejemplo de un CPE 2810 de este tipo incluye el DCT-2000 de Motorola Inc. El centro
de operaciones y controlador de cabecera 2914 puede proporcionar los desencadenadores fuera de banda a través
de un formato de carrusel, que se envia posteriormente al servidor de carrusel 2953 para su distribucion.

También se incluye en esta realizacion un Controlador Direccionable Digital, tal como el modelo DAC-6000 de
Motorola, Inc. EI DAC 2951 incluye componentes que proporcionan la seguridad y control para sistemas digitales
flexibles. Adicionalmente, el DAC 2951 proporciona soporte para funciones de control direccionables que incluyen
pago por vision por internet ("IP-PV"), PPV previo, suscripciones y aplicaciones interactivas. El DAC 2951 también
puede interactuar con el trafico/facturacion 2908 para generar informes usados en facilitar gestion de sistema. El
sistema 2800 también puede incluir un controlador de red 2954 tal como el NC1500. El controlador 2954 puede
funcionar como un controlador de red de fibra coaxial hibrido (HFC) que habilita aplicaciones interactivas con
terminales DCT2000. El controlador 2954 puede permitir sesiones interactivas entre servidores de aplicacion y
terminales DCT2000 traduciendo IP para entregar paquetes de datos a través de un canal de datos fuera de banda.
La trayectoria de retorno sirve como la trayectoria de datos aguas arriba en la que el controlador 2954 agrega rafagas
de datos demodulados y encamina los datos al servidor apropiado. Como tal, el NC1500 2954 puede acoparse
comunicativamente a un demodulador de trayectoria de retorno 2957 tal como el modelo RPD-2000 2957 de Motorola
Inc.

ElI RPD-2000 2957 proporciona un enlace aguas arriba para comunicaciones con los CPE 2810 tales como terminales
DCT 2000. Habitualmente, tales terminales proporcionan datos tales como datos de compra de PPV, datos de compra
de Video por Demanda ("VOD") y datos de supervisién de estado. EI RPD 2957 puede recibir los datos usando
moddulos de demodulador de rafagas configurado con el mismo. EI RPD 2957 puede demodular, proporcionar
correccion de errores sin canal de retorno, y multiplexar los datos en un Unico paquete de datos que puede transferirse
al centro de operaciones 2914 a través de Ethernet. Con respecto a datos aguas abajo, el sistema 2800 puede emplear
un multiplexador/modulador fuera de banda 2956 tal como el modelo OM-1000 2956 de Motorola Corp. El OOB MUX
2956 proporciona un flujo de datos fuera de banda a los CPE 2810. Este flujo de datos puede usarse esencialmente
como un canal de sefializacion, pero también puede proporcionar la transmisién de informacion de guia de programa,
descargas de cddigo, codigos de infrarrojos, informacién de aplicacion y/o anuncios. Ademas, el OOB MUX 2956
puede utilizarse como una trayectoria aguas abajo en un sistema interactivo.

La entrada al OOB MUX 2956 puede configurarse con entradas de Ethernet y/o en serie. El OOB MUX 2956 puede
incluir un modulador de modulacidon por desplazamiento de fase cuaternaria (QPSK) que modula datos en una
portadora ancha de 1,5 MHz y el OOB MUX 2956 puede operar dentro de una banda de frecuencia de 71 - 129 MHz.
Paquetes de datos transmitidos se componen habitualmente de datos que pueden multiplexarse o bien en el OOB
MUX 2956 o externamente. El RPD 2957 y OOB MUX 2956 pueden acoparse comunicativamente al DAC 2951.

Por lo tanto, las Figuras 29A y 29B representan un sistema adaptado para operacion de modo de flotilla 0 modo
intercalado. En cualquier caso, se produce una insercion en la cabecera. Como se ha indicado anteriormente, también
puede implementarse una insercion en el CPE 2810. La Figura 30 es un diagrama de bloques del sistema 3000 en el
que los CPE 2810 seleccionan anuncios (por ejemplo, desde sistema de fuente de anuncio 2801) para insercion a
contenido de difusion u otro contenido (por ejemplo, desde proveedor de contenido de difusion 2802 en el CPE 2810).
El CPE 2810 puede configurarse para recibir una pluralidad de canales de cable que transportan contenido. El
contenido se transfiere desde las fuentes de contenido 2801 a la cabecera 3004 para su entrega al CPE 2810. El
contenido tiene intervalos en los que pueden insertarse anuncios. En esta realizacion, el sistema 3000 incorpora
funcionalidad de procesamiento de seleccién de contenido y sincronizacion de contenido, tal como el respectivamente
realizado por el procesador de seleccion de contenido 2805 y sincronizador de contenido 2804 de la Figura 28, en el
CPE 2810. Como tal, el CPE 2810 puede insertar anuncios en contenido durante pausas en el contenido.

Mas especificamente, el CPE 2810 puede configurarse con el procesador de seleccién de contenido 3002 para
determinar qué anuncios deberian insertarse en el contenido recibido. Por ejemplo, el CPE 2810 puede emitir votos
para anuncios como se describe anteriormente en este documento. Es decir, los CPE pueden votar en cuanto a qué
anuncios deberian transmitirse desde la cabecera 3004, por ejemplo, para reducir el nimero de anuncios transmitidos
mientras se dirigen éptimamente a usuarios. En lugar de seleccionar anuncios para la transmision a los CPE 2810
basandose en votacion, la cabecera puede simplemente circular a través del inventario de anuncios disponible para
la transmision, en la que la tasa a la que se transmiten anuncios es una funcion del ancho de banda disponible u otras
restricciones. Se apreciara que tales implementaciones sin votacion son particularmente aptas para sistemas sin una
trayectoria fuera de banda aguas arriba, tal como ciertas implementaciones de television por satélite. Como alternativa,
la informacién de clasificacion de audiencia para el usuario, en lugar de usarse para votacion, puede usarse para
seleccionar anuncios para almacenamiento y para seleccionar anuncios para insercion. Es decir, la informacion de
clasificacion de audiencia puede compararse con restricciones de focalizacion de tal forma que Unicamente anuncios
de potencial interés se almacenan en el elemento de almacenamiento 3001. A continuacion se usa informacion de
clasificacion de audiencia actual, junto con restricciones de entrega de anuncio, para seleccionar anuncios para
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insercion en una oportunidad de inserciéon. Con los anuncios recuperados, el sincronizador de contenido 3003 puede
insertar esos segmentos en contenido de difusién en ciertos intervalos (por ejemplo, pausas comerciales). Por ejemplo,
el sincronizador de contenido 3003 puede acoparse comunicativamente a la interfaz de red 3006 para recibir contenido
de difusién desde la red 3004. El sincronizador de contenido 3003 puede sincronizar intervalos de contenido de difusién
con anuncios recuperados por el procesador de seleccién de contenido 3002. Un ejemplo de un dispositivo que puede
configurarse para realizar funcionalidad del procesador de seleccion de contenido 3002 y/o sincronizador de contenido
3003 incluye el Sistema en Chip de TV digital BCM 3560 de Broadcom Corp. Ademas de realizar tal funcionalidad, el
BCM-3520 puede realizar sefializacion fuera de banda.

Los anuncios pueden entregarse al CPE 2810 y almacenarse con el elemento de almacenamiento 3001 usando
técnicas de sefializacion fuera de banda como se describe en este documento a continuacion. Ademas, el contenido
de anuncio puede transmitirse desde la cabecera 3004 a través de canales de anuncios, canales de programacién o
VOD canales que estan disponibles de forma oportunista, u otro ancho de banda por adelantado. Por ejemplo, un
servidor de anuncios, tal como la fuente de anuncios 2901, puede almacenar anuncios desde anunciantes. Estos
anuncios pueden transferirse a través de la interfaz de red 3006 al CPE 2810 para almacenamiento con el elemento
de almacenamiento 3001 usando, por ejemplo, ancho de banda en banda como se ha indicado anteriormente o una
red de datos fuera de banda y el modulador fuera de banda aguas abajo, tal como la red de datos fuera de banda
2924 y el modulador fuera de banda aguas abajo 2925 de la Figura 29A. Los anuncios pueden combinarse a
continuacion con (por ejemplo, intercalarse con) el contenido de difusién en el CPE 2810. El procesador de seleccién
de contenido 3002 puede extraer anuncios desde el contenido asi transmitido y almacenar esos anuncios con el
elemento de almacenamiento 3001 para visualizacién posterior segun se determina por el procesador de seleccion de
contenido 3002. La invencién, sin embargo, no pretende limitarse a sefializacion fuera de banda o sefializacion en
banda para entrega de anuncio como se ha descrito anteriormente. Por ejemplo, otras formas de entrega de anuncio
pueden incluir multiples sintonizadores (por ejemplo, un primer sintonizador que recibe contenido de red de difusion
cualquier segundo sintonizador que recibe contenido de anuncio).

También se muestra en esta realizacion el contenido procesador 3005 configurado en la cabecera 3004. El contenido
procesador 3005 puede configurarse para recibir contenido de difusion desde el proveedor de contenido de difusion
2802 para proporcionar diversas caracteristicas de una red de comunicaciones, tal como empalme digital, etc.
Ejemplos de componentes que proporcionan tales caracteristicas se muestran y describen en el servidor de cabecera
2907, empalmadora de anuncios 2915, cada uno de la Figura 29A. Tras el procesamiento, el contenido procesador
3005 puede transferir el contenido de difusion a la interfaz de red 3006 de tal forma que el contenido puede entregarse
al CPE 2810.

Aunque se muestra y describe con respecto a una Unica fuente de contenido de difusién 2802, los expertos en la
materia deberian reconocer faciimente que la fuente de contenido de difusion 2802 puede representar un nimero de
fuentes de contenidos de difusion, tal como las mostradas en la Figura 29A, transfiriendo contenido analégico y/o
digital a la red 3004. De manera similar, el sistema de fuente de anuncio 2801 puede ser representativo de anuncios
proporcionados por un numero de anunciantes (por ejemplo, segmentos analégicos y/o digitales) a una fuente de
anuncios, tal como la fuente de anuncios 2901 de la Figura 29A.

Adicionalmente, el sistema 3000 describe un unico CPE 2810. La invencion, sin embargo, no pretende limitarse a un
unico CPE. En su lugar, la interfaz de red 3006 puede acoparse comunicativamente a una o mas plantas de cable,
tales como la planta de cable 2918 de la Figura 29A. Cada planta de cable puede, a su vez, acoplarse
comunicativamente a una pluralidad de los CPE 2810 dentro de una ubicacién particular. Como tal, la interfaz de red
3006 puede entregar contenido de difusion y anuncios a muchos (por ejemplo, cientos de miles) de los CPE y estos
CPE pueden incluir muchos diferentes modelos desde diversos fabricantes con diferentes capacidades.

En una realizacion, puede realizarse agregacion de audiencia y optimizacion de espacio incluso aunque CPE
individuales 2810 pueden recuperar anuncios desde el elemento de almacenamiento 3001 configurado con los
mismos. Con respecto a optimizacion de espacio, se apreciara que diferentes CPE que entregan el mismo contenido
de programacioén puede insertar diferentes anuncios en una pausa dada basandose en la operacién del procesador
de seleccién de contenido 3002 como se ha descrito anteriormente. De manera similar, con respecto a agregacion de
audiencia, diferentes CPE que entregan contenido de programacion diferente pueden entregar el mismo anuncio o
anuncios durante una ventana de entrega. Adicionalmente, el procesador de seleccion de contenido 3002 puede
opcionalmente comunicarse con los procesadores de seleccién de contenido de otros CPE. Los CPE pueden
configurarse para compartir voluntariamente informacion entre si segun se dirige por un usuario. Como tal, los CPE
pueden transferir informacion entre si con respecto a elecciones preferidas de informacion de segmentos de contenido
y/o elecciones de contenido de difusién. Esta informacion puede transmitirse a la red 3004 a través de técnicas de
sefializacion fuera de banda como se describe anteriormente en este documento de tal forma que el contenido
preferido puede entregarse a esos CPE.

La insercion de CPE no se limita a insertar anuncios en transmisiones de programacioén regular en tiempo real. En
este sentido, la insercion de CPE puede usarse para insertar anuncios en contenido de VOD, redifusiones multimedia,
programacion en diferido u otras transmisiones de programacion. En el caso de contenido de VOD o redifusiones
multimedia, por ejemplo, una plataforma de servidor de programacién puede estar operativa para reenviar metadatos
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de anuncio que incluyen restricciones de focalizacién (incluyendo informacion de clasificacion de audiencia objetivo y
otras restricciones) junto con o por adelantado del contenido de programacién. Estos metadatos pueden usarse a
continuacion por el procesador de seleccion de contenido 3002 como se ha descrito anteriormente.

En el caso de contenido en diferido, contenido de difusion u otro contenido puede recibirse desde la cabecera 3004 y
almacenarse en el CPE 2810 (por ejemplo, incluyendo un DVR) para reproducciéon posterior. Por ejemplo, la
programacion de difusion en hora de maxima audiencia puede visualizarse a la mafiana siguiente si un usuario asi
desea. En el momento de visualizacion, el procesador de seleccion de contenido 3002 esta operativo para insertar
anuncios basandose en restricciones de focalizacion, incluyendo no Unicamente emparejamiento restricciones de
focalizacién con parametros de clasificacion de audiencia actuales, sino también emparejamiento restricciones de
focalizacién con el tiempo actual. Por lo tanto, por ejemplo, el usuario que esta visualizando programacion en hora de
méaxima audiencia por la mafiana puede recibir un anuncio orientado al desayuno mientras que ese anuncio
probablemente no se habria seleccionado por el CPE durante la hora de maxima audiencia. En tales casos, el reparto
de ingresos para tal entrega de anuncio entre operadores de red y proveedores de contenido puede negociarse.

Se observa que la configuracion de red de las Figuras 29A y 29B, por una parte, y la Figura 30, en la otra, no es
exclusiva. Por lo tanto, como se ha descrito anteriormente, una red que incluye un CPE particular puede implementar
cualquier insercion de flotilla, intercalado de cabeceray la insercién de CPE en diferentes casos. Por ejemplo, mientras
se entrega programacion en tiempo real, puede usarse insercion de flotilla y/o intercalado de cabecera para entregar
anuncios durante pausas dadas. Posteriormente, durante la entrega de contenido VOD o en diferido, la insercion de
CPE puede usarse para entregar anuncios en el mismo CPE. Por ejemplo, la seleccién entre estos modos de entrega
puede hacerse en la cabecera o en el CPE basandose en, por ejemplo, la fuente del contenido (por ejemplo, fuente
de emision de cabecera en tiempo real o desde almacenamiento de DVR) o mensajeria de cabecera/CPE.

La Figura 31 es un diagrama de flujo del proceso de contenido dirigido 3100 ilustrativo aplicable a los diversos modos
de entrega de anuncio. El proceso 3100 puede comenzar cuando se entrega contenido de red de difusion a los CPE,
tal como los CPE 2810 de la Figura 28. Por ejemplo, una red de difusion (por ejemplo, television por cable, television
por satélite y/o radio por satélite) que interactia con CPE puede entregar contenido de difusion a los CPE. A medida
que los CPE reciben el contenido de red de difusiéon, pueden comenzar a recopilar informaciéon con respecto a
selecciones del contenido de red de difusiéon. Basandose en las selecciones, los CPE pueden estimar informacion de
clasificacion de audiencia para el usuario o usuarios actuales. En respuesta a una lista de anuncio recibido desde la
cabecera, esta informacion de clasificacién puede compararse con informacién de focalizacién para generar (3101)
votos para anuncios. Los votos pueden transferirse (3102) desde los CPE a la red de difusion. Como alternativa, en el
contexto de la insercion de CPE, la informacion de clasificacion de audiencia puede usarse internamente por los CPE
para seleccionar anuncios para almacenamiento y recuperar anuncios almacenados en el mismo para su entrega.

La informacion de clasificacion de audiencia u otra informacién relacionada con votacién puede usarse para
seleccionar (3103) anuncios para su entrega. Por ejemplo, la informacion de voto puede incluir informacion con
respecto a un nivel de idoneidad para recibir ciertos anuncios o una puntuacién de ajuste. Los anuncios con altas
puntuaciones de ajuste pueden entregarse por los CPE. El contenido de red de difusiéon puede sincronizarse con
anuncios para generar (3104) contenido combinado. Por ejemplo, el contenido de red de difusiéon puede incluir
intervalos en los que pueden insertarse anuncios. Durante estos tiempos y basandose en los votos, la red de difusion
puede intercalar anuncios en el contenido de red de difusién para su entrega a los CPE como contenido combinado.
Como alternativa, los anuncios pueden insertarse en canales de anuncios o insertarse por los CPE como se ha descrito
anteriormente.

En el caso de operacion de modo de flotilla, informacién de flotilla para una flotilla de anuncios puede transferirse a
los CPE, como se describe anteriormente en este documento (por ejemplo, a través de sefializacion fuera de banda,
sefializacion en banda, multiples sintonizadores, etc.). Tal informacién de flotilla puede describe la estructura de la
flotilla y ubicaciones (por ejemplo, canales de anuncios) de anuncios individuales. La informacion de flotilla puede
usarse por los CPE para conmutar canales a un canal de anuncios que transmite un anuncio adecuado durante el
intervalo de tiempo del contenido de difusion. En el caso de la insercidon de CPE, los anuncios se transfieren a los CPE
y almacenan en el mismo para su entrega durante los intervalos. Por ejemplo, durante intervalos predeterminados del
contenido de red de difusién, los CPE pueden recuperar anuncios almacenados e insertar esos segmentos en los
intervalos del contenido de red de difusion. En el caso de intercalado de cabecera, los anuncios se insertan en el canal
de programacion en la cabecera (por ejemplo, segun se determina por los votos procesados desde los CPE). En cada
uno de estos ejemplos que no forman parte de la invencion, el contenido combinado se disemina (3105) desde las
redes de difusion a los usuarios de los CPE. Es decir, los CPE entregaran finalmente la informacion combinada a los
usuarios.

Ademas de determinar la idoneidad de anuncios, el proceso ilustrado 3100 implica la determinacién de asignaciones
de coste para anuncios entregados. Por ejemplo, la cabecera puede recibir (3106) informes desde los CPE para indicar
la entrega de anuncios. A partir de esos informes, pueden determinarse (3107) un nimero de usuarios de red de
difusién que reciben los anuncios. Debido a que los anuncios se dirigen, puede suponerse (o verificarse, basandose
en informes de modo expuesto) que estos anuncios se entregaron a usuarios que coinciden con los parametros de
clasificacion de audiencia de la informacién de focalizacion. Como alternativa, la bondad de informacion de ajuste
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desde los informes (si estan disponibles) puede usarse para estimar como de bien la audiencia real coincide con la
audiencia objetivo. El valor de anuncios entregados puede calcularse (3108) a continuaciéon basandose en los
informes. Por ejemplo, cada anuncio puede tener un valor predeterminado asociado con una Unica entrega.
Multiplicando el nimero de entregas dirigidas por el valor asociado con un anuncio particular, puede calcularse un
valor general para el anuncio.

La Figura 32 es un diagrama de bloques del sistema de agrupacién de audiencia 3200 ilustrativo. Es decir, el diagrama
ilustra como el agrupamiento de audiencia puede resultar de la operacion de los sistemas como se ha descrito
anteriormente. En este ejemplo que no forma parte de la invencion, el procesador de seleccion de contenido 3202
recibe votos desde los CPE 2810 que indicar anuncios adecuados desde una coleccién de anuncios 3201-1...N, donde
n es un numero entero mayor de 1. Por ejemplo, los CPE 2810 pueden acoplarse comunicativamente a una red de
difusién, tal como una red de television por cable, para recibir contenido de red de difusion. Los usuarios de los CPE
2810 pueden votar anuncios y a continuacion entregar anuncios adecuados. Como resultado, grupos de CPE pueden
mostrar el mismo anuncio durante una pausa dada o durante diferentes pausas (por ejemplo, de diferentes canales
de programacion) dentro de una ventana de tiempo (agregacion de audiencia).

El sistema 3200 ilustra como usuarios del CPE 2810 pueden por lo tanto agruparse. Por ejemplo, los CPE 2810-1
pueden determinar, basandose en parametros de clasificacion de audiencia estimados, para entregar el anuncio 3203-
1. De manera similar, los CPE 2810-2 pueden entregar el anuncio 3203-2, y asi sucesivamente. Por consiguiente, los
CPE se agrupan con respecto a seleccion de anuncios. De esta manera, segmentos de audiencia se agrupan
basandose en clasificacion de audiencia o similar en lugar de en su seleccién de programacion actual como en el
paradigma convencional.

Como alternativa, el procesador de seleccion de contenido 3202 puede estar residente en los CPE 2810, usando por
lo tanto clasificacion de audiencia internamente para almacenar anuncios y para entregar anuncios almacenados en
el mismo. Como tal, el procesador de seleccién de contenido 3202 puede transferir los anuncios a un sincronizador
de contenido at CPE 2810 para sincronizar los anuncios con contenido de red de difusion. Es decir, los anuncios
pueden insertarse en ciertos intervalos mientras el contenido de red de difusidn se esta transfiriendo a los CPE 2810.
En este caso, el agrupamiento resulta a partir de selecciones de entrega independientes por los CPE. En un ejemplo
alternativo que no forma parte de la invencién, el agrupamiento puede realizarse por los CPE 2810 que se comunican
con otros CPE, como se describe anteriormente en este documento.

Aunque los anuncios 3203 y selecciones de contenido 3201 se muestran en este documento que tienen numeros
correspondientes, los expertos en la materia deberian reconocer facilmente que las selecciones de contenido pueden
implicar programacion, etiquetas u otro contenido, todos los cuales pueden dirigirse por el de un ejemplo que no forma
parte de la presente invencion.

La Figura 33 es un diagrama de flujo del proceso de agrupamiento de audiencia 3300 ilustrativo. Las caracteristicas
iniciales del proceso 3300 pueden ser similares a las caracteristicas de proceso 3100. Por ejemplo, el proceso 3300
también puede comenzar cuando el contenido de red de difusién se entrega a los CPE, tal como los CPE 2810 de la
Figura 28. Como tal, los CPE pueden generar (3301) votos para anuncios. Estos votos se transfieren (3302) a
continuacion desde los CPE a la red de difusion. De nuevo, en los casos de insercion de CPE, la informacion de
clasificacion de audiencia puede usarse internamente por los CPE como se describe en este documento.

Los votos pueden usarse para agrupar (3303) una pluralidad de usuarios de red de difusion. Por ejemplo, un ndmero
de usuarios de CPE pueden tener parametros de clasificacién de audiencia similares. Los CPE pueden determinar
implicitamente estos atributos basandose en selecciones del contenido de red de difusion, selecciones de volumen y
otra informacién de flujo de clics. Ejemplos de estos parametros de clasificacion pueden incluir edad, sexo, etnia, nivel
de ingresos y otra informacion demografica. En este sentido, los CPE pueden generar votos para anuncios que puede
considerarse adecuado para los usuarios actuales de acuerdo con un atributo o atributos particulares. Los votos
pueden transferirse a continuacién a y procesarse posteriormente por una red de difusién plataforma, tal como la
cabecera 2803 de la Figura 28. La cabecera puede determinar de este modo un conjunto de opciones de anuncio a
transmitirse. Los CPE seleccionan de entre estas opciones basandose en la informacién de clasificacion y entregan
(3304) los recursos seleccionados.

En cualquiera del modo de flotilla, modo de intercalado de cabecera y modo de insercién de CPE, los anuncios se
intercalan con programacion en pausas definidas para generar (3305) contenido combinado. Por ejemplo, un
procesador de seleccién de contenido, tal como el procesador de seleccién de contenido 3202 de la Figura 32, puede
recuperar anuncios (0 al menos el calendario de anuncios) y pasar los anuncios a un sincronizador de contenido, tal
como el sincronizador de contenido 2804 de la Figura 28 o el sincronizador de contenido 3003 de la Figura 30. El
sincronizador de contenido puede insertar a continuacién anuncios seleccionados o puede proporcionarse informacion
para su uso por un CPE en el cambio de canales a un canal de anuncios o el CPE puede operarse para insertar los
anuncios seleccionados. En cualquier caso, pueden sincronizarse anuncios con intervalos predeterminados (por
ejemplo, como se indica por tonos de aviso) dentro del contenido de red de difusion para generar una combinacion de
contenido de red de difusion y anuncios, como se describe anteriormente en este documento. El contenido combinado
se disemina (3306) por cualquiera de los diversos procesos dependiendo del modo. Por ejemplo, los anuncios pueden
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insertarse a medida que el contenido de red de difusién se esta entregando a los CPE o los CPE pueden cambiar a
canales que soportan anuncios en intervalos para recibir los anuncios.

Aunque improbable, grupos de consumidores pueden recibir la misma programacion y contenido de anuncio
combinados al menos durante un corto periodo de tiempo (con el paso del tiempo, los usuarios generalmente recibiran
una combinacién unica de contenido como una funcién de una serie de decisiones de entrega de anuncio). Ademas,
diferentes usuarios en el mismo canal de programacion recibiran diferente contenido combinado. Los usuarios en
diferentes canales de programacion pueden recibir el mismo anuncio durante un periodo de tiempo de entrega de
anuncio. La Figura 34 es el diagrama de planificacion de canal 3400 ilustrativo en este sentido. El diagrama de
planificacion de canal 3400 ilustra la generacion de contenido combinado 3402 (por ejemplo, contenido combinado
1...N, donde N es de nuevo un niumero entero mayor de 1) a través de combinaciones de anuncios (por ejemplo, el
anuncio 3403) con contenido de programacion (por ejemplo, contenido de red de programacion donde M es también
un numero entero mayor de 1). Por ejemplo, en el uso de intercalado de red, el contenido de red de difusiéon 34012
puede entregarse a un sincronizador de contenido, tal como el sincronizador de contenido 2804 de la Figura 28, en el
que el contenido de red de difusion 3401 se intercala con anuncios. En el caso de operaciéon de modo de flotilla o la
insercion de CPE, el contenido de red de difusién 3401 puede combinarse con anuncios insertando los segmentos en
intervalos de tiempo predeterminados dentro del contenido de red de difusion o mediante conmutacion de canal en los
intervalos de tiempo predeterminados.

Con respecto a intercalado de cabecera, la inserciéon de anuncios puede implicar recibir contenido de red de difusién
desde una pluralidad de fuentes de contenido de red de difusién como se muestra y describe en la Figura 29A (por
ejemplo, a través de comunicaciones digitales y/o analdgicas). El sincronizador de contenido puede determinar
periodos de tiempo en el contenido de red de difusién para los que el anuncio o anuncios pueden insertarse en el
canal de programacion. El sincronizador de contenido puede a continuacion insertar el anuncio durante una pausa de
contenido de red de difusién (por ejemplo, una pausa comercial). Con el anuncio o anuncios insertados (por ejemplo,
el anuncio 3403), el contenido combinado de red de difusion y anuncio o anuncios se transmite en un flujo continuo a
los CPE de ciertos usuarios 3410. En el caso de la insercion de CPE, los anuncios 3403 pueden combinarse con el
contenido de programacion 3401 en el CPE. Por ejemplo, los anuncios 3403 pueden descargarse a los CPE antes de
la insercién de tal forma que un sincronizador de contenido configurado con los CPE puede insertar los anuncios en
los intervalos predeterminados. Un ejemplo de tal se describe anteriormente en este documento en la Figura 30.

Con respecto una operacion de modo de flotilla, tal operacion también implica recibir contenido de red de difusién
desde los proveedores de contenido de red de difusion. El sincronizador de contenido puede identificar de nuevo
pausas en el contenido de red de difusién. En lugar de intercalar los anuncios en el flujo de programacion, el
sincronizador de contenido puede insertar los anuncios en canales de anuncios y enviar a los CPE informacion de
flotilla que ayuda a los CPE en la conmutacién de canales a un canal que transmite el anuncio o anuncios. El canal o
canales que transmiten el anuncio o anuncios pueden sincronizarse a pausas en el canal de programacion de tal forma
que, cuando los CPE conmutan al canal de anuncios, el anuncio aparece sustancialmente sin discontinuidades dentro
del contenido de red de difusién. En la conclusion del anuncio o anuncios, un sincronizador de contenido puede
sustancialmente conmutar sin discontinuidades de vuelta al canal de programacion.

La Figura 35 es un diagrama de flujo de un proceso de optimizacion de anuncio 3500 ilustrativo en el contexto de
operacion de modo de flotilla. En esta implementacion, pueden planificarse anuncios seleccionados para entrega
sincronizada a usuarios de red que optimiza la capacidad de anunciantes de situar anuncios. Por ejemplo, la
optimizacion de espacio puede incluir un Unico anunciante proporcionando un nimero de anuncios para un Unico
intervalo de tiempo. Como alternativa, la optimizacién de espacio puede implicar un nimero de anunciantes cada uno
teniendo uno o mas anuncios que varian para cuotas de un unico intervalo de tiempo basandose en diversas
clasificaciones de audiencia.

El proceso ilustrado 3500 comienza con un anunciante proporcionando informaciéon con respecto a la entrega de
anuncios deseada dentro del contenido de red de difusiéon. Por ejemplo, a proveedor de anuncios puede desear
insercion de ese contenido en contenido de red de difusidon (por ejemplo, programas de television planificados
regularmente). Como tal, el anunciante puede proporcionar anuncios, asi como informacién que pertenece a un
presupuesto monetario, nimero deseado de miembros de audiencia y/o un perfil de audiencia objetivo. El anunciante
puede usar el paradigma de intervalo de tiempo tradicional en relacién con el emplazamiento de su publicidad y como
tal puede especificar programas particulares, fechas, horas del dia y/o redes.

Una vez que se desarrolla esta estructura de flotilla, los canales de red de difusién pueden supervisarse (3503). Por
ejemplo, una vez que una campafia de publicidad comienza, una plataforma tal como cabecera 2803 de la Figura 28
puede comenzar a supervisar canales de proveedores de contenido de difusion. A partir de estos contenidos de
difusién supervisados, puede hacerse (3504) una determinacién con respecto a temporizacién para la transmision de
los anuncios. Por ejemplo, el contenido de difusién puede tener intervalos predeterminados (por ejemplo, pausas
comerciales) con respecto a qué anuncios pueden transmitirse. Estos intervalos de tiempo pueden definirse mediante
ventanas de cufia y tonos de aviso dentro de esas ventanas. La supervisién de los canales de contenido de difusion
puede proporcionar informacion con respecto a tales intervalos. Por lo tanto, en respuesta a un tono de aviso o seial,
el contenido de anuncio de flotilla puede insertarse (3505) en los canales de anuncios disponibles y, quizas, el canal
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de programacion. Los CPE a continuacion seleccionan anuncios apropiados de la flotilla para su entrega, que puede
implicar seleccionar un Unico canal de anuncios para una pausa o salto de canal durante una pausa. De esta manera,
los CPE seleccionan entre opciones disponibles para un Unico espacio para implementar optimizacién de espacio.

La Figura 36A es un diagrama de bloques de una configuracién de interfaz de contenido dirigido 3600 ilustrativa. La
configuracién de interfaz de contenido dirigido 3600 puede usarse para interactuar con un anunciante, tal como
anunciante 2801 de la Figura 28. La configuracion de interfaz de contenido dirigido 3600 puede proporcionar al
anunciante una interfaz a un sistema que dirige contenido para redes de difusion, tal como el sistema 2800 de la Figura
28. En este sentido, la interfaz de anunciante 3601 puede incluir el procesador 3602 que proporciona interfaz grafica
de usuario ("GUI") 3604 a un anunciante. Por ejemplo, el procesador 3602 puede ser un ordenador de fin general
configurado con un monitor para visualizar la GUI 3604. La GUI 3604 puede proporcionar informacién al anunciante
con respecto a la generacion de una campafia de anuncios (por ejemplo, una campafia comercial de television).
Ejemplos de tal informacién puede incluir demografia, presupuesto monetario, hora deseada y/o programa de red de
difusion. Adicionalmente, la GUI 3604 puede recibir informacion desde el anunciante que pertenece a campanas de
anuncios deseadas/seleccionadas. Por ejemplo, un proveedor de contenido de informacion puede elegir visualizar
ciertos anuncios a una audiencia de visualizacion particular a una hora del dia dada. El anunciante también puede
desear introducir un presupuesto maximo y/o un coste por impresiéon de anuncio (es decir, anuncio entregado, aunque
habitualmente medido en coste por mil, o "CPM"). En general, el coste asociado con el anuncio puede establecerse
por el operador de red después de negociacion o basandose en datos histéricos. El anunciante puede introducir esta
informacion en la GUI 3604 de tal forma que procesador 3602 puede, entre otras cosas, transferir la informacién al
sistema de trafico/facturacion 3610 a través de la interfaz 3603.

La interfaz 3603 puede configurarse para proporcionar comunicaciones entre la interfaz de anunciante 3601 y el
sistema de tréfico/facturacién 3610. Por ejemplo, la interfaz 3603 puede acoplarse comunicativamente para interactuar
3611 del sistema de trafico/facturacion 3610 a través del enlace de comunicacién 3615. El enlace de comunicacion
3615 puede ser un enlace de Internet como se usa para transportar comunicaciones a través del Protocolo de Internet
(por ejemplo, TCP/IP). Como tal, la GUI 3604 puede configurarse como un subprograma que opera dentro de un
explorador web, tal como Internet Explorer de Microsoft. En una realizacion de este tipo, la GUI 3604 puede descargar
informacion desde el sistema de trafico/facturacion 3610 que habilita que un anunciante gestione una campafa de
anuncios.

La invencién, sin embargo, no pretende limitarse a un tipo particular de comunicaciones entre el anunciante y el
sistema de trafico/facturacion 3610. Por ejemplo, enlace de comunicacion 3615 puede ser una conexion de servidor
y/o una conexién de red privada virtual. En una realizacion de este tipo, la GUI 3604 puede ser una aplicacion
personalizada de software que permite comunicaciones entre el anunciante y el sistema de trafico/facturaciéon 3610.
La aplicacién de software puede controlarse mediante las instrucciones 3614 almacenadas con el elemento de
almacenamiento 3613 del sistema de trafico/facturacion 3610. Por ejemplo, las instrucciones 3614 pueden dirigir el
procesador 3612 para entregar una aplicacion a la interfaz de anunciante 3601 de tal forma que la GUI 3604 se
visualiza en la misma. La informacién de campafia de anuncios también puede introducirse manualmente, como por
el personal de un operador de red o agente del mismo. Es decir, por ejemplo, un anunciante puede hablar simplemente
con un vendedor (por ejemplo, por teléfono) y el vendedor puede usar el sistema como se describe en este documento
para introducir la informacion.

El procesador 3612 también puede configurarse para proporcionar informacién de contrato de anuncio al sistema de
publicidad dirigida, estimando un universo objetivo en conexién con el desarrollo de campafia de anuncios y
controlando operaciones de facturacién para un operador de red. Por ejemplo, el procesador 3612 puede comunicarse
con un centro de operaciones, tal como el centro de operaciones 2914 de la Figura 29A para proporcionar informacién
de contenido de anuncio y obtener informacién de informe para estimacion de audiencia y facturacion. El centro de
operaciones puede transmitir informacion que pertenece a anuncios entregados de una campafia particular que el
anunciante ha introducido en el sistema de trafico/facturacion 3610 (es decir, a través de la GUI 3604). Tal informacién
puede basarse en entrega informes desde los CPE. Basandose en esta informacion, el procesador 3612 puede
generar valores de facturaciéon asociados con anuncios entregados (por ejemplo, impresiones dirigidas). Como tal,
puede generarse una factura para el anunciante y entregarse al anunciante a través del enlace de comunicacion 3615
u otros medios, tal como correo tradicional, correo electronico y/o retirada de una cuenta corriente. Sin embargo, el
operador de red puede preferir tratar sus facturas directamente. En este aspecto, el procesador 3612 puede presentar
la informacién al operador de red de tal forma que puede generarse una factura para el anunciante.

La Figura 36B es la GUI 3604 ilustrativa de la configuracion de interfaz de contenido dirigido 3600 de la Figura 36A.
En esta realizacion, la GUI 3604 proporciona un recurso que habilita que el anunciante inicie una campafa de
publicidad. Por ejemplo, un anunciante puede desear generar una campafia de anuncios para pausas comerciales
dentro de contenido de red de difusidn (por ejemplo, pausas comerciales de television). La GUI 3604 permite que el
anunciante genere la campafia de anuncios para anuncios introduciendo ciertos parametros de campana (por ejemplo,
el coste por impresion 3636, la informacién de facturacion 3637, el coste maximo por impresion 3639, fechas de
campania 3642 y/o diversa informacion demografica 3631). Los costes asociados con cada anuncio pueden negociarse
con el MSO antes de la campafia de anuncios.

Un anunciante puede proporcionar anuncios a un sistema que dirige los anuncios a ciertos CPE, tales como los CPE
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2810 descritos anteriormente en este documento. Por ejemplo, un anunciante puede proporcionar anuncios a un
servidor de anuncios, tal como el servidor de anuncios 2901 de la Figura 29A. El anunciante puede establecer a
continuacioén atributos de entrega deseados (por ejemplo, la informacion demografica 3631, tal como edad, sexo,
ingresos y/u hora del dia) para su entrega para los anuncios a través de la GUI 3604. Es decir, el anunciante puede
asociar diversos atributos de usuarios de CPE a anuncios de tal forma que los anuncios se entregan por consiguiente
(por ejemplo, basandose en emision de votos por los CPE como se describe anteriormente en este documento).
Adicionalmente, el anunciante puede incluir informacién con respecto al coste maximo por impresion (por ejemplo,
coste maximo por anuncio entregado) y/o duracién del anuncio campafias. La GUI 3604 puede implementarse como
una aplicacién de interaccion entregada, por ejemplo, al anunciante por un sistema basado en servidor (por ejemplo,
el sistema de trafico/facturacion 3610). Como alternativa, la GUI 3604 puede implementarse como un sitio web en que
un anunciante interactia a través de, por ejemplo, un explorador web, tal como Internet Explorer de Microsoft. En
cualquier caso, la GUI 3604 puede proporcionar informacion al sistema de trafico/facturacion 3610 con respecto a
cierta informacién de campafia (por ejemplo, demografia, informacion de facturacion, etc.). De manera similar, la GUI
3604 puede proporcionar informacién a un anunciante con respecto a costes asociados con las campafas de anuncios.
Por ejemplo, la GUI 3604 puede recibir informacion desde el sistema de trafico/facturacion 3610 con respecto al
nuamero de impresiones (por ejemplo, entregas de anuncios a los CPE individuales) y los costes asociados con esas
impresiones.

Mientras una realizacidon se ha mostrado y descrito en este documento, los expertos en la materia deberian reconocer
facilmente que la invencion no pretende limitarse a la realizacion ilustrada. Por ejemplo, la GUI 3604 puede
implementarse de otras formas que pertenecen al alcance de la invencion. Los expertos en la materia estan
familiarizados con la implementacion de tales interfaces en una diversidad de formas. Por ejemplo, la entrega de
anuncio puede subastarse a anunciantes. Por lo tanto, un espacio, un segmento de audiencia dentro de un espacio o
un nivel de publicidad independiente de cualquier espacio (por ejemplo, 500.000 impresiones dirigidas a hombres 18-
34) puede venderse a la puja mas alta. Ademas, los anuncios pueden dirigirse basandose en una busqueda dirigida a
materia textual asociada con un programa (por ejemplo, en el titulo, descripcion de programa o subtitulos cerrados).
En este sentido, por ejemplo, un anunciante puede elegir situar anuncios en programas que incluyen la palabra
NASCAR.

La Figura 36C ilustra la GUI 3645 en una realizacion alternativa a la GUI 3604. En esta realizacion, la GUI 3645
incorpora la informacién de estimacion de audiencia. Por ejemplo, un sistema usado para anuncios de focalizacion a
los CPE, tal como el sistema 2800 de la Figura 28, puede proporcionar informacion de informe con respecto a entrega
de anuncios que tienen restricciones de entrega especificas. Basandose en un analisis de esta informacioén histérica
y/u otra informacién tal como datos de censo, puede proyectarse un tamafio de audiencia estimado para un anuncio
bajo consideracion basandose en restricciones de focalizacion asociadas. Esta estimacion de audiencia puede
incorporarse en la GUI 3645 de tal forma que un anunciante puede designar donde deberian entregarse anuncios asi
como el presupuesto para los anuncios entregados.

La GUI 3645 puede habilitar que el anunciante seleccione diversas caracteristicas que corresponden a los miembros
de audiencia. Por ejemplo, el anunciante puede introducir un cierto perfil de audiencia baséandose en sexo 3650, nivel
de ingresos 3651, edad 3652, region geografica 3653 (por ejemplo, cédigo postal, ciudad, barrio, vecindad, vivienda
individual, estado, etc.), asi como otros parametros (por ejemplo, la inclusion de canal 3656, la exclusion de canal
3657, la exclusidon de programas 3655, etc.) para designar la entrega de un anuncio particular. Basandose en estos
parametros, el sistema puede estimar un "universo de audiencia" (por ejemplo, un nimero de miembros de audiencia
que se ajustan a ese perfil) y asignar un coste para el anuncio. La estimacién de audiencia se muestra y describe a
continuacion en las Figuras 38A a través de 38C.

Intuitivamente, el anunciante puede introducir un cierto perfil de audiencia de acuerdo con diversos parametros de
audiencia edad 3652, nivel de ingresos 3651, sexo 3650, etc. Los parametros de exclusion de programa 3655 puede
habilitar que el anunciante excluya diversos programas, o contenido de red de difusion. Por ejemplo, introduciendo un
cierto titulo de programa de contenido de red de difusién, el anunciante puede deseleccionar la insercién de un anuncio
de ese programa de contenido de red de difusion.

De manera similar, pueden incluirse canales de red individuales (es decir, inclusién de canal 3656) o excluirse (es
decir, exclusion de canal 3657) mediante la entrada de cierta informacion de canal dentro de campos designados. Esto
puede habilitar que el anunciante designe qué canales reciben anuncios. Por ejemplo, un anunciante que desea
entregar anuncios relacionados con lenceria probablemente no desearia entregar tales anuncios a espectadores de
un canal de programacion para nifios. Como tal, el anunciante puede usar la GUI 3645 para excluir anuncios de
lenceria de espectadores de ese canal. De una forma similar, un anunciante puede desear incluir ciertos otros canales
que serian preferenciales para una campafia de anuncios particular. Por ejemplo, el anuncio proveedor puede desear
entregar anuncios relacionados con productos de afeitado para hombres (por ejemplo, espuma de afeitar, cuchillas,
etc.) a espectadores de una red de deportes.

Ademas de los pardmetros de seleccion de audiencia mencionados, la GUI 3645 puede incluir otros parametros que

un anunciante puede usar para generar una campafa de anuncios. Por ejemplo, el anunciante puede seleccionar los
dias de la semana 3660 y el numero de semanas 3661 en la que los anuncios tienen que entregarse al perfil de
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audiencia designado. En este sentido, el anunciante también puede seleccionar las fechas de inicio y finalizacion 3662
y las horas de inicio y finalizacion 3663 de los dias seleccionados. También, el anunciante puede seleccionar la
frecuencia 3659 durante esta campafia en que los anuncios que tienen que entregarse al perfil de audiencia designado.
Como se ha indicado anteriormente, el sistema proporciona flexibilidad sustancial en este sentido. Por ejemplo, un
anunciante puede indicar un deseo de contactar con 100.000 hombres de edad 24-34 con un cierto nivel de ingresos
durante una cierta ventana de tiempo, pero excluye a individuos que ya han recibido el anuncio 10 o mas veces, todas
tales restricciones pueden tener elementos de GUI apropiados asociados con las mismas.

Caracteristicas opcionales pueden incluir "saltar" ciertos momentos en que los anuncios tienen que entregarse. Por
ejemplo, un anunciante puede desear entrega de un anuncio durante una cierta semana mientras salta otras semanas
dentro de una fecha de inicio y fecha de finalizacién de campafa. El anunciante puede introducir, por lo tanto, las
semanas a saltarse en el campo de salto de semanas 3664.

El sistema también puede usar estos parametros de campafa seleccionados para estimar el universo de audiencia.
Por ejemplo, el sistema puede recuperar informacion histérica que corresponde a parametros de campafia
introducidos. Es decir, el sistema puede recuperar el nimero de miembros de audiencia usando los CPE en momentos
que corresponden a los parametros de campafia. Esto puede basarse en informacion de informe desde campafias
similares, datos de censo y/u otra informacién. Esta informacion puede visualizare en la estimacién de universo de
audiencia 3658. Adicionalmente, la GUI 3645 puede incluir parametros de asignacién de coste para los que el sistema
puede generar facturas para el anunciante. Por ejemplo, cada anuncio dentro de una campafa dada puede tener un
"coste por impresion" 3665. Como tal, el sistema puede usar una estimacion de universo de audiencia 3658 y
multiplicar el coste por impresién para un anuncio individual y puede multiplicar adicionalmente por la frecuencia para
el anuncio individual para estimar un total coste para una campafa de anuncios dada. La facturacion puede basarse
en estimaciones de precio o entrega real segun se determina a partir de informes.

Otra informacion para la GUI 3645 puede incluir articulos tales como la identificacion de cliente 3667 y el mercado
particular 3668 para el cliente. Por ejemplo, una empresa tal como Intel Corp. puede identificarse como una empresa
de alta tecnologia que desea visualizar anuncios a un cierto grupo de consumidores, tal como usuarios con educacion
superior entre las edades de 28 y 42. Un representante de Intel puede usar la GUI 3645 para adaptar una camparia
de anuncios que entrega anuncios relacionados con procesadores de Intel que mejora la entrega de tales anuncios la
audiencia deseada. El sistema puede usar, por lo tanto, la informaciéon de mercado como un "filtro" para ciertos canales
de red de difusion que tienen audiencia que se asemejan a una audiencia deseada. En este sentido, puede
conseguirse la agregacion de usuarios de CPE. También pueden usarse etiquetas de comercializacion en este sentido
como se ha analizado anteriormente.

La Figura 37 es un diagrama de flujo del proceso de interfaz de contenido dirigido 3700 ilustrativo. En esta realizacion,
se proporciona (3701) una interfaz para su uso por anunciantes. Por ejemplo, un sistema usado para anuncios de
focalizacién a los CPE, tal como el sistema 2800 de la Figura 28, puede proporcionar una interfaz de usuario, tal como
la GUI 3604 de la Figura 36B a un anunciante. Con la interfaz de usuario, el anunciante puede comunicar informacion
que pertenece a campafias para anuncios seleccionados. Es decir, un anunciante puede proporcionar restricciones
de focalizacion a asociarse con anuncios. El proveedor también puede proporcionar informacion de cuenta/facturacion
de tal forma que los costes asociados con campafas pueden proporcionarse al mismo.

El sistema puede recibir (3702) la informacién acerca de los anuncios desde la interfaz. El sistema puede asociar a
continuacion (3703) la informacién de anuncio con los anuncios del anunciante. Por ejemplo, la informacién de anuncio
puede incluir atributos demograficos (por ejemplo, edad, sexo, nivel de ingresos, etc.) de los objetivos deseados asi
como temporizacién de entrega, frecuencia, etc. Como tal, el sistema puede dirigir (3704) la entrega de los anuncios
basandose en la informacién e informacion demogréfica. Es decir, el sistema puede proporcionar anuncios en
combinacién con contenido de red de difusion como se describe anteriormente en este documento (por ejemplo, modo
de flotilla, intercalado de cabecera, la insercion de CPE, etc.).

El sistema puede entregar los anuncios a los CPE. En este sentido, ciertos usuarios de CPE pueden recibir contenido
de difusién combinado con un primer anuncio mientras otros usuarios de CPE reciben contenido de difusion combinado
con un segundo anuncio (por ejemplo, que difiere del primer anuncio). Independientemente, cada anuncio que se
entrega a un usuario de CPE se considera una impresién dirigida. Los CPE, tras la recepcion del anuncio, puede
notificar de vuelta al sistema que el segmento se entregé. Como tal, el sistema puede determinar (3705) el nimero de
impresiones entregadas a los CPE.

Basandose en el niumero de impresiones, el sistema puede asociar (3706) valores de facturacién con entrega de
anuncio. Por ejemplo, cada anuncio puede tener un coste por impresion predeterminado asociado con el segmento.
El coste total para la entrega de anuncio es, por lo tanto, el nUmero de impresiones por el coste por impresion asociado.
Esta informacién puede comunicarse a continuacién al anunciante de tal forma que puede hacerse el pago.

Aunque la estimacién o medicion de audiencia se ha descrito anteriormente en relacién con entrega informes en datos

de censo, la audiencia también puede estimarse basandose en votacion. La Figura 38A es un diagrama de bloques
que ilustra un sistema de estimacion de audiencia basado en votacion ilustrativo. La cabecera ilustrada 3800 se
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configura con el procesador de seleccion de contenido 3801 para recibir votos desde una pluralidad de los CPE 2810.
Basandose en estos votos, el procesador de seleccion de contenido 3801 puede agregar de forma inferencial usuarios
de CPE en grupos demograficos y, por lo tanto, estimar una seccion transversal de una audiencia. Es decir, los votos
pueden incluir informacién que pertenece a anuncios adecuados para usuarios de CPE. Puede obtenerse, por lo tanto,
que los votos que tienen una alta puntuacién de ajuste para un anuncio se asocian con usuarios que coinciden con la
audiencia objetivo.

La cabecera 3800 puede representar una version simplificada del sistema 2800 mostrado y descrito en la Figura 29A.
El procesador de seleccion de contenido 3801 puede recibir los votos desde los CPE 2810. Por ejemplo, los CPE 2810
pueden configurarse para supervisar selecciones de canal y otras entras de flujo de clics de respectivos usuarios de
CPE, como se describe anteriormente en este documento. Basandose en estas entradas, los CPE 2810 pueden
obtener parametros de clasificacion de audiencia de sus respectivos usuarios, tal como edad, sexo, nivel de ingresos,
etc. Los CPE 2810 pueden configurarse adicionalmente para transferir votos al procesador de seleccion de contenido
3801 siempre que los CPE 2810 permanecen operativos. Por ejemplo, siempre que un usuario estd operando un CPE
2810 para observar contenido de red de difusion (por ejemplo, programas de television), el CPE puede supervisar las
selecciones de canal del usuario para determinar parametros de clasificacion de audiencia. EI CPE 2810 puede
generar a continuacion los votos que son un reflejo generalmente de los parametros de clasificacion y transferir esos
votos a la cabecera 3800. La cabecera 3800 puede, a su vez, procesar los votos y determinar los parametros de
clasificacion anteriormente mencionados de los usuarios de CPE. Ya que cada CPE participante 2810, o al menos un
muestreo del mismo, transfiere votos a la cabecera 3800, la cabecera 3800 puede estimar un tamafo de la audiencia
usando la red, asi como secciones transversales de esa audiencia. Es decir, a medida cada CPE 2810 transfiere votos
a la cabecera 3800, los votos desde cada CPE pueden procesarse para determinar el nimero de miembros de
audiencia que usan la red 3800 y la composicion de la audiencia. Por ejemplo, los CPE 2810 del grupo 3802 pueden
supervisar selecciones de canal para determinar que el grupo 3802 incluye usuarios cuyos CPE votaron anuncios
dirigidos a hombres entre las edades de 22 y 32. Como tal, la cabecera 3800 puede determinar que la audiencia de
grupo 3802 tiene un tamafo como se indica por votos que coinciden con la clasificacion de audiencia pertinente. El
grupo 3803, sin embargo, puede incluir usuarios cuyos CPE votaron para anuncios que coinciden con una familia de
cuatro. Por consiguiente, la cabecera 3800 puede determinar el tamafio de audiencia de grupo 3803 basandose en el
ndamero de los CPE 2810 dentro de grupo 3803 y el nimero estimado de miembros de la familia que visualizan esos
CPE. Determinar todo el tamafio de audiencia, por lo tanto, puede simplemente ser una cuestion de afiadir los numeros
de usuarios de CPE para los diversos grupos (por ejemplo, el grupo 3802 y grupo 3803) y tener en cuenta cualquier
factor de muestreo asi como la relacién de usuarios participantes con el universo de usuarios.

La invencion, sin embargo, no pretende limitarse al calculo de estimacion de audiencia ilustrado. Por ejemplo,
estimacién de audiencia puede ser mas explicita si los miembros de audiencia se "expusieran" intencionadamente
informacién personal a la red 3800. Un otro ejemplo de tal estimacion de audiencia se muestra y describe a
continuacion en la Figura 38B. Por consiguiente, otras formas de estimacién de audiencia pueden pertenecer al
alcance de esta invencion.

La Figura 38B es un diagrama de bloques que ilustra otro sistema de estimaciéon de audiencia basado en votacion
ilustrativo, en este caso, en el contexto de la insercion de CPE. Como se ha indicado anteriormente, la insercion de
CPE puede implementarse opcionalmente con votaciéon para la transmision de anuncios. En esta realizacion, los
procesadores de seleccion de contenido 3820 se configuran con los CPE individuales 2810 para transferir votos a la
cabecera 3800 de tal forma que la red puede categorizar los CPE 2810 en grupos de acuerdo con parametros de
clasificacion de audiencia (por ejemplo, demografia). Por ejemplo, los procesadores de seleccién de contenido 3820
de los CPE 2810 pueden supervisar selecciones de canal de usuarios de CPE. Basandose en estas selecciones de
canal supervisadas, los procesadores de seleccién de contenido 3820 pueden emitir votos que se usan por la cabecera
3800 y/o CPE 2810 para seleccionar anuncios deseados para la transmision de contenido de red de difusion con
insercion que se ejecuta a continuacion en el CPE.

La cabecera 3800 puede categorizar usuarios de CPE basandose en los votos. Por ejemplo, los usuarios de CPE del
grupo 3822 pueden tener habitos de seleccion de canal u otras entradas de flujo de clic que indican la pertenencia al
grupo 3823. Los procesadores de seleccién de contenido 3820 pueden procesar estas estadas y emitir votos que
indican una cierta idoneidad para su entrega de ciertos anuncios asociados con una correspondiente audiencia
objetivo. La cabecera 3800 puede determinar el tamafo de los segmentos de audiencia basandose en la audiencia
objetivo y en los votos. Posteriormente, la cabecera 3800 puede entregar anuncios a los CPE 2810 a través de
intercalado de los anuncios en contenido de red de difusion en la red o mediante transmision separada de los anuncios
a los CPE junto con insercién informacion. Como alternativa o adicionalmente, la cabecera 3800 puede entregar los
anuncios solicitando que los CPE 2810 recuperen los segmentos de anuncio desde almacenamiento configurado con
los mismos. Los ejemplos de estas operaciones de CPE se muestran y describen anteriormente en conexién con las
Figuras 29 y 30. La cabecera 3800 también puede procesar los votos para determinar un tamafio de la audiencia de
una manera similar a la estimacion de audiencia ilustrada en la Figura 38A.

Las secciones inmediatamente anteriores abordaron la estimacion de audiencia basandose en votacion. Como se ha

indicado anteriormente, puede preferirse implementar una estimacion de audiencia basandose en informes ya que
informacién de informe indica positivamente la entrega de anuncios. La Figura 38C ilustra un proceso ilustrativo 3860
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en este sentido. El proceso 3860 comienza obteniendo (3862) informes desde CPE participantes y notificantes. Como
se ha indicado anteriormente, algunos CPE pueden no incluir decodificadores de salén o pueden elegir de otra manera
no participar en el sistema de publicidad dirigida o el proceso de generacién de informaciéon de los mismos. Por
consiguiente, los informes obtenidos desde los CPE representaran generalmente Unicamente una porcion de toda la
audiencia a la que se entregd el anuncio.

El proceso de estimacion 3860 adicionalmente implica determinar (3864 ), para cada anuncio, el niUmero sin procesar
de usuarios pertinentes a partir del grupo de muestra. En este sentido, puede desearse medir el tamafio de toda la
audiencia y/o el tamafio del segmento de audiencia que coincide con la clasificacion de audiencia objetivo para el
anuncio (o algun otro segmento). En el sistema de publicidad dirigida de la presente invencién, en muchos casos, esto
puede suponerse que es el mismo con respecto a usuarios notificantes. Es decir, se espera que los anuncios se
entreguen Unicamente a usuarios que tienen parametros de clasificacion de audiencia que coinciden con la audiencia
objetivo para el anuncio. Sin embargo, debido a ancho de banda limitado para proporcionar opcién de anuncios, una
diversidad de consideraciones relacionadas con construccion de flotilla y otros factores, en ocasiones los anuncios
pueden entregarse a usuarios que no coinciden perfectamente con la audiencia objetivo. Esto puede reflejarse en una
bondad de puntuacion de ajuste que puede proporcionarse opcionalmente en conexién con informes. También, la
informacion de clasificacion de audiencia precisa puede estar disponible para usuarios de modo expuesto. Por lo tanto,
los informes pueden procesarse para identificar un nimero de usuarios potencialmente coincidentes o usuarios desde
otra clasificacion de segmentos de audiencia.

En cualquier evento, el niumero de usuarios sin procesar pueden correlacionarse con un tamafo de audiencia
proyectado (tamafio de audiencia general y/o tamafio de audiencia segmentado por grupos de clasificacion de
audiencia). Esto puede implicar, entre otras cosas: 1) extrapolar el grupo de muestras estadisticas de CPE notificantes
al numero total de CPE participantes estimados en la audiencia, 2) extrapolar el nUmero total de usuarios participantes
en la audiencia al numero general de CPE eligibles para participar en la audiencia, y 3) extrapolar el nimero general
de CPE eligibles para participar en la audiencia al tamafio de audiencia absoluto. Por ejemplo, incluyendo CPE sin
decodificadores de salén tales como usuarios analdgicos en el caso en el que el anuncio se intercala en el flujo de
contenido de canal de programacion para su entrega a usuarios analdgicos. Extrapolar a partir del tamario de grupo
de muestra al tamario del grupo participante es una funcién del algoritmo para seleccionar el grupo de muestra para
notificacion. Los nimeros relativos de usuarios participantes y no participantes se conoceran generalmente basandose
en el proceso en aceptacion/exclusién. Los usuarios participantes pueden o pueden no ser representativos del grupo
de todos los usuarios eligibles para participar. En consecuencia, esta extrapolacion puede implicar una correccion para
reflejar cualquier diferencia estadistica conocida o supuesta entre los usuarios participantes y no participantes que
puede ser util para propositos predictivos. Ademas, el numero total de usuarios eligible para participar puede
extrapolarse al tamafio de audiencia pertinente absoluto, por ejemplo, basandose en los tamafos relativos de la
audiencia para el anuncio en emision en relacién con otras opciones de anuncio, cualquier dato de censo o
demografico pertinente y otra informacion estadisticamente pertinente. De nuevo, se apreciara que el grupo de
usuarios eligible para participar puede o puede no ser representativo del universo general de espectadores y pueden
requerirse correcciones basadas estadisticamente. En cualquier caso, parte o toda esta informacion de estimacion de
audiencia puede notificarse (3868) a anunciantes, operadores de red y otras partes interesadas.

La Figura 39A es un diagrama de bloques de un sistema que dirige contenido en conexién con contenido de VOD. Por
ejemplo, la cabecera 3900 se configura con el procesador de seleccion de contenido 3901 que selecciona anuncios
quizas aunque no necesariamente, basandose en votos con respecto a anuncios de programacioén ordinaria descritos
anteriormente y el servidor de VOD 3902 para recibir peticiones de VOD y/o selecciones de canal reales desde los
CPE 2810. Como se ha descrito anteriormente, el procesador de selecciéon de contenido 3801 puede seleccionar
anuncios para su entrega a los CPE 2810. Estos anuncios pueden reenviarse a CPE y los CPE pueden almacenar
anuncios que coinciden con una clasificacion de audiencia de un usuario actual. Separadamente, un usuario de CPE
puede solicitar contenido de VOD vy transferir una peticion de VOD al servidor de VOD 2902. El servidor 2902 puede
procesar la peticion y reenviar el contenido de VOD, que puede incluir tonos 0 mensajes para desencadenar la
insercion de anuncios (y, opcionalmente, restricciones de entrega tal como exclusiones de anuncio).

Habitualmente, los CPE 2810 reciben un contenido de VOD en uno o mas de una pluralidad de canales que los CPE
seleccionan independientemente. Por ejemplo, la red 3900 puede transmitir simultdneamente una pluralidad de
contenidos a través de una respectiva pluralidad de canales de television de RF (por ejemplo, a través de cable). Un
CPE individual 2810 puede seleccionar contenido desde un canal a través de sintonizacion (por ejemplo, ya sea
sintonizacion digital o sintonizacion analdgica). Un usuario de CPE 2810, por lo tanto, adquiere el contenido de VOD
dirigiendo el CPE 2810 a un canal de VOD particular. A partir de esto, el usuario puede seleccionar el contenido de
VOD eligiendo activamente desde un menu de opciones presentado al usuario (por ejemplo, contenido de VOD
deseado, opciones de pago, etc.). Como tal, la seleccion de VOD puede ser similar a la ordenacién de un evento de
pago por visién, con la posible excepcion de una seleccion de VOD que es sustancialmente instantanea (es decir, "por
demanda"). También pueden proporcionarse anuncios dirigidos en conexiéon con contenido de VOD empleando
intercalado de cabecera. Por ejemplo, en ciertas implementaciones pueden seleccionarse anuncios sobre una base
de por usuario como se determina desde un perfil de usuario desarrollado desde votos (con respecto a pausas de
programacion regulares) u otra informaciéon. Ese perfil de usuario puede usarse para intercalar anuncios en el
contenido de VOD entregado al usuario. Como alternativa, tal informacion puede agregarse para multiples usuarios
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que han ordenado el contrato de VOD, y anuncios que se ajustan mejor pueden intercalarse en el contenido de VOD.
Los usuarios pueden proporcionarse con una opcién de contenido de VOD con o sin anuncios, con precio apropiado
basandose en la opcidn seleccionada. En el caso de intercalado de cabecera, el procesador de seleccion de contenido
3901 puede recuperar anuncios desde un servidor de anuncios, tal como el servidor de anuncios 2901 de la Figura
29A, basandose en parametros de clasificacion de audiencia. El procesador de seleccién de contenido 3901 puede
estar adicionalmente en comunicacion con un sincronizador de contenido, tal como el sincronizador de contenido 2804
de la Figura 29A. Es decir, el procesador de seleccién de contenido 3901 puede transferir anuncios recuperados al
sincronizador de contenido para sincronizacion de los anuncios en el contenido de VOD.

El procesador de seleccidn de contenido 3901 también puede configurarse para seleccionar anuncios basandose en
informacioén de entrada de usuario. Es decir, los CPE 2810 pueden transferir informacion de entrada de usuario real al
procesador de seleccion de contenido 3901 de tal forma que el procesador de seleccién de contenido puede determinar
clasificaciones de audiencia y entrega de anuncio apropiada.

La Figura 39B es un diagrama de flujo del proceso de contenido dirigido de VOD 3950 ilustrativo en el contexto de la
insercion de CPE. En esta realizacion, el proceso 3950 comienza con la recepcion (3951) de selecciones de contenido
de VOD y/o selecciones de canal desde CPE, tales como los CPE 2810 descritos anteriormente en este documento.
Por ejemplo, los CPE 2810 pueden usarse para seleccionar contenido de VOD desde uno o mas canales entregados
desde una plataforma de red, tal como la cabecera 3900 de la Figura 39A. El contenido informacion de seleccién y/o
la seleccion de canal informacién puede a continuacion transferirse al servidor de VOD para el procesamiento de las
peticiones de VOD. Basandose en la seleccion de contenido de VOD, el servidor puede obtener (3952) selecciones
de VOD para su entrega a los respectivos CPE.

Aunque se ha mostrado y descrito con respecto a selecciones de VOD que se usan para determinar entrega de
anuncios, la presente invencién no pretende limitarse a tales entregas de anuncios. Por ejemplo, informacion
demografica de un cliente de VOD individual puede estar disponible en forma de informacion financiera u otra
informacién obtenida desde fuentes externas. En este sentido, puede seleccionarse un anuncio para cabecera
insercion basandose en informaciéon demografica almacenada con una base de datos, tal como la base de datos
demografica 2921 de la Figura 29A. Otras formas de entrega de anuncio dentro de contenido de VOD también pueden
pertenecer a un alcance de la invencién. También, esta funcionalidad puede aplicarse en otros contextos tales como
redifusiones multimedia.

La Figura 40A es un diagrama de bloques del sistema 4000 configurado para implementar contenido dirigido usando
multiples anuncios (por ejemplo, anuncios 40101..m Yy 40114..N; de nuevo, donde M y N son ambos numeros enteros
mayores de uno). Por ejemplo, el anunciante 4001 puede desear proporcionar una pluralidad de anuncios relacionados
a usuarios de contenido de red de difusidn (por ejemplo, a través de la cabecera 3900). Los anuncios relacionados
pueden proporcionarse durante intervalos predeterminados (por ejemplo, pausas comerciales) dentro del contenido
de red de difusién de modo que un mensaje de anuncio general se entrega a los usuarios de contenido de red de
difusion.

Ejemplos de anuncios 40101..m y 40114..n pueden incluir una serie de anuncios que incluye un anuncio "de adelanto",
un anuncio principal y un anuncio resumen, en los que el anunciante desea tener cada anuncio en la secuencia
entregada a un miembro de audiencia dirigida a un nimero seleccionado de veces (una o mas) antes de que se
entregue el siguiente anuncio. Por ejemplo, el anunciante 4001 puede desear proporcionar el anuncio 40101 al grupo
3902 de los usuarios de los CPE 2810 para transmitir informacién con respecto a un producto que puede ser adecuado
para los usuarios. El anuncio 40101 puede usarse para atraer usuarios del CPE 2810 en observacion de otro anuncio
(por ejemplo, el anuncio 40102) desde la familia 4010 de anuncios.

Con respecto a focalizacidon de contenido usando multiples anuncios 40101.m y 40114..N, el sistema 4000 también
puede configurarse para proporcionar los anuncios basandose en votos. Por ejemplo, el procesador de seleccion de
contenido 3901 puede recibir votos desde los CPE 2810 e indicar un cierto nivel de idoneidad para diversos anuncios.
Los CPE pueden determinar votar o no votar un anuncio y seleccionar o no seleccionar el anuncio para su entrega,
dependiendo del progreso de CPE con respecto al anuncio secuencia definido. El procesador de seleccion de
contenido 3901 puede procesar los votos y determinar si incluir o no un anuncio particular en la secuencia en una
flotilla.

La Figura 40B es un diagrama de flujo de un proceso de focalizacion de contenido empaquetado de 4050. El proceso
ilustrado 4050 comienza con la recepcion (4051) de restricciones de familia de anuncios. Como se ha indicado
anteriormente, un anunciante puede designar que cada anuncio en una serie de anuncios tiene que entregarse a un
usuario dirigido un cierto numero de veces antes de que se muestra el siguiente anuncio en la secuencia. Estas
restricciones de familia de anuncios pueden transmitirse (4052) a los CPE individuales. Los CPE a continuacioén reciben
(4053) listas de anuncios que incluye anuncios disponibles para una pausa comercial posterior. El CPE puede votar a
continuacion (4054) en anuncios basandose en parte en restricciones de familia de anuncios. Es decir, un CPE
generalmente no votara un anuncio a no ser la clasificacion de audiencia del usuario actual coincide con la audiencia
objetivo y se cumplan las restricciones de familia de anuncios, por ejemplo, el usuario aun no ha recibido ese anuncio
el numero de veces designadas por el anunciante, y ha recibido cualquier anuncio de requisito previo el nimero
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designado de veces.

La cabecera recibe los votos y determina (4055) un contenido de flotilla como se ha descrito anteriormente. Por lo
tanto, un anuncio de la familia de anuncios no se insertara en la flotilla a no ser que existan un nimero suficiente de
usuarios que han votado ese anuncio. La flotilla se inserta (4056) a continuacion en los canales de anuncios
disponibles y, quizas, en el canal de programacion. Tras recibir la flotilla, los CPE individuales seleccionaran (4057) e
insertaran cualquier anuncio apropiado de la familia de anuncios. El CPE puede determinar (4058) a continuacion si
quedan por recibirse anuncios adicionales de la familia de anuncios. Si es asi, el proceso se repite tras la recepcion
de una lista de anuncios adicional. Si no es asi, la familia de anuncios puede designarse (4059) como completada de
tal forma que el CPE no votara anuncios en esa familia cuando se incluyan en listas de anuncios futuras.

Mientras diversas realizaciones de la presente invencion se han descrito en detalle, pueden ocurrirse modificaciones

y adaptaciones adicionales de la invencién a los expertos en la materia. Sin embargo, debe entenderse expresamente
que tales modificaciones y adaptaciones pertenecen al alcance de la presente invencion.
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REIVINDICACIONES

1. Un método para su uso en conexion con la entrega de recursos a usuarios de una red de difusién, implicando dicha
red de difusién esencialmente distribucion sincronizada de contenido de difusién a multiples usuarios, comprendiendo
dicho método:

recibir una peticion de diseminacién de un recurso a través de dicha red de difusion, definiendo dicha peticién uno
0 mas parametros de diseminacion relacionados con un nivel deseado de diseminacion de dicho recurso,
especificando dichos parametros de diseminacion un tamafo de audiencia y clasificacion de audiencia para dicho
recurso;

provocar que dicho recurso se entregue a través de dispositivos de Equipo de Instalaciones de Cliente (CEP) a
usuarios de red de una pluralidad de canales para agregar dichos usuarios de red a través de dicha pluralidad de
canales de dicha red de difusién para satisfacer los parametros de diseminacion; recibir informes desde cada
dispositivo de CPE; y

agregar informes desde dichos dispositivos de CPE para verificar entrega de recursos real a dichos usuarios a
través de dichos dispositivos de CPE y determinar un tamafo de audiencia real para dicho recurso;
comprendiendo dicha entrega a través de cada dispositivo de CPE, para un CPE dado:

almacenar dicho recurso, junto con metadatos que identifican dicha clasificacion de audiencia, en un espacio
de almacenamiento del CPE dado;

seleccionar dicho recurso basandose en parametros de clasificacion de al menos uno de dichos usuarios de
red asociados con el CPE dado;

identificar, por el CPE dado, una pausa de programacion; e

insertar dicho recurso en dicha pausa.

2. El método de la reivindicacion 1, en el que dicha etapa de recepcion de una peticion comprende obtener dichos
parametros de diseminacion a través de una interfaz de usuario que incluye elementos graficos para valores de
parametros predefinidos.

3. El método de la reivindicacién 1, en el que dicha peticién incluye al menos un parametro de clasificacion de una
audiencia objetivo.

4. El método de la reivindicacién 3, en el que dicho parametro de clasificacion de audiencia se refiere a al menos uno
de una edad, sexo, nivel de ingresos, interés personal o ubicaciéon de un segmento de audiencia de interés.

5. El método de la reivindicacién 1, en el que dicha etapa de recepcion de una peticion comprende implementar
funcionalidad de subasta en la que dicho nivel deseado de diseminacién se subasta a proveedores de recursos.

6. El método de la reivindicacion 1, en el que dicho recurso se entrega a menos de todos los usuarios en al menos
uno de dichos canales.

7. El método de la reivindicacién 6, en el que dichos usuarios de dicho al menos un canal son focalizados basandose
en un parametro de clasificacion de audiencia.

8. El método de la reivindicacion 1, en el que al menos una porcion de dichos informes incluye una clasificacion de
audiencia de un usuario de red de un dispositivo de CPE que emite dicho recurso.

55



ES 2796 626 T3

801

10} r\

@2\ \«

001

1 Ol

U OdON

—» V43038Y0
mo_‘\\

¢ OAON

] vov\,\

L)

A

} OQON

T ¥

60}

56



ES 2796 626 T3

CABECERA
204
NODO 1 NODO2| « =
210

an” w5’ 4

209

=
1
Dy
=

T
D>
T
il

18192 '€ 2"
0271896}
CATR AN

L
®
N

57



ES 2796 626 T3

oce

14
\

TYN3S 3d
OLN3IINYSIO0Hd

3d0

00€

€old

oFm774 SOIDNNNY
r—- 90¢ 30 3LIN3NA
mon/__/
HOL2313S ~
. \!
9if o
1€ ONOL 2/@) * cmm./oz/o../r
<_>_/WWVOW_”V VSNvd] YIWVH90™d | VSNvd
YINVYH9O0Hd
34 NQISING
#06—"| 3aainand
Y430349v0

s

58



ES 2796 626 T3

400

T I LT b 1)

CANAL

| N O T R I I |

| I I

|1

1

v10Nnd

59

FIG.4



ES 2796 626 T3

Gold

OdW3IL < i
~ A
05
‘ VINOMBd | ooy
VNYW3S ¥130 V1IN0 13d e wa | oionus | YNYWIS Y130 VINO[3d
com\\
VYNVW3S ¥130 ¥IN0[13d 093N qunoas | O oS- | YNVINS ¥130 YINOT3d
Em\\
SINIOVINTY
NIWNIOAONOW
VYNYI3S V130 YINOJ13d saaNveo3a | oy | VVYASS V130 VINOTad

m%\\

d0avLI3ds3

60



ES 2796 626 T3

90l

A

IVLIOIa YIISNW
NOIOYNLIS 3a YIA3W0D Y1N213d 30HOLONAOYJTY
HUS VIO VIR | sl NQIOVNLIS 30 VIGINOD 30 NQIDILIdTY
8@\
<|_DU_|_m_n_ IVLIOIa YIS
. OdW3ILT3 } 3an000n0ud | * Semonmy OdlidlL 13
_.om\\
<|_DO_|_m_n_ IVLIOId YIISNIN WMI__(O_WD_)_
SFOISNN SOAAIA 30 NOIDOWONd |~ 30 OINNY SO3Q)A

¢09

61



ES 2796 626 T3

LOld

TYNVD

| O O O O I I | [ I

’s i

v10nd

TVNLHIA
TVYNVO

62



ES 2796 626 T3

18

8OId

T )
m_‘w-\\“.“_ﬂzo_o<§§ooma“
e
U =
1}
"
1| vwveo0ud
[ 3aNoid .
-¥01410003d
N
¥0L0313S 2 /./NE.
P NOIOVAYYO0Nd] |[vSnvd| NQIOYWYY90¥d
s
ONOL m_.m\
<08
908 SOsSHNO3d | - nHﬁHHMNNMHHHMMHMMHHHHNNMHHHHMHHHHNNM
gw\\ 808 —"
4d)

008

vd3039v2

63



ES 2796 626 T3

106

S3T¥NYO 3d
S[OERER

6914

[ vsnvd |

7

ONOL

806

f J\\

\[) .

3d0

006

|4

S0SYNOTY
30SANOIDAO g

1

06

Yd30348v0

Sm\\

64



ES 2796 626 T3

CABECERA/ 11000

SISTEMA SISTEMA DE

DETYB 4pp5  FOCALIZACION4gq4 CFE_,_—JOOZ
""INFORMACION '

. DECONTRATO

1003/ " LISTA DE OPCIONES
DE RECURSOS

\'\1010

VOTOS

LISTA DE SELECCION™NN{012
METADATOS

» UBICACION

o
»

CONTENIDO

INFORME

INFORMACION DE NN1018
 FACTURACION
" INFORMACION DE "~ 4090
ESTIMACION

1022

Y
TIEMPO

FIG.10

65



ES 2796 626 T3

1000]

Vil old

66



ES 2796 626 T3

CPE

122
)

ENTRADA
DE
USUARIO

124
£

PROGRAMACION
1132

ol
-

DETECTOR DE
PRESENCIA

CLASIFICADOR

1126

i 1124
1128

IDENTIFICADOR

DE USUARIO

130

FIG.11B

67



IMPRESION
COMERCIAL

ES 2796 626 T3

ACCEDER
CONTRATACION

INTERVALO DE

TIEMPO O IMPRESION
COMERCIAL?

INTERVALO DE TIEMPO
ESPECIFICAR ESPECIFICAR RED/
CLASIFICACION DE INTERVALO DE TIEMPQ Y
AUDIENCIA Y PARAMETROSI—S——1212 1206~~"" OTRO PARAMETRO DE
DE DISEMINACION PROGRAMA
AGREGAR ESPECTADORES EMBEBER ANUNCIO EN
PARA SATISFACER 1208 FLUJO DE CANACL) DE
ESPECIFICACIONES DE -~ — PROGRAMACION
AUDIENCIA 1214 ESPECIFICADO
PROPORCIONAR ANUNCIO FACTURAR ANUNCIANTE
COMO OPCIONPARA  L__s~—1216 1210~ BASANDOSE EN NIVEL DE
MULTIPLES PAUSAS AUDIENCIA
PROCESAR INFORMES
CON RESPECTO A
ENTREGA REAL Y 1218
AJUSTAR A PARAMETROS
DE AUDIENCIA
FACTURAR A ANUNCIANTE
BASANDOSE EN ENTREGA
v AJUSTE GARANTIZADOS [==——1220

FIN

FIG.12

68



ES 2796 626 T3

€1l

0}E SOIMYANI VD
Adav

09¢lL

NQIOVHNLIVA
A 0JldydL

SOSHNO3Y

OLINININILINVA 30 NOIOVYINHOANI

A SOSdNO3Y 3d
NOIDISINDAY 3A IND

— %

_
|
_
|
|
!

69



ES 2796 626 T3

0Lyl

14331

80vL

N-Y09PL

B
=

L

=]
3

s

vovi
achl
N NOIOYLOA
30501va
WY 30
| yoavyligwv
744"
S0S¥NOTY
30
HOLYISNI [ SINOIDO

| | viiowu3a
HOLONYLSNOD

[ad

SOIIVANT YD
3asoLva

70



ES 2796 626 T3

Gl old

A7 SELER — 05c) 0961
NOIDNISNI 30 YNVLNIA 5
VYNYLNIA Wi VIAZNd VYNVLN3A 2961
30 NQIOVZITYNI4 “¥SNvd 3ANQIDVYNG YN i wm mﬁ_ﬂ
SR vSNvd VSNV 1 OSIAY
3aNH _ | 30 0IINI 130 ONOL (( (
73 TV v 0¥ ! <)) )
905"  ¥ESl 0S¥N0Y : ¢esl
F1G1
- ils N VAT
¥SNvd 3aNQIOVING | WNNO i
vSnvd vSnvd 1 OSIAY
3aNH4 : ; 30 0IDINI 1 30 ONOL
7w g “
v05H 0S¥NOY !
) 7 Z15)
0251 — A ~  VIATYd YNVLINIA
WNYLNIA 30 OIDINI
30 NOIDVZITYNIA vsvd 3aNoowina | wino t - 3000
30 YHOH VSNvd VSNvd “Ow_><
30 NH _ | 30 OIOINI 130 ONOL
eay ' ocav ay !
sﬁ\ osuromy 06—

71



ES 2796 626 T3

FIG.16B

72

1660 .
1662 A B I C
1664Q D ; E - 1650
666
1 N J K
L |
- ~ v
1610 1600
FIG.16A
1671 =i : A :
672—s— B G :
1673~ D
1674 s F G | H
1675~ J , K
Vf////L//////M//// //,N,///:///////I
e 1670 .
1676 ! !



ES 2796 626 T3

0910l

NOIDVYINYHOOud
Yom@_‘ 30 SFVYNYO

7591 SOAvZIvI03dSs

SOIONNNY 30 STTYNVD

Tl %
[vvsnvd [ W
A JEvSnvd | \
[ SvSnvd | [} [ rvsnvd |
7 A [ 2vsnvd | ) )
W:
\ 8591
€901
) 4 \ ) A
# \\\_.\ 7, 7777, N2
PALIIIY Y NN\ /77774
A NN N
YA NN N
7 A NNNNNNNY =
Y e e, ————————
................... A A A/ R SYISINALYOAO
N A A ENANNNNRNN ¥691
.................... P S S T

|||||||||||||||||||||||||| SOIONNNY 30 SFTVNVO

73



ES 2796 626 T3

LISTA DE OPCIONES DE RECURSQOS
7:30-8:00 PM

CANAL XX
PAUSA 1

|_—OPOCION 1

17T10A—
HOMBRE J—

18-39 ANOS
MEDIO OESTE

1712A

_—OQPOCION 2

17128
MUJER /

INGRESOS DEL HOGAR > 50.000 $

e e e 00 00 08

__OPCION N ‘j" 712N
17T10N —

1700

FIGA7A

74



ES 2796 626 T3

RECURSO CLASIFICACION CANAL PAUSA
0001 H 18-24 7-8(1)
0002 H > 50 mil 7-8(1)
0003 M 24-40 7-8(1)
0004 M 14-18 CBS 7-8(1)
0005 H-M, 24-40 CBS 7-8(1)
0006 H-M, 50 mil Y 7-8(1)
0007 L = 80304+00 7-8(1)

® [ @ L
@ ® L] ®
¢ ® L L
N H-M, 50+ 7-8(1)

FIG.17B

75




ES 2796 626 T3

/1800

RECIBIR LISTA DE
OPCIONES DE RECURSOS
DE INTERFAZ DE RED

—s— 1810

SELECCIONAR
CLASIFICACION DE USUARIO
ASOCIADA CON
ESPECTADOR ACTUAL

—s— 1820

-

Si

IDENTIFICAR
RESTRICCIONES PARA
OPCION DE RECURSOS N

—s—— 1830

PUNTUAR OPCION DE
RECURSOS BASANDOSE EN
RESTRICCIONES Y
CLASIFICACION DE USUARIO
SELECCIONADA

MAS
OPCIONES

DE USUARIO

TRANSMITIR PUNTUACIONES
AL OPERADOR DE RED A
TRAVES DE LA INTERFAZ DE
RED

—s— 1850

FIG.18

76



IMPLEMENTAR
PROCESO DE
ARBITRAJE

J

1930

ES 2796 626 T3

(INICIO)

IDENTIFICAR PAUSAS/
CANALES PARA RECURSOS |

DIRIGIDOS

IDENTIFICAR CANALES QUE
TIENEN PAUSAS NO

—s——1920

ALINEADAS SOLAPANTES

Si

CONFLICTO

NO

o
-

ASIGNAR
CANAL(ES)

1940

RECIBIR DATOS
DE VOTACION

1950

RELLENAR
FLOTILLA

1960

INSERTAR
FLOTILLA

1970

FIN

FIG.19

77



ES 2796 626 T3

2000
"

SUPERVISAR UNA
PLURALIDAD DE CANALES 52010
OBJETIVO

IDENTIFICAR PAUSAS EN
CONFLICTO EN AL MENOS
PRIMER Y SEGUNDO
CANALES

bs™—2020.

OBTENER INFORMACION
ASOCIADA CON UN ESTADO
ACTUAL DE AL MENOS UNO —s——2030

DE LOS CANALES EN
CONFLICTO

ARBITRAR ENTRE CANALES

EN CONFLICTO BASANDOSE [ s—2040

EN LA INFORMACION
OBTENIDA

PROPORCIONAR RECURSOS
DIRIGIDOS A CANAL s—2050
SELECCIONADO

FIG.20

78



ES 2796 626 T3

OBTENER INFORMACION DE
VENTANA DE CUNA PARA UN
PERIODO DE PROGRAMACION

PARA UN CANAL DE TELEVISION

PROCURAR INFORMACION
HISTORICA RESPECTO A
PAUSAS PARA EL PERIODO
DE PROGRAMACION DEL
CANAL DE TELEVISION

—s—2120

IDENTIFICAR VECES DE
PUBLICACION HISTORICAS
PARA UNA O MAS PAUSAS

—s—2130

ESTRECHAR VENTANA DE
TIEMPO ASOCIADA CON
PERIODO DE PROGRAMACION

FIN

FIG.21

79

/2100



ES 2796 626 T3

2200
( INICIO ) /

SUPERVISAR AL MENOS UN
CANALDE UNAREDDE  fes~—2210
DIFUSION

PROCURAR INFORMACION DE
ESTADO RESPECTOA  feees™—2220
CONDICIONES DE RED

ACTUALES

IDENTIFICAR OPCIONES DE
INSERCION DE CONTENIDO
BASANDOSE EN CONDICIONES |
DE RED ACTUALES

—s—2230

DESARROLLAR CALENDARIO

DE INSERCION PARA ——s—2240

OPCIONES DE CONTENIDO
IDENTIFICADO

INSERTAR OPCIONES DE

CONTENIDO EN PERIODO L s~—9280

DE PROGRAMACION
POSTERIOR

FIN

FIG.22

80



ES 2796 626 T3

1[AXANK
ﬂQOmZm . H0a¥103dS3
— — d3a NQISIANENS
13q011vs! i SINHOANI 30
“ SOSYNOI | OLNIIWYSII0Nd
[HAYA 3050103735

8152 E.N/ \
Y

9162

VYVYY

VYV VY

veZOIld

(4274

01€¢

Al

womm\

VYV VY

o

e

00€<

vd4034v0

SANOIOVHAdO
30 OY1IN3D

ecmm\

momw\

81



ES 2796 626 T3

/___,,—"PAUSA: 12/1/06,ABC,2100 C3

2311A

23118_;"ENTREGA: C. 911

2311C_;"CLASIFICACION: H, 18-24, 1 = MODERADO, 80304-12

2311D___,,—-"BANDERA DE SALTO: 0 ~—~2311

FIG.23B

82



ES 2796 626 T3

: 2400
AFIDAVITS _5_2420
'y
B
PLANIFICACION "f@\
MAESTRA/ SISTEMA CENTRO DE BASE DE DATOS
MAQUINA DE DETYB OPERACIONES DE ANUNCIOS
CENE NEMTDAL [0 101 1 A~ 1eahl DE lNDIVI DlRI'.?.l‘D-.?-..S e
SELIL WL T Tl rFupLl I INVILI
| 1
2418 2416 r 2404 2406
PUBLICACION
DE INVIDI 4
PUBLICACION
DE INVIDI 5
PUBLICACION
DE INVIDI 6
PUBLICACION
DE INVIDI 7
PUBLICACION 2410
DE INVIDI 8 2414
PUBLICACION
DE INVIDI 9 C
PUBLICACION ADN
DE INVIDI 10
Y
\ / \
\\-._.4/
SERVIDORDE [ | SONTROLATOR) ™ | CONTROLADOR
ANUNCIOSDE | o DE INDIVI - - DE RED
CABECERA
5
412~ 2102~ 2408

FIG.24

83



ES 2796 626 T3

( INICIO )

f

y

SUPERVISAR ENTREGA
DE RECURSOS

/2506

NOTIFICAR ENTREGA DE
RECURSOS

DETERMINAR
CLASIFICACION E
INFORMACION DE

ESPECTADOR MEJORADA

f—s——2508

.l

EJECUTAR MODULO DE
NOTIFICACION
ESTADISTICO

—s—2510

2512

¢INFORME?

NO

si

EJECUTAR MODULO DE
PROPAGACION DE
INFORME

f——2514

Y

GENERAR
INFORME

2516

| 4

FIG.25

84

/2500



ES 2796 626 T3

( INicio )

RECIBIR INFORME
DE RECURSOS

2600
rs

EJECUTAR
DIAGNOSTICO

DETERMINAR PARAMETROS
DE AUDIENCIA A PARTIR DE
MUESTREADQ ESTADISTICO

—s——2608

DETERMINAR BONDAD DE
PARAMETROS DE AJUSTE

~—s—2610

DETERMINAR PARAMETROS

DE FACTURACION A PARTIR

DE AUDIENCIA Y BONDAD DE
INFORMACION DE AJUSTE

—s—2612

GENERAR REGISTROS
DE FACTURACION

~s—2614

FIN

FIG.26

85

\,\

2606




ES 2796 626 T3

/2700
( micio )

PROPORCIONAR SISTEMA

DE FACTURACION —s——2702
ESTABLECER CAMPOS Y

FORMATO PARA DE DATOS DE f—S—2704
INFORME DE ENTREGA

OBTENER DATOS DE
INFORME DE ENTREGA | 2706

ACCEDER A INFORMACION DE
CONTRATO DE FACTURACION p~—s——2708

DETERMINAR DATOS DE
FACTURACION BASANDOSE EN
INFORMACION DE CONTRATO Y —s—2710

DATOS DE INFORME

GENERAR FACTURAS f_s~—2712

FIN

FIG.27

86



ES 2796 626 T3

NoTez )

8¢ Ol

3d0

e

-

3dd

o167 B
3dD

oowm\\‘

2082
NOISn4Ia
=55 JINOD
c067 30 SOAIN
AZ03EY0 30°$3IN3N4
7082 <
OQIN3LNOD 3a
HOQVZINOHONIS |
a09¢ i 108¢
A BISEIN A OIINNNY 30
< A 3IN3N4 30 YW3LSIS
OQIN3LNOD
30 NQIDO3T3S
30 4OAYS300Yd

87



ES 2796 626 T3

V6¢Old Novee
0082

B v - = B
[ a3y AR e i
i m%wmda o) S | L) oree | NoISN4I03a |
| ¥ moavnignoo| 1| 28vo3d R 3dD _ 0 |
' : VINYd I p— _|||.:|||||J" SOQIN3INOD |
' 9262 F Y “ ! T & 062 1130 S3IN3Nd .m
Vo zvaINe o Nees |
1| SYNOVE00 ! Hyoaveanasl | [ Negeg | 1] wUeia |y
1_H0avInaon b ey ! L1 5062 e NOISNdia3a | !
e AR I 1 Ay e
| 1 ! i \
| orvav WYD OO INQON < ! G162 “ | 30 3UN3NS K
| sinovaco el I Py -}
1| ¥odvinaow 1 |woavwvdna | i G06¢ nf|  vLoIa 1
_ TN | e b ! oid [*TENoIsSNdla3al o
|||||||||||| I L B | S'mm L. SR 4 [ . 1 7 I
————pmmm 5 | JINIONIISY 3 _nl_.. 5 . 3 __ “ d0.1d303Y M SOQINILNODY |
303IN3Nd |
} | HOSHIANOD [+ _M,% — T | ' iy !
L <" oavinaon| 1! s n| Nzggz ||
) — : 1 1 Jy0av2I4id0d a3y v MNees ] ooy |1
i AL = L ”mn oaiNaINod | 2 i | NE06C [ i _
' | ll“’_ 1 _ t OO_OO.?.Z{A NQISNdIO3af
e 1 114OQVNISNOD g P p— Ele i il soamainoo| |
o | )| B Les! | oz | pf woawss | b lsosazosu] ) SSRSTR)
ENEL! 3 pii? ENElNELS e e — ! i == _
HOQY10HINOD 1y dOSY3IANOD | | yoavoidiaoo " J— v _‘.N..omm ._
' 3 =21 <L N el Veosz | ) w00ty
||||||||| .l
itk s i et ot \ oo W[ | Noisndia 3a | !
" ' JuoLd303y : SOQINILNOD !
i vl 3a3IN3nd | |
o e | tem e mmm P e e
Y _ .. 0606C D jmmmmmmmmm oo i
yi6e hOQVNINYON) ) | ' _
e SINOIOV3O | =5 | ¥ ol soinei m
¥dira 0cee: 3008IND [=— OQINIINOD L - Peopteii
YOI4YH90A3a sorva3a[® |avuao3avo3a|S08C 3q NoiooNas wowniow @771 “
S01va 30 3SvA |LO¥LNGD [4OOVIONINGD|  30MoavsIo0Hd_ L Joo 1y E OIONNNY §
[ g ——— e el m—_m—_——————— 1
[}

88



ES 2796 626 T3

g629l4

.| NoTez
P mmmmmm—m— oo —mm—es it e S atntuiadaide 3dd
1 — 1 — =
i ] 6l6c | ! | B8I6T \o18z
| L5 e soxada (<] Tevoaa [ 31
“ (dd poQvNIsWoD| | | VINYId
! [ W ) I
- "
! |
! — 1
) £08¢ _
| | xniidoo a3y 3 — |
_ Z¥443LINI 0162
" 1 Sdi .
— —
S I (it I I 1 NTI6?
I
' P 3INIANIISY o e jmmmmmmmg
! M_m_m_m < b ] ¥OSHIANOO A_E T m m "
—— !
! | |zoaviouinoo BT AOVINAON J 1™ 08¢ m ' 0%6C ! ! ¢08¢ !
i ' 1| oavniawoo ﬂﬁm i m OQINLNOO 30 Alln ! “AT" NOISN4I0 30 !
[ TCRT b |_' MOQVZINO¥ONIS | |zv4waINl} | SOQINIINOD |
) €660 1l 3IN3ANIOSY ; ! 1 30 S3LNINA !
! TISNYYD [ ' L HOSHINOD [ L ) ooy oIoTEE
\ 30 ¥OAINY3S N AOGYINGON | 1 )
1 | R e e S
! L P, 1 _
" T ) W08
\ * 1%he . { OIONNNY
“ > Mum%% > 162 AII_ r |®|OI®M - |" m 1 30 3IN3Nd “
" i v o | 3qvnalsls
" > | sanolovy3do HOANIRYONS b N
A >1 30 0HINID A )
T Te6e 026¢ ¥43038¥0 30 -
| volavaoonaa Fe»{ SOLVA 30 [ MOQYIONLNOD _
| soiva 3 3sve O¥IN3O — | 5082

nnez

89



ES 2796 626 T3

0€©OId

90

018¢ _
3d0 €00¢
OQINTLNOD e \ ¥00€ a3y
f 2awoa
-VZINOHONIS I.Imoom llmoom ..INomN
. NOISN4Id 3d
0 3430 == OdINTINOO3IQ [« moo_zm._.zoo
OINTIN | OQIN3LNOD 3d ,
YNIDVNTY NQIDJ3713S 3d
30 OLN3IW33 H0avys3d0ud
b - i——
: 108¢
" OIDNNNY
! 3d 3ININS
\\ ! : 30 VYW3LSIS
340 0410 3d

0008 OdINIINOD 3A NOIDO313S

30 J0AVvS320yd



ES 2796 626 T3

GENERAR VOTOS PARA
ANUNCIOS EN EQUIPO DE
INSTALACIONES DE CLIENTE

—s—3101

A

TRANSFERIR VOTOS DE EQUIPO

DE INSTALACIONES DE CLIENTE A f—5—=3102

CABECERA

Y

SELECCIONAR ANUNCIOS
BASANDOSE EN VOTOS

—s—3103

N

~ GENERAR CONTENIDO
ESPECIFICO A PARTIR DE
CONTENIDO DE RED DE
DIFUSION Y CONTENIDO
INFORMATIVO

—s—3104

\

DISEMINAR CONTENIDO
ESPECIFICADO DESDE RED
DE DIFUSION A EQUIPO DE

USUARIOS DE RED DE
DIFUSION

—s—3105

h J

RECIBIR INFORMES DESDE
EQUIPO QUE INDICAN
ENTREGA DE CONTENIDO
ESPECIFICADO

_s—3106

Y

DETERMINAR NUMERO DE
USUARIOS DE RED DE
DIFUSION QUE RECIBEN
ANUNCIOS

L_s—3107

:

CALCULAR VALOR PARA
ENTREGA DE ANUNCIOS
BASANDOSE EN INFORMES

__s~—~3108

FIG.31
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GENERAR VOTOS PARA
ANUNCIOS EN EQUIPO DE
INSTALACIONES DE CLIENTE

Y

TRANSFERIR COTOS DESDE
INSTALACION DE CLIENTE ALA
CABECERA O USAR INFORMACION
DE CLASIFICACION EN EQUIPO DE
INSTALACIONES DE CLIENTE

—s—3302

Y

AGRUPAR USUARIOS DE ACUERDO
CON CLASIFICACION

—s——3303

Y

ENTREGAR ANUNCIOS BASANDOSE‘
EN CLASIFICACION

—s——23304

Y

GENERAR CONTENIDO
ESPECIFICADO A PARTIR DE
CONTENIDO DE RED DE DIFUSION Y]
CONTENIDO INFORMATIVO

—s——3305

\ 4

DISEMINAR CONTENIDO
ESPECIFICADO DESDE RED
DE DIFUSION A EQUIPO DE

USUARIOS DE RED DE
DIFUSION

—s——3306

FIG.33
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/3500

RECIBIR INFORMACION DESDE
PROVEEDOR DE RECURSOS CON
RESPECTO A INSERCION PLANIFICADA 04

DE CONTENIDO INFORMATIVO DENTRO ——35
DE CONTENIDO DE RED DE DIFUSION

'

DETERMINAR UNA ESTRUCTURA
DE FLOTILLAY CONTENIDO PARA  f=—s5——=3502
UNA PAUSA

)

SUPERVISAR CANALES DE |__s~—13503
DIFUSION

DETERMINAR INFORMACION DE
TEMPORIZACION DENTRO DE
CONTENIDO DE RED DE DIFUSION 53504

DE CANALES DE DIFUSION

)

INSERTAR CONTENIDO DE FLOTILLA __s~~—3505
EN ANCHO DE BANDA DISPONIBLE

FIG.35
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3602
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3604

I

INTERFAZ
3603

INTERFAZ DE
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DE RECURSOS

3601

f

Y

— 3615

INTERFAZ
3611

[

:

PROCESADOR
3612

L—

ELEMENTO DE
ALMACENA-
MIENTO
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3700
e

PROPORCIONAR INTERFAZ PARA

ANUNCIANTE 3701

)

RECIBIR INFORMACION ACERCA

DE ANUNCIOS DESDE INTERFAZ 3702

l

ASOCIAR INFORMACION DE

ANUNCIO CON ANUNCIOS 3703

'

DIRIGIR ENTREGA DE ANUNCIOS
BASANDOSE EN INFORMACION DE ANUNCIO'-J--3704

4

DETERMINAR NUMERO DE

IMPRESIONES —s——3705

:

ASOCIAR COSTES CON ENTREGA DE
ANUNCIOS BASANDOSE EN
DETERMINAR NUMERO DE
IMPRESIONES DIRIGIDAS

s 3706
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OBTENER INFORMES DE CPE
PARTICIPANTES EN GRUPO DE
MUESTREO ESTADISTICO

—s— 3862

)

DETERMINAR, PARA CADA ANUNCIO,
NUMERO SIN PROCESAR DE USUARIOS
PERTINENTES DE GRUPO DE MUESTRA

Y

CORRELACIONAR NUMERO SIN
PROCESAR DE USUARIOS CON
TAMARNO DE AUDIENCIA PROYECTADO

| s—3866

Y

NOTIFICAR TAMANO DE AUDIENCIA A
ANUNCIANTES, OPERADORES DE RED
Y OTRAS PARTES INTERESADAS

3868

FIN

FIG.38C
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RECIBIR INFORMACION DE
SELECCION DE CONTENIDO DE
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SELECCION DE CANAL DESDE CPE

I
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PARA OBTENER CONTENIDO DEVOD | _s=~—~3052
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'

TRANSMITIR ANUNCIOS

A CPE —s——3953

'

SELECCIONAR Y ALMACENAR
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'
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‘

INSERTAR ANUNCIOS EN s—3056
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4059

RECIBIR RESTRICCIONES [__s—4051
DE FAMILIA DE ANUNCIOS
TRANSMITIR RESTRICCIONES
DE FAMILIA DE ANUNCIOS A CPE 4052
y
RECIBIR LISTAS DE ANUNCIOS/ -
CONTENIDO DE FLOTILLA 4053
v
VOTAR ANUNCIOS BASANDOSE
EN PARTE EN RESTRICCIONES f—s—4(54
DE FAMILIA DE ANUNCIOS
Y
DETERMINAR CONTENIDO -_‘.__4055
DE FLOTILLA
y
INSERTAR FLOTILLA EN
CANALES DE ANUNClos ~ |———4056
y
SELECCIONAR E INSERTAR ANUNCIOS
DE FAMILIA DE ANUNCIOS EN cPE | 4057

4058

¢HAY ANUNCIOS
ADICIONALES DENTRO
DE FAMILIA?

DESIGNAR FAMILIA DE
ANUNCIOS COMO COMPLETADA

F1G.40B

106

4050
e



	Primera Página
	Descripción
	Reivindicaciones
	Dibujos

