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DESCRIPCION
Sistema y método para sincronizacion de sesion con sistemas externos independientes
Campo de la invencion

La presente invencion se refiere en general a sistemas de procesamiento de datos y en particular a arquitecturas de
software de cliente-servidor o servidor web usados para acceso a base de datos. Aun mas especificamente, la
presente invencion se refiere a un método y un sistema para optimizar sincronizacion de datos desde sistemas
externos independientes y posiblemente heterogéneos, en una transaccion operada en un sistema de referencia,
mientras se minimiza el riesgo de pérdida de datos.

Un sistema externo independiente debe entenderse en este punto como un sistema externo controlado
independientemente del sistema de referencia. Un agente o usuario puede controlar el sistema de referencia, o puede
ser automatico.

Un sistema externo heterogéneo debe entenderse en este punto como un sistema externo con procesos, aplicaciones
y estructuras de datos definidos en el mismo que pueden diferir de los del sistema de referencia.

Un ejemplo de aplicacion se refiere a la reserva de viajes y emision de billetes en la industria de las aerolineas. El
sistema externo puede ser un mecanismo automatico, por ejemplo, un robot operado por un sistema de distribucion
global (GDS) tal como Amadeus, una empresa con sede en Madrid, Espafia. EI mecanismo automatico puede
disponerse, por ejemplo, para actualizar registros, tales como registros de nombres de pasajeros (PNR), directamente
en el almacenamiento. Las actualizaciones pueden consistir en cancelar automaticamente reservas no emitidas en
billetes.

Segun otro ejemplo, un agente de viajes accede al sistema externo y permite la reserva en un sistema independiente
del sistema de referencia. El sistema externo puede permitir, por ejemplo, la reserva de eventos de entretenimiento
mientras que el sistema de referencia permite la reserva de billetes de viaje.

Antecedentes de la invencion

La sincronizacion de datos puede definirse como la tarea de mantener datos consistentes entre diversos componentes
de un sistema que trabajan en datos de referencia dados y duplicados de tales datos. Para ese propdsito, se asigna
normalmente un nimero de versién a cada elemento de datos. Un elemento de datos puede definirse mediante una
estructura de datos y un identificador tnico.

El problema de sincronizacion de datos en un sistema multiusuario en un entorno de datos compartidos es un problema
general bien conocido que se ha abordado en diversos contextos que exige soluciones especificas segun las
arquitecturas de sistemas, aplicaciones soportadas y cualquier aspecto especifico y requisitos de tales de sistemas.

La mayoria de métodos de sincronizacién encontrados en la técnica relacionada se basan en un componente central
que actua como un coordinador entre diversos usuarios, aplicaciones, procesos o sistemas que necesitan trabajar en
datos sincronizados. Este es, de hecho, un concepto muy genérico que sugiere tener un gestor Unico a cargo de la
coordinacion requerida.

Basandose en esta solucion, el documento US 7.539.778 divulga una arquitectura de cliente-servidor para
sincronizacion de datos entre diferentes clientes, desplegando un servidor de sincronizacion central entre clientes y
un almacenamiento de datos de extremo final. Se divulga un método de sincronizacion particular, basandose en una
memoria caché para almacenar en memoria intermedia de forma permanente actualizaciones entrantes en un
almacenamiento permanente asignando un identificador de memoria caché Unico a cada una de las mismas. Los
conflictos de escritura entre el servidor de sincronizacion que escribe nuevas entradas en la memoria caché y
actualizaciones replicadas desde el extremo final a la memoria caché se resuelven usando un mecanismo de bloqueo
que se basa en los identificadores de memoria caché. Esta solucion de sincronizacion se basa, por lo tanto, en un
componente de memoria caché que realiza dos tareas: resolver conflictos de escritura en actualizaciones y minimizar
la conexion y el transporte al almacenamiento de datos de extremo final.

Una caracteristica del documento US 7.539.778 relevante a sincronizacion de datos es el tratamiento de conflictos de
escritura, usando identificadores para entradas de memoria caché. Sin embargo, este método no tiene como objetivo
proporcionar sincronizacion de datos en un sistema basandose en un almacenamiento de datos y otros sistemas
externos, independientes y posiblemente heterogéneos.

Para gestionar el problema de acceso concurrente a un almacenamiento de datos debido a un proceso local y procesos
adicionales de sistemas externos independientes y posiblemente heterogéneos, debe abordarse un nimero de
cuestiones especificas.
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Por ejemplo, en un sistema de procesamiento de transacciones, tal como una plataforma de comercio electrénico,
podrian existir una amplia gama de productos y multiples proveedores de tales productos. Datos relativos a productos
y sus proveedores se mantienen normalmente en una instalacion de almacenamiento proporcionada en el sistema de
procesamiento. Sin embargo, algunos de estos productos podrian estas disponibles en un paquete que contiene
productos adicionales externalizados de sistemas externos.

Ademas, varios usuarios y varias aplicaciones de transacciones pueden acceder a todo el sistema al mismo tiempo.
Esto es especialmente cierto en sistemas con acceso concurrente masivo intrinseco tales como plataformas de
comercio electrénico de mercado masivo. Datos relativos a una sesién de transaccién abierta por un usuario dado
podria volverse obsoleta con respecto a disponibilidad, precio, etc. debido a actualizacion de gestion de producto y
debido a transacciones operadas por otros usuarios o por otras aplicaciones.

Podrian existir razones adicionales de obsolescencia de datos tales como eventos no esperados que afectan a la
disponibilidad de productos y precio, modificaciones de politicas de negocio decididas por proveedores, etc.

El problema resultante al que se enfrenta un sistema de este tipo se resume en la Figura 1A. El diagrama de secuencia
de la Figura 1A ilustra un conflicto de versiones entre un expediente de usuario en almacenamiento y sesion de usuario
a guardar. Algunos datos en el expediente en almacenamiento se han modificado por otra aplicacién, posiblemente
desde un sistema externo, mientras el usuario A estaba trabajando en datos recuperados de una version previa de
dichos expedientes en almacenamiento. Supdngase que el usuario A decide guardar su trabajo. Los datos a guardar
se basan en una versién obsoleta de dicho expediente en almacenamiento. Es probable que tales datos sean invalidos.

En sistemas de procesamiento de transacciones clasicos, se pueden definir tres tipos de métodos de tratamiento de
versiones para hacer frente al problema de conflicto de versiones.

Una primera opcion es rechazar conflicto de versiones. Este es un método simple y robusto que consiste en rechazar
cualquier orden de guardar si la version de expediente de usuario a guardar por la sesion de usuario no coincide con
la version actual de expediente de usuario en almacenamiento. Esta politica asegura que nunca hay ningun problema
de acceso concurrente ya que la Unica diferencia entre el expediente en almacenamiento y el que tiene que
almacenarse es la actualizacion que resulta de la sesion de usuario. Aunque este método es muy simple de
implementar y robusto, su limitaciéon obvia es que los datos a guardar de la sesién de usuario o de cualquier sistema
externo pueden rechazarse y el trabajo del usuario podria perderse. En caso de conflicto, la Unica solucion permitida
es ignorar el trabajo actual, recuperar la nueva version de almacenamiento, rehacer el trabajo e intentar de nuevo
guardar, esperando que esta vez el expediente en almacenamiento no se haya actualizado mientras tanto. Este
enfoque es muy agresivo e inefectivo en modelos de negocio con muchos accesos concurrentes.

Una segunda opcion es tratar el conflicto de versiones en un enfoque de guardar todo. En sistemas actuales que usan
sesiones y sincronizacion con otros sistemas, existe Unicamente una fuente de datos sincronizada. Afadir datos desde
un sistema externo implica fusionar todos los datos en la sesion y, a continuacion, decidir qué hacer; esto es viable si,
y Unicamente si, la sesién de usuario puede ser consciente, a través de medios de sefializacion, de que algunos datos
se hicieron disponibles mediante un sistema externo. La primera eleccion posible es guardar esta sesion fusionada
directamente en el almacenamiento. No existe ningin mecanismo perfecto desde una perspectiva de usuario ya que
pueden existir algunos datos erréneos o temporales en la sesion de usuario, debido a trabajo de usuario en progreso,
y estos datos se guardaran en el expediente en almacenamiento fuera del control del usuario. Permite que la sesion
consiga una vista actualizada del almacenamiento.

Como alternativa, una tercera opcion es tratar el conflicto de versiones en un enfoque de guardar nada. Esto significa
que los datos de un sistema externo se ponen en sesioén sin haberse guardado, pendiente de la decision del usuario
para guardar. Esto aumenta el riesgo de pérdida de datos. Si el usuario finalmente omite guardar, datos de un sistema
externo pueden no recuperarse nunca de nuevo y se perderian. Para simplificar este problema, sistemas reales
normalmente piden al usuario que guarde los datos de sesion antes de sincronizacion con sistemas externos, pero
esto es una fuerte restriccion para el usuario. Un segundo problema es que nuevos datos en el expediente de usuario
almacenado pueden no volverse visibles al usuario.

Los inconvenientes y beneficios relativos de los tres métodos de tratamiento de conflicto de versiones se resumen en
la Figura 1B.

El documento US7.539.778 B2 describe sincronizacion de datos entre diferentes clientes usando un servidor de
sincronizacioén central enlazado a un almacenamiento de datos de extremo final que proporciona adicionalmente una
memoria caché para almacenar en memoria intermedia de forma permanente actualizaciones entrantes en un
almacenamiento permanente asignando un identificador de memoria caché Unico. El documento US 2007/0118572
A1 concierne a la deteccién de cambios concurrentes en datos. Si una primera versién no es la misma que una
segunda version, un proceso de resolucion de concurrencia resolvera las inconsistencias en datos.

Objeto de la invencion
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Por lo tanto, es un objeto amplio de la invencion divulgar un método y un sistema para mejorar la sincronizacion de
datos en una arquitectura de procesamiento de datos que incluye un almacenamiento de datos, sistemas de cliente-
servidor o servidor web para acceder a dicho almacén de datos, y una pluralidad de sistemas independientes y
posiblemente heterogéneos externos a dicho almacén de datos.

Mas especificamente, la invencion tiene por objeto resolver un problema técnico importante relacionado con la
recuperacion y agregacion de datos de fuentes externas independientes y posiblemente heterogéneas en un
almacenamiento de datos.

Es un objeto mas especifico adicional de la invencion que esto debe ajustar arquitecturas de procesamiento de datos
tales como los divulgados para sistemas de reserva de aerolineas, y caracterizado por un alto nivel de transacciones
desde el lado de cliente y actualizaciones muy frecuentes, por ejemplo, de la tarifa y bases de datos de disponibilidad
proporcionados por aerolineas y de otros productos y servicios relacionados con la industria del viaje y turismo.

Objetos, caracteristicas y ventajas adicionales de la presente invencion se haran evidentes para los expertos en la
materia tras el examen de la siguiente descripcion en referencia con los dibujos adjuntos.

Sumario de la invenciéon

La invencion se define mediante las reivindicaciones independientes. A continuacion se divulgan un método y un
sistema para mejorar sincronizacion de datos en una arquitectura de procesamiento de datos que incluye un
almacenamiento de datos, sistemas de cliente-servidor o servidor web para acceder a dicho almacén de datos, y una
pluralidad de sistemas independientes y posiblemente heterogéneos externos a dicho almacén de datos.

Esto trae una solucién a un problema técnico principal relacionado con la recuperacién y agregacion de datos de
fuentes externas independientes y posiblemente heterogéneas en un almacenamiento de datos.

Adicionalmente, esto proporciona un mecanismo de fusion de versiones que mejora métodos de gestion de conflicto
de versiones encontrados en la técnica anterior. El método trata la actualizacion concurrente de datos de usuario
dados en dicho almacén de datos que se producen cuando dichos datos se modifican simultaneamente por el usuario
y por otros procesos que operan en dichos sistemas externos. Para ese propdsito, se propone definir y aplicar
conjuntos de reglas para determinar a qué fuente de informacion se da prioridad en caso de que dos canales quieran
actualizar los mismos datos en un expediente al mismo tiempo.

Esto resulta en la eliminacion de riesgo de pérdida de datos provocada por conflicto de versiones entre datos
recuperados y modificados por una sesién de usuario y una version actualizada de los datos almacenados que no
coinciden con la version recuperada. Mas especificamente, una ventaja proporcionada por la invencion es que datos
relacionados con usuario, incluyendo datos de sistemas externos, se guardan sin riesgo de pérdida, incluso si el
usuario ha iniciado una sesion de usuario y aun esta trabajando en los mismos.

Una ventaja adicional obtenida es una forma de actualizacion de sesion de usuario con datos de los sistemas externos
que no fuerzan que se guarden datos de usuario, evitando, por lo tanto, que se guarden datos aun no validados.

Mas especificamente, la invencion divulga un método de actualizacion de una sesion de usuario con datos externos
recibidos desde sistemas externos, comprendiendo el método las siguientes etapas realizadas con al menos un
procesador de datos:

- recibir, en un sincronizador en comunicacion con la sesion de usuario y un almacenamiento de datos, una solicitud
desde la sesion de usuario para recuperar un expediente de usuario almacenado del almacenamiento de datos, en
donde un expediente es un conjunto de datos;

- recuperar, en el sincronizador, el expediente de usuario almacenado del almacenamiento de datos, crear, en el
sincronizador, a partir del expediente de usuario almacenado un expediente intermedio que comprende al menos el
contenido del expediente de usuario almacenado y distribuir el expediente intermedio a la sesion de usuario, como un
expediente de sesidn, para operaciones por un usuario;

- almacenar temporalmente, en una cola de eventos en comunicacién con el sincronizador, datos externos recibidos
y/o actualizar, en el almacenamiento de datos, el expediente de usuario almacenado con datos externos recibidos;

- recibir, en el sincronizador, una actualizaciéon de usuario realizada en el expediente de sesién, actualizar el expediente
de sesidn con la actualizacion de usuario recibida y devolver el expediente de sesion actualizado a la sesion de usuario;

- tras recibir, en el sincronizador, una solicitud de actualizacién enviada por la sesién de usuario:

- recuperar, en el sincronizador, el expediente de usuario almacenado actualizado,
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- recuperar, en el sincronizador, todos los eventos en la cola de eventos,

- fusionar, en el sincronizador, el expediente de usuario almacenado actualizado recuperado con actualizaciones
desde todos los eventos recuperados de la cola de eventos y guardar el expediente fusionado en el almacenamiento
de datos, y

- fusionar, en el sincronizador, el expediente fusionado con el expediente de sesion actualizado y devolver el resultado
a la sesion de usuario, como el expediente de sesion; y

- tras recibir, en la sesién de usuario, una instruccion para cerrar la sesioén, hacer una pregunta al usuario a través de
interfaz de usuario de la sesion de usuario acerca de guardar o no guardar el expediente de sesion:

- tras recibir una instruccién desde el usuario para guardar el expediente de sesion, actualizar el expediente
de sesion a través de la fusiéon de datos externos recibidos, el expediente almacenado y el expediente de
sesion, y guardar el mismo en el almacenamiento de datos; y

- tras no recibir una instruccién para guardar el expediente de sesion o tras recibir una instruccién para borrar
el expediente de sesion, no guardar el expediente de sesion y no actualizar el expediente almacenado en el
almacenamiento de datos.

Por lo tanto, la sesion recibe un expediente intermedio actualizado que comprende los datos enviados por el sistema
externo y el expediente almacenado de ultima versién. Por lo tanto, el usuario es ademas capaz de trabajar en una
version actualizada del expediente intermedio. En esta etapa, el expediente almacenado no ha sido modificado por el
usuario. Mientras todos los datos recibidos por sistemas externos se guardan en el expediente almacenado, todos los
cambios realizados por la sesion pueden, por lo tanto, guardarse ademas en el almacenamiento de datos o borrarse
sin modificar el expediente almacenado en el almacenamiento de datos. Por lo tanto, la invencién facilita
significativamente el trabajo hecho por el usuario evitando la pérdida de datos de sistemas externos sin forzar al
usuario a guardar actualizaciones de su sesion.

Ventajosamente, el sistema externo puede ser heterogéneo con el almacenamiento de datos. Esto es posible gracias
a la funcién de fusion realizada por el sincronizador.

Segun la invencion, el almacenamiento de datos recibe dichos datos externos desde el sistema externo. Tras la
recepcion de dichos datos externos por el almacenamiento de datos, el almacenamiento de datos realiza la etapa de
modificar el expediente almacenado de modo que comprende dichos datos externos y la etapa de guardar el
expediente almacenado en el almacenamiento de datos.

La etapa en la que el sincronizador actualiza el expediente intermedio, de modo que el expediente intermedio
comprende dichos datos externos, se produce después de que las etapas de modificar el expediente almacenado, de
modo que comprende dichos datos externos, y de guardar el expediente almacenado en el almacenamiento de datos
y comprende las siguientes etapas: el sincronizador recupera el expediente almacenado del almacenamiento de datos
y actualiza el expediente intermedio con el expediente almacenado.

Ventajosamente, las etapas de modificar el expediente almacenado, de modo que comprende dichos datos externos,
y de guardar el expediente almacenado en el almacenamiento de datos se producen tras la recepcion de los datos
externos por el almacenamiento de datos. Después de recibir en el sincronizador una solicitud de actualizaciéon enviada
por la sesion y antes de la etapa en donde el sincronizador envia el expediente intermedio a la sesion para sustituir el
expediente de sesién, a continuacién el sincronizador actualiza el expediente intermedio con el expediente
almacenado.

Segun la invencion, dichos datos externos del sistema externo se reciben en una cola de eventos en comunicacion
con el sincronizador. La etapa en la que el sincronizador actualiza el expediente intermedio, de modo que el expediente
intermedio comprende dichos datos externos, comprende las siguientes etapas: el sincronizador recupera dichos datos
externos de la cola de eventos, recupera el expediente almacenado del almacenamiento de datos y, a continuacion,
actualiza el expediente intermedio a través de fusionar dichos datos externos y el expediente almacenado.

El sincronizador puede recuperar primero dichos datos externos de la cola de eventos y a continuacién recuperar el
expediente almacenado del almacenamiento de datos. Como alternativa, el sincronizador primero recupera el
expediente almacenado del almacenamiento de datos y a continuacion recupera dichos datos externos de la cola de
eventos.

Para realizar las etapas de modificar el expediente almacenado, de modo que comprende dichos datos externos, y de
guardar el expediente almacenado en el almacenamiento de datos, el sincronizador guarda el expediente intermedio
en el almacenamiento de datos.

El sincronizador a continuacion inicia la etapa en donde el almacenamiento de datos guarda el expediente intermedio.
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Tras la recepcion de dichos datos externos desde el sistema externo, la cola de eventos envia a dicho sistema externo
una confirmacion de que dichos datos se reciben correctamente.

Después de la etapa de recibir en el sincronizador una solicitud de actualizacion enviada por la sesion y antes de la
etapa en donde el sincronizador envia el expediente intermedio a la sesién para sustituir el expediente de sesién, el
método realiza las etapas en donde el sincronizador actualiza el expediente intermedio a través de fusionar dichos
datos externos y el expediente almacenado.

La etapa de recibir datos externos desde el sistema externo comprende recibir datos externos por el almacenamiento
de datos y recibir datos externos adicionales por una cola de eventos en comunicacion con el sincronizador. Tras la
recepcion de dichos datos externos por el almacenamiento de datos, a continuacién el almacenamiento de datos
realiza la etapa de modificar el expediente almacenado de modo que comprende dichos datos externos y la etapa de
guardar el expediente almacenado en el almacenamiento de datos. El sincronizador recupera dichos datos externos
adicionales de la cola de eventos, recupera el expediente almacenado del almacenamiento de datos, actualiza el
expediente intermedio a través de fusionar dichos datos externos adicionales y el expediente almacenado y sustituye
el expediente almacenado con el expediente intermedio.

Por lo tanto, en esta etapa, el expediente almacenado y el expediente intermedio comprenden los datos externos
recibidos en el almacenamiento de datos y los datos externos recibidos adicionales en la cola de eventos.

A continuacion el sincronizador puede actualizar el expediente intermedio a través de fusionar dichas actualizaciones
de usuario y el expediente intermedio para proporcionar al usuario con un expediente intermedio que comprende los
datos externos recibidos en el almacenamiento de datos, los datos externos recibidos adicionales en la cola de eventos
y las actualizaciones de usuario.

Tras la actualizacién del expediente intermedio por el sincronizador a través de fusionar dichos datos externos
adicionales y el expediente almacenado, el sincronizador guarda en el almacenamiento de datos el expediente
intermedio. Por lo tanto, en esta etapa, el expediente almacenado comprende los datos externos recibidos en el
almacenamiento de datos y los datos externos recibidos adicionales en la cola de eventos.

El sincronizador recibe de la sesién actualizaciones de usuario adicionales, a continuacion el sincronizador recupera
el expediente almacenado del almacenamiento de datos, actualiza el expediente intermedio a través de fusionar el
expediente almacenado con las actualizaciones de usuario adicionales de la sesién y envia el expediente intermedio
a la sesiodn para sustituir el expediente de sesion.

Tras recibir una instruccion desde el usuario para guardar el expediente de sesion, la sesion proporciona al usuario
una posibilidad de guardar el expediente intermedio en el almacenamiento de datos. Por lo tanto, la sesion proporciona
al usuario con una posibilidad de actualizar el expediente intermedio a través de la fusiéon de datos externos recibidos
desde el sistema externo, el expediente almacenado y el expediente de sesién y, a continuacion, guardar el expediente
intermedio como actualizado en el almacenamiento de datos. Por lo tanto, el trabajo posiblemente realizado por el
usuario a través de la sesion y todos los datos posiblemente recibidos desde el al menos un sistema externo se
guardan en el almacenamiento de datos. Por lo tanto, la siguiente vez que el sincronizador recupere el expediente
almacenado, esa version recuperada comprendera actualizaciones de la sesion y datos del al menos un sistema
externo.

Segun la invencidn, la posibilidad es una pregunta hecha al usuario a través de una interfaz de usuario de la sesion
acerca de guardar o no guardar el expediente de sesion, haciéndose dicha pregunta cuando la sesion recibe una
instruccién para cerrar la sesion.

La sesion recibe una instruccion de guardar el expediente de sesion y envia al sincronizador una solicitud de guardar,
en donde tras la recepcion de la solicitud de guardar el sincronizador actualiza el expediente intermedio a través de la
fusion de datos recibidos desde el sistema externo, el expediente almacenado y el expediente de sesion, y guarda el
expediente intermedio como actualizado en el almacenamiento de datos.

Como alternativa, si la sesion no recibe una instruccion de guardar el expediente de sesion o si la sesidn recibe una
instruccion para borrar el expediente de sesion, a continuacion las actualizaciones de usuario no se guardan y la
sesion no actualiza el expediente almacenado en el almacenamiento de datos.

El método se realiza como resultado de ejecucion de un software informatico por al menos un procesador de datos,
almacenandose el software informatico en un medio de memoria legible por ordenador no transitorio.

Otra materia objeto de la invencidon es un sincronizador para actualizar una sesion de usuario con datos externos
recibidos en un almacenamiento de datos de sistemas externos configurados para realizar el método descrito
anteriormente.
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Breve descripcion de los dibujos
La Figura 1A muestra un ejemplo de acceso concurrente en almacenamiento de datos.

La Figura 1B describe inconvenientes y beneficios relativos de métodos existentes de tratamiento de conflicto de
versiones.

La Figura 2 muestra un ejemplo de arquitectura de software de alto nivel de sistema a la que se aplica la invencion
ventajosamente.

La Figura 3 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencién ventajosamente.

La Figura 4 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencién ventajosamente,
con flujos de comunicacion para una secuencia de tareas tipicas a realizar.

La Figura 5 proporciona un ejemplo de diagrama secuencial de las diversas etapas tipicas que resultan del
procesamiento de solicitudes de usuario final y acciones desde sistemas externos.

La Figura 6 proporciona una vista general del proceso de fusion.

La Figura 7 explica como se aplica un conjunto de reglas en interseccion de datos entre datos externos y datos de
sesion, y para dos expedientes en general.

La Figura 8 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencion ventajosamente,
con flujos de comunicacion para una secuencia de tareas tipicas a realizar en el caso de tratamiento de eventos
asincrono mejorado por una tarea planificada.

La Figura 9 proporciona un ejemplo de diagrama secuencial de las diversas etapas tipicas que resultan del
procesamiento de solicitudes de usuario final y acciones desde sistemas externos en el caso de tratamiento de eventos
asincrono mejorado por una tarea planificada.

La Figura 10 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencion ventajosamente,
con flujos de comunicacion para una secuencia de tareas tipicas a realizar en el caso de Unicamente una actualizacion
de almacenamiento.

La Figura 11 proporciona un ejemplo de diagrama secuencial de las diversas etapas tipicas que resultan del
procesamiento de solicitudes de usuario final y acciones desde sistemas externos en el caso de Unicamente una
actualizacion de almacenamiento.

La Figura 12 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencion ventajosamente,
con flujos de comunicacion para una secuencia de tareas tipicas a realizar en el caso de una actualizacion asincrona
por un sistema externo y sin sesién de usuario.

La Figura 13 proporciona un ejemplo de diagrama secuencial de las diversas etapas tipicas que resultan del
procesamiento de acciones desde sistemas externos en el caso de una actualizaciéon asincrona por un sistema externo
y sin sesién de usuario.

Descripcion detallada
La invencion se define mediante las reivindicaciones independientes.

La Figura 2 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema de alto nivel de la presente invencion, en la que un
componente del sincronizador 4 se ubica entre un almacenamiento de datos 1y una sesion de usuario 3y recibe datos
desde al menos un sistema externo 5, 5°. La funcién de este sincronizador 4 es agregar y fusionar datos. Para cualquier
expediente recuperado del almacenamiento de datos 1 para una sesidon de usuario dada 3, y para recibir
actualizaciones desde al menos un sistema externo 5, 5’ y desde la sesiéon de usuario 3, el sincronizador 4 crea o
actualiza un expediente intermedio. El expediente intermedio puede actualizarse fusionando el expediente intermedio
actual con el expediente de sesion y con actualizaciones de expediente recibidas desde sistemas externos, si tales
actualizaciones estan disponibles. El sincronizador 4 actualiza el expediente intermedio segun a un conjunto de reglas
predefinidas o avisando al usuario siempre que sea necesario.

La Figura 3 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencion ventajosamente.
Esta arquitectura se usara para ilustrar diferentes escenarios de interés y, para ese propésito, se detallaran los flujos
de comunicacién para cada uno de tales escenarios. Por consiguiente, todos los elementos mostrados en la Figura 3
se describen en posteriores figuras relacionados con escenarios de interés.
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La Figura 4 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencion ventajosamente.
También se muestran una secuencia de tareas tipicas a realizar por el sistema y flujos de comunicacioén relacionados.
Esta secuencia corresponde al siguiente escenario:

En la etapa 1, un usuario 2 esta trabajando en una sesion de usuario 3 y, en este sentido, se recupera un expediente
de usuario del almacenamiento de datos 1 y se visualiza. Para esa etapa, el sincronizador 4 recupera en primer lugar
el expediente almacenado del almacenamiento de datos 1, como un expediente intermedio. El expediente intermedio
se envia a continuacion a la sesion de usuario 3 como un expediente de sesion. Esto se hace a través de un manejador
de expedientes 12 y un manejador de almacenamiento 13. El manejador de almacenamiento esta a cargo de recuperar
expedientes almacenados del almacenamiento de datos 1 y guardar expedientes actualizados en el almacenamiento
de datos 1. El manejador de expedientes esta a cargo de recibir solicitudes y actualizaciones desde la sesion de
usuario 3, enviar el expediente intermedio a la sesién de usuario 3 y gestionar todas las tareas internas del
sincronizador 4 relacionadas con la recuperacion y el guardado del expediente intermedio, y con operaciones de
actualizacion-fusion.

En la etapa 2, para hacer una transaccion que opera en un sistema externo 5’, tal como reservar un paquete, el usuario
cambia a ese sistema externo 5’, por ejemplo abriendo una pestafia proporcionada en la interfaz de usuario, y realiza
la transaccion.

En la etapa 3, el sistema externo 5’ envia los datos que corresponden a la transaccion y la referencia al expediente
actual a un punto de entrada externo 6. El punto de entrada externo puede ser cualquier canal adecuado que conecta
el sistema externo 5’ y el sincronizador 4. Puede proporcionarse por un servicio web o cualquier medio especifico. Los
datos enviados por el sistema externo 5 se almacenan temporalmente en una cola de eventos 9 a través de un
manejador de notificaciones 7 y un manejador de eventos 8. La cola de eventos 9 es una instalacién que mantiene
datos enviados por sistemas externos. EI manejador de notificaciones es una instalacion a cargo de recibir
notificaciones desde sistemas externos. El manejador de eventos es una instalacion a cargo del tratamiento de
eventos, que incluyen tales tareas como: poner eventos en la cola, recuperar eventos, encontrar eventos a recuperar
para un expediente dado.

En la etapa 4, el usuario desencadena una accion, tal como cambiar la pestafia de expediente en la interfaz de usuario,
guardar expediente, actualizar expediente..., que actualiza el expediente de sesion. Para ese propdsito, el expediente
intermedio se actualiza y devuelve a la sesion de usuario 3. Esto se hace en las etapas 5 a 9.

En la etapa 5, el sincronizador 4 comprueba la cola de eventos 9 para cualquier evento a procesarse para el expediente
actual. Se recuperan todos los eventos en cola.

En la etapa 6, el sincronizador 4 recupera el tltimo expediente guardado en el almacenamiento de datos 1.

En la etapa 7, el sincronizador 4 fusiona el Ultimo expediente con las actualizaciones desde todos los eventos
anteriormente recuperados. Esto se hace por un fusionador 11 con reglas suministradas por un motor de reglas 10.
La funcion realizada por el fusionador se explicara en la descripcion de La Figura 6. La funcion realizada por el motor
de reglas se explicara en la descripcion de La Figura 7.

En la etapa 8, el sincronizador 4 guarda el expediente fusionado en el almacenamiento de datos 1 para evitar pérdida
de datos.

En la etapa 9, el sincronizador 4 fusiona el expediente fusionado con el expediente de sesién y devuelve el resultado
al usuario. Este es el expediente visualizado al usuario.

Después de la etapa 9, el usuario puede continuar trabajando y, tras la finalizacion del proceso segun para lo que sea
la sesion, el usuario puede guardar el expediente para validacion final de la transaccion; o incluso antes de finalizar el
proceso, el usuario puede guardar el expediente y trabajar de nuevo en el mismo mas tarde. Por lo tanto, la sesion
continuaria rehaciendo las etapas anteriores desde la etapa 2 o desde la etapa 4, hasta que el expediente de sesion
se guarda finalmente, o hasta que el usuario decide cerrar la sesién sin guardar ningin cambio.

Por lo tanto, la invencion proporciona un método de agregacion de datos particularmente adecuado para un sistema
orientado a transacciones que comprende un sistema principal y otros sistemas externos, independientes y
posiblemente heterogéneos.

Ese método se basa en una arquitectura de sistema y una funcién de fusidon que mejora los métodos ya conocidos.
La funcién de fusion depende de un mecanismo que elimina el riesgo de pérdida de datos provocado por conflicto de
versiones entre datos recuperados y modificados en la sesiéon de usuario 3 y una versién actualizada de los datos
almacenados que no coincide con la versién recuperada.

Mas especificamente, datos relacionados con usuario, incluyendo datos de sistemas externos, se guardan sin riesgo
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de pérdida incluso si el usuario ha iniciado una sesién de usuario 3 y aun esta trabajando en los mismos.

Una ventaja adicional del método es una forma de actualizacion de sesion de usuario 3 con datos desde las fuentes
externas que no fuerza que se guarden los datos de usuario, evitando, por lo tanto, que se guarden datos aun no
validados.

La Figura 5 proporciona un ejemplo de diagrama secuencial que muestra las diversas etapas que resultan del
procesamiento de solicitudes de usuario final y notificaciones desde los sistemas externos 5, 5’ en un escenario tipico.
Obsérvese que, en este diagrama, la notificacion recibida desde el sistema externo 5’ podria desencadenarse por el
usuario, por ejemplo, en el que el usuario cambia a ese sistema externo y realiza una accién que provoca que ese
sistema externo envia datos al expediente intermedio.

En las etapas 1, 2, 2’, 3, 3', 4, un usuario esta trabajando en una sesién de usuario 3 y, en este sentido, se recupera
un expediente de usuario del almacenamiento de datos 1 y se visualiza. Para eso, el sincronizador 4 recupera en
primer lugar el expediente almacenado del almacenamiento de datos 1, como un expediente intermedio. El expediente
intermedio se envia a continuacion a la sesién de usuario 3 como un expediente de sesion.

En las etapas 5, 6, para hacer una transaccién que opera en un sistema externo 5’, tal como reservar un paquete, el
usuario cambia a ese sistema externo 5’, por ejemplo abriendo una pestafia proporcionada en la interfaz de usuario,
realiza la transaccion y vuelve a la sesion abierta.

Como resultado, se enviara un evento a la cola. Este es el hecho importante en este punto.

Realmente, la actualizacién desde el sistema externo 5’ puede desencadenarse por el usuario cambiando a ese
sistema externo 5’ o mediante un proceso interno independiente del sistema externo. Por lo tanto, las etapas 5y 6 se
refieren a un ejemplo particular y no restringen el alcance de la invencion. Las etapas 5 y 6 son entonces Unicamente
opcionales y se ilustran con lineas discontinuas. Esto también se aplica a la Figura 9.

En las etapas 7, 8, el sistema externo 5’ envia una notificacion de cambios relacionados con datos en el expediente
de usuario. En el sincronizador 4, los datos enviados por el sistema externo 5’ se almacenan temporalmente en la cola
de eventos 9 a través del manejador de notificaciones y el manejador de eventos.

En las etapas 9, 10, un sistema externo 5 actualiza directamente el expediente de usuario en el almacenamiento de
datos 1.

En las etapas 11, 12, 13, 14, la sesion de usuario 3 se actualiza debido al usuario trabajando.
En las etapas 15, 16, el usuario desencadena una actualizacién de la sesion de usuario 3.

En las etapas 17, 18, para comenzar la actualizacion de la sesién de usuario 3, el sincronizador 4 recupera el tltimo
expediente guardado en el almacenamiento de datos 1.

En las etapas 19, 20, el sincronizador 4 comprueba la cola de eventos 9 para cualquier evento a procesarse para el
expediente actual. Se recuperan todos los eventos en cola.

En la etapa 21, el sincronizador 4 fusiona el Ultimo expediente con las actualizaciones desde todos los eventos
anteriormente recuperados.

En las etapas 22, 23, el sincronizador 4 guarda el expediente fusionado en el almacenamiento de datos 1 para evitar
pérdida de datos. En este punto, las actualizaciones hechas por los sistemas externos 5, 5 se han guardado y
asegurado.

En la etapa 24, el sincronizador 4 fusiona el expediente fusionado con el expediente de sesion.
En las etapas 25, 26, el sincronizador 4 devuelve el resultado al usuario. Este es el expediente visualizado al usuario.
Por lo tanto, el usuario ahora trabaja en una sesién actualizada sincronizada con el expediente almacenado

actualizado.

Por lo tanto, la invencion proporciona una solucién al problema técnico relacionado con la recuperacion y agregacion
de datos desde fuentes externas independientes y posiblemente heterogéneas en un almacenamiento de datos 1.

La invencién también permite gestionar el riesgo de pérdida de datos provocado por conflicto de versiones entre datos
almacenados recuperados por una sesion de usuario 3 y una version actualizada de los datos almacenados que no
coinciden con la versién recuperada.

El método segun la invencion también habilita la recepcion y fusion de datos desde fuentes externas sin forzar que se
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guarden los datos temporales de usuario.

La Figura 6 proporciona una vista general del proceso de fusion. El mecanismo de fusién de versiones de la invencion
tiene por objetivo especificamente evitar un riesgo de pérdida de datos provocado por conflicto de versiones entre
datos recuperados y modificados en la sesién de usuario 3 y una version actualizada de los datos almacenados que
no coinciden con la version recuperada. El principio del método de la invencion es fusionar inmediatamente y guardar
datos recibidos desde los sistemas externos 5, 5’ y fusionar y guardar datos desde la sesion de usuario 3 Unicamente
tras una solicitud por la sesién de usuario 3. El proceso de fusion requiere identificar intersecciones de datos y aplicar
reglas de prioridad a intersecciones de datos. Este es un proceso de dos etapas, que se efectia como se indica a
continuacion.

La primera etapa del proceso de fusion es identificar las zonas de interseccién entre datos que se cambian por el
almacenamiento de datos 1 y los sistemas externos 5, 5. Esto se hace preferentemente en el momento de
configuracion de sistema, es decir, cada vez que se integra un nuevo sistema externo en la arquitectura. Se definen
los datos a integrar y a su vez se definen intersecciones. A continuacion se definen reglas de prioridad y configuran
para uso de tiempo de ejecucion.

La segunda fase es la etapa de tiempo de ejecucion del proceso de fusion. En tiempo de ejecucion el sistema
comprueba si existen datos en la zona de interseccion de los datos intercambiados. Si existen, las reglas para cada
atributo en la zona de interseccion se aplican a continuacién de la configuracion.

La Figura 7 explica como se aplica un conjunto de reglas en interseccion de datos entre datos externos y datos de
sesion, y para dos expedientes en general. Esto es como se aplican las reglas para una interseccion de datos dada
en tiempo de ejecucion.

Se han identificado tres subconjuntos en la interseccidon entre datos en sesion y datos externos. Se ha definido un
conjunto de reglas, que proporciona una regla para cada subconjunto. Dos reglas asignan automaticamente una fuente
preferida al primer y segundo subconjuntos objetivo. No existe ninguna regla automatica para el tercer subconjunto.
Este subconjunto se gestiona avisando al usuario.

La Figura 8 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencion ventajosamente,
con flujos de comunicacion para una secuencia de tareas tipicas a realizar en el caso de tratamiento de eventos
asincrono mejorado por una tarea planificada 14.

Las etapas 1 a 3 son idénticas a las etapas 1 a 3 de la Figura 4.

En la etapa 4, una tarea planificada 14, independiente de cualquier sesién, solicita al sincronizador 4 que compruebe
la cola de eventos 9 para cualquier evento a procesarse para el expediente actual. Se recuperan todos los eventos en
cola, si hay alguno.

Las etapas 5 a 7 son idénticas a las etapas 6 a 8 de la Figura 4.

La etapa 8 es idéntica a la etapa 4 de la Figura 4.

La etapa 9 es idéntica a la etapa 6 de la Figura 4.

La etapa 10 es idéntica a la etapa 9 de la Figura 4.

Por lo tanto, una ventaja adicional de la invencion es la posibilidad de que los sistemas externos 5, 5’ notifiquen y
envien actualizaciones al sistema principal a través de comunicacién asincrona.

La Figura 9 proporciona un ejemplo de diagrama secuencial de las diversas etapas tipicas que resultan del
procesamiento de solicitudes de usuario final y acciones desde sistemas externos 5, 5’ en el caso de tratamiento de
eventos asincrono mejorado por una tarea planificada 14. Este diagrama secuencial se refiere al escenario y flujos de
comunicacion ilustrados por la Figura 8.

Las etapas 1 a 14 son idénticas a las etapas 1 a 14 de la Figura 5.

En la etapa 15, una tarea planificada 14, independiente de cualquier sesion, solicita al sincronizador 4 que compruebe
la cola de eventos 9 para cualquier evento a procesarse para el expediente actual.

En las etapas 16, 17, se recuperan todos los eventos en cola, si hay alguno.
Las etapas 18, 19 son idénticas a las etapas 17, 18 de la Figura 5.

Las etapas 20, 21, 22 son idénticas a las etapas 21, 22, 23 de la Figura 5.
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En la etapa 23, el sincronizador 4 ha completado la tarea planificada 14 y la tarea planificada 14 se cierra.

Las etapas 24 a 29 son idénticas a las etapas 15 a 20 de la Figura 5. Después de la etapa 29, ya que no habia mas
datos en cola, el sincronizador 4 Unicamente tiene que fusionar los datos de sesién con el expediente almacenado
recientemente recuperado.

Las etapas 30 a 32 son idénticas a las etapas 24 a 26 de la Figura 5.

La Figura 10 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencion ventajosamente,
con flujos de comunicacion para una secuencia de tareas tipicas a realizar en el caso de Unicamente una actualizacion
de almacenamiento.

La etapa 1 es idéntica a la etapa 1 de la Figura 4.

En la etapa 2, independientemente del expediente intermedio, el expediente almacenado se actualiza directamente
en el almacenamiento de datos 1.

La etapa 3 es idéntica a la etapa 4 de la Figura 4.

La etapa 4 es idéntica a la etapa 6 de la Figura 4.

La etapa 5 es idéntica a la etapa 9 de la Figura 4.

Por lo tanto, una ventaja adicional de la invencion es la posibilidad de que los sistemas externos 5 envien directamente
actualizaciones al sistema principal, es decir, sin notificacion del mismo al sincronizador 4 y sin forzar que la sesion de
usuario 3 se guarde. La actualizacion se volvera visible cuando la sesion de usuario 3 se actualice.

La Figura 11 proporciona un ejemplo de diagrama secuencial de las diversas etapas tipicas que resultan del
procesamiento de solicitudes de usuario final y acciones desde sistemas externos 5 en el caso de Unicamente una
actualizacion de almacenamiento. Este diagrama secuencial se refiere al escenario y flujos de comunicacion ilustrados
por la Figura 10.

Las etapas 1 a 4 son idénticas a las etapas 1 a 4 de la Figura 5.

Las etapas 5, 6 son idénticas a las etapas 9, 10 de la Figura 5.

Las etapas 7 a 10 son idénticas a las etapas 11 a 14 de la Figura 5.

Las etapas 11 a 16 son idénticas a las etapas 15 a 20 de la Figura 5.

En la siguiente etapa, ya que no habia ningun dato en la cola de eventos 9, el sincronizador 4 Unicamente tiene que
fusionar datos de sesién con el expediente almacenado recientemente recuperado.

Las etapas 17 a 19 son idénticas a las etapas 22 a 24 de la Figura 5.

La Figura 12 muestra un ejemplo de arquitectura de sistema detallada a la que se aplica la invencion ventajosamente,
con flujos de comunicacion para una secuencia de tareas tipicas a realizar en el caso de una actualizacién asincrona
por un sistema externo y sin sesion de usuario 3.

En la etapa 1, los datos que corresponden a una transaccion se actualizan en un sistema externo. El sistema externo
envia los datos que corresponden a la transaccion y la referencia al correspondiente expediente al punto de entrada
externo. Los datos enviados por el sistema externo se almacenan temporalmente en la cola de eventos 9 a través del
manejador de notificaciones y el manejador de eventos.

La etapa 2 es idéntica a la etapa 4 de la Figura 8.
Las etapas 3 a 5 son idénticas a las etapas 5 a 7 de la Figura 8.

La Figura 12 muestra que, incluso si no hay ninguna sesion de usuario 3 activa, puede hacerse una sincronizacion
con un sistema externo a través de una tarea planificada 14.

Por lo tanto, una ventaja adicional de la invencion es la posibilidad de que los sistemas externos 5’ notifiquen y envien
actualizaciones al sistema principal y actualicen un expediente de usuario dado en cualquier momento, tanto si hay
una sesion de usuario 3 activa como si no la hay. Por lo tanto, datos desde los sistemas externos 5 se guardan
automaticamente en el expediente almacenado.

11
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La Figura 13 proporciona un ejemplo de diagrama secuencial de las diversas etapas tipicas que resultan del
procesamiento de solicitudes de usuario final y acciones desde sistemas externos 5’ en el caso de una actualizacion
asincrona por un sistema externo y sin sesion de usuario 3. Este diagrama secuencial se refiere al escenario y flujos
de comunicacion ilustrados por la Figura 12.

Las etapas 1, 2 son idénticas a las etapas 7, 8 de la Figura 9.
Las etapas 3 a 11 son idénticas a las etapas 15 a 23 de la Figura 9.
Por lo tanto, la invencion divulgada proporciona una solucion para asegurar datos recibidos desde sistemas externos

y evitar guardar datos no deseados tal como datos de sesion no validados, mientras permite que actualizaciones de
almacenamiento sean visibles al usuario.

12
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REIVINDICACIONES

1. Un método de actualizacion de una sesion de usuario (3) con datos externos recibidos desde sistemas externos (5,
5"), caracterizado por que comprende las siguientes etapas realizadas con al menos un procesador de datos:

recibir, en un sincronizador (4) en comunicacién con la sesion de usuario (3) y un almacenamiento de datos

(1), una solicitud desde la sesion de usuario (3) para recuperar un expediente de usuario almacenado del

almacenamiento de datos (1), en donde un expediente es un conjunto de datos;

recuperar, en el sincronizador (4), el expediente de usuario almacenado del almacenamiento de datos (1),

crear, en el sincronizador (4), a partir del expediente de usuario almacenado un expediente intermedio que

comprende al menos el contenido del expediente de usuario almacenado y distribuir el expediente intermedio

a la sesion de usuario (3), como un expediente de sesiodn, para operaciones por un usuario (2);

almacenar temporalmente, en una cola de eventos (9) en comunicacién con el sincronizador (4), datos externos

recibidos y/o actualizar, en el almacenamiento de datos (1), el expediente de usuario almacenado con datos

externos recibidos;

recibir, en el sincronizador (4), una actualizacién de usuario realizada en el expediente de sesion, actualizar el

expediente de sesion con la actualizacidn de usuario recibida y devolver el expediente de sesion actualizado a

la sesién de usuario;

tras recibir, en el sincronizador (4), una solicitud de actualizacion enviada por la sesion de usuario (3):

- recuperar, en el sincronizador (4), el expediente de usuario almacenado actualizado,

- recuperar, en el sincronizador (4), todos los eventos en la cola de eventos (9),

- fusionar, en el sincronizador (4), el expediente de usuario almacenado actualizado recuperado con
actualizaciones desde todos los eventos recuperados de la cola de eventos (9) y guardar el expediente
fusionado en el almacenamiento de datos (1), y

- fusionar, en el sincronizador (4), el expediente fusionado con el expediente de sesion actualizado y devolver
el resultado a la sesion de usuario; y

tras recibir, en la sesion de usuario (3), una instruccion para cerrar la sesion de usuario (3), hacer una pregunta

al usuario a través de una interfaz de usuario de la sesion de usuario (3) acerca de guardar o no guardar el

expediente de sesion:

- tras recibir una instruccion desde el usuario para guardar el expediente de sesion, actualizar el expediente
de sesion a través de la fusion de datos externos recibidos, el expediente almacenado y el expediente de
sesion, y guardar el mismo en el almacenamiento de datos (1); y

- tras no recibir una instruccion para guardar el expediente de sesion o tras recibir una instruccién para borrar
el expediente de sesion, no guardar el expediente de sesion y no actualizar el expediente almacenado en
el almacenamiento de datos (1).

2. Producto de programa informatico almacenado en un medio de memoria legible por ordenador no transitorio y que
realiza el método segun la reivindicacion 1.

3. Un sincronizador para actualizar una sesion de usuario (3) con datos externos recibidos en un almacenamiento de
datos (1) desde sistemas externos (5, 5') configurados para realizar el método segun la reivindicacion 1.
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Técnica anterior

Sesion de Almacena- Sistema
usuario A miento externo
] 1: Recuperar expediente [ D
2: Expediente
3: Actualizar expediente
4: Valido J
5: Actualizar
6: Guardar
L
7: ¢,Qué hacer? (Version de expediente es
diferente)
Figura 1A
No guardar nada Guardar todo
Datos de sistema externo | Datos no deseados
no son seguros pueden guardarse
Tratar conflicto ® ®

de versiones .
Nuevos datos de almace- |Actualizacion de alma-

hamiento ni se muestran |Cenamiento es visible a
® usuario ©

Riesgo de pérdida de datos de usuario ®
en momento de guardado
de versiones nefectivo para muchos accesos concurrentes ®

Rechazar conflicto

Figura 1B
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Usuario
Sesion
Sistema
. . externo
Sincronizador
Sistema
externo
Almacenamiento %\Wjﬁs Sistema

Figura 2
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2
. 5
Sistema Usuario
externo
3
Sesion
6
4 Punto de enfrada
/y externo
Sincronizador 7 8 10 1 12 13
Manej._sl _d'ar . M d . Manejador Manejador
de notifica- :,;agﬁ‘; 5;;:3; :;E; Se Fusionador de expe- de almace-
clones dientes namiento
Conectores
/If/ 9
14
Cola de
eventos Almacena-
miento
Figura 3
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2
Sistema 55
Reservar paquete (2) .
externo < Usuario
: Actualizar
Ei datos (3
nviar datos (3) Conseguir expediente (1) A expediente
3 4
Sesion
6
4 Punto de entrada
// externo
~ . |Notificar evento (3)
Sincronizador [ s 70 1 INUNET 3
> Fusuonzr expedfente (9) Mansjador
Manejador Manejador Motor de g Fusionador| | Manejador de de almace— Guarar ex-
de notifica- | | de eventos reglas expedientes namiento dedidnte (8)
ciones Fusfong expedlente (7) >
- Comprobar egepto (5) Conseguir expé diente (6)
A v
Conectores
// Cola de alimentacién (3) Recuperar evento (5) Rec_uperar ex-
14 v pediente (6) & ¢ )

/9

Almacena-
miento

Figura 4
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12: Actualizar expediente (B)

’

—~ 2 - 3 ~ 4 — 1 — 9 —5 — 5
Usuario Sesion . . Almacena- Cola de Sistema Sistema
- - Sincronizador miento eventos externo 1 externo 2

1: R dient

M 2: Recuperar expediente n

2': Recuperar expediente
3': Expediente A 3: Expediente A ’l |
4: Expediente A
5: Trabajar en sistemalexterno
6: Volver ,u
7: Notificaricambios (YY)
8: Valido
9: Actualizar expedignte (XX)
10: Valido

11: Actualizar expediente

13: Expediente B

14: Expediente B

15: Actualizar

26: Expediente C

16: Actualizar

25: Expediente C

XX y datos de cola
son visibles

,Ll 17: Recuperar|expediente

>

18: XX

e

19: Conseguir|datos de cola

20:YY

21: Fusionar (XX, YY) i

22: Guardar expediente

23:77 Datos de cola se

guardan y aseguran

24: Fusionar (ZZ + B) |

Pm—

Figura 5
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o~ BRI RN RN RN EEREEREENEEEEEEEDN

\

o

J

Y Y e H_IH_I
Manipulado uni- Manipulado ani- Manipulado Manipulado
camente por sis- camente por sis-

tema externo 1 tema externo 2

por sistema 1  por sistema X

y sesion y sistema Yy
~ " d sesion
L >
Y
Sin conflicto Se requieren reglas
Ejemplos:

e Sesion toma prioridad en sistema 1
e Si X e Y entonces avisar a usuario

Figura 6

Subconjunto 3: incapaz de decidir: preguntar

a usuario
En datos de Datos a guardar Datos externos
sesion
Interseccion
Subconjunto 1: regla 1: Subconjunto 2: regla 2:
tomar datos de sesion tomar datos externos

Figura 7
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2
Sistema 5 o
eservar paquete .
externo « - Usuario
Enviar datos (3) ] ) A Actualizar
Conseguir expediente (1) expediente
3 (8)
Sesion
6
4 Punto de entrada
// externo
’_ . |Notificar evento (3)
Sincronizador[ 7 | ¢ 10 11 12 T3
o Fusionir expedyente (10) Conseguir ex-
. i . ; Ibediente ()
Manejador de Manejador Motor de g Fusionador A:i:?;gg;ﬁf Mansjador de
notificaciones de eventos reglas Eusi - . :
us;on.ir expeajenie (5) !
P Tarea plarificada: Conseguir expgdiente | Guariidr expe-
A comprobaf dvento (4) I dient¢ [7)
Conectores
// Recuperar evento (4) Recuperar ex- Reguperar ex-
14 Cola de alimentacién (3) v 9 pediente (5) & o pe#nte %Q)
< 3
Almacena-
miento
Figura 8
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2 —3 — 4 — 1 9 —5 (5
Usuario Sesion Tarea planifi- Sincronizador Almgcena— Cola de Sistema Sistema
- - cada miento eventos externo 1 externo 2

‘1 : Recuperar expediente
L il

2: Recuperar

expediente

2': Recuperar expe-

4: Expediente A

3': Expediente A

|diente

3: Expediente A ]

5: Trabajar en sistema externo

6: Volver

11: Actualizar expediente
|

12: Actualizar expediente (B)
|

7: Notificar cambios (YY)

8: Vélido

9: Actualizar expediente (XX)

I

10: Valido

13: Expediente B

14: Expediente B

24: Actualizar

15: Tratar eventos de cola

23: Vélido

16: Conseguir datos de cola

17:YY

il

18: Recuperar expediente

19: XX
—

22: Vélido

25: Actualizar

32: Expediente C

XXy datos de
cola son visibles

31: Expediente C

“26: Recuperar expediente

27. 77
e

28: Conseguir datos de

20: Fusionar (XX, YY)

21: Guardar expediente (ZZ)

Datos de cola se
guardan y aseguran

cola

29: Ninguno

i 30: Fusionar (ZZ + B)

<—

Figura 9
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5 A2

Sistema

externo Usuario
Actualizar
Conseguir expediente (1) A |expediente
3 (3)
Session
6
4 Punto de entrada
A/  extermo
rd
Sincronizador [7 s 10 11 D 13
Fusiona‘r expgdiente (5) (.;,ZL npeguir ex-
< W
Manejador Manejador Motor de ¢l Fusionador| | Manejador | | Manejador
de notifica- de eventos reglas de expe- de almace-
ciones dientes namiento
Conectores
/l/ Recuperar ex-
14 pediente (4)

//9

Figura 10
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14

~ 2 ~ 3 —~ 4 ~9 —~ 5 5

1 T i 1 i

) B Tarea planifi- : ) Almacena- Cola de even- Sistema Sistema ex-
Usuario | Sesion [ cada Sincronizador miento tos externo 1 terno 2

1: Recuperar expe-
diente

4: Expediente A

2: Recuperar expediente

2": Recuperar expe-

~

3" Expediente A

diente

=

3: Expediente A

7: Actualizar expe-
diente

10: Expediente B

8: Actualizar expediente (B)

5: Actualizar expediente (XX)

I

N

6: Valido

9: Expediente B

<

11: Actualizar

I

12: Actualizar

19: Expediente C

XX es visible |

18: Expediente C

14: XX

13: Recuperar expediente

15: Conseguir datos de cola

16: Ningdno

P—]

Figura 11

23

17: Fusionar (ZZ + B)




ES 2805755 T3

2
- 5
Sistema U _
suario
externo
Enviar datos (1)
3
Sesion
4 6
Punto de entrada
// externo
_' . |Notificar evento (1)
SII‘ICI"Ol’IlzadOI" 7 + 8 0 11Fusionar e)qoedientqz 13
» Y . Manejador
i Manejador
Manejador Manejador Motor de Fusionador de expe- de a[mace’
de notifica- de eventos reglas dientes naTrento
crones P Tarea planifidafia: comproba)eyento Consequlrex- Guardar ek-
A (2) [ pediente (3) pedieste (p)
Conectores
/ Cola de alimentacion (1) Recuperar evento (2) Recuperar ex- 1
14 pediente (3)
v A
// ?
Almacena-
miento
Figura 12
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(‘ 2 — 14 — 4 — 1 — 9 — 5 — 5

- s Tarea planifi- f i Almacena- Cola de even- Sistema Sistema ex-
Usuario Sesion Sincronizador| fa LR =012 ¢ EVEN- =5=Td =lstema ex-
- - cada miento tos externo 1 terno 2

3: Tratar eventos de cola

_ 11:Valido

4: Conseguir d

atos de cola
S

\ |
1: Notificar cambios (YY)
e

2: Valido

5

YY

7: XX

l<—1

10: OK

6: Recuperar expediente

8: Fusionar (XX + YY)

9: Guardar expediente (ZZ)

Datos de cola se
guardan y asegu-

Figura 13
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