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1. Resumen Ejecutivo

Este informe se ha creado con el objetivo de hacer un tercer y Gltimo seguimiento de la evolucion de los
proyectos que se ejecutan en el marco del Plan Operativo Anual 2021 (POA 2021) del Plan Estratégico
2021-2024 de la OEPM. El informe se basa en los datos recogidos a fecha 31-12-2021.

El % medio de avance real de los proyectos del POA 2021 es de un 78%, al cierre de la primera
anualidad del Plan Estratégico, lo que puede considerarse un éxito.

Ademas, de los 40 proyectos incluidos en el POA 2021, 14 proyectos han finalizado a tiempo todas las
actividades planificadas para la anualidad 2021, consiguiendo asi estos proyectos el 100% de avance
real.

En el caso de los proyectos que tienen alguna actividad sin finalizar (en ninglin caso mas de 5 actividades),
su retraso se ha debido en la mayoria de los casos, a la necesidad de contar con méas tiempo que el
correspondiente a una anualidad para la realizacion de éstas, por lo que dichas actividades continuaran
durante el préximo 2022, siendo planificadas de nuevo dentro del Plan Operativo Anual 2022 y
amplidndose asi el plazo para su realizacion.

A continuacién, se listan los 14 proyectos que cuentan con todas sus actividades finalizadas:

¢ Proyecto 1.1.3 Analisis, disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial
en diferentes etapas de la educacion reglada.

e Proyecto 1.1.4 Implantacion del Servicio Diagnoéstico de Propiedad Industrial.

e Proyecto 1.1.6 Cooperaciébn con otros operadores, publicos y privados, en materia de
Denominaciones de Origen Protegidas e Indicaciones Geogréficas.

e Proyecto 1.2.2 Actualizacién y modernizacion de los contenidos de formacion/informacion de la
OEPM y de los medios de soporte de los mismos.

e Proyecto 1.2.3 Difusién de las actividades de la OEPM y las herramientas de proteccion a
disposicion del ciudadano.

e Proyecto 2.1.1 Desarrollo e implantacion de acciones de informacién y formacion de Propiedad
Industrial a profesionales.

e Proyecto 2.2.1 Redisefio y ampliacion de los servicios de la Sede Electronica de la OEPM.

e Proyecto 2.2.2 Nuevo programa de subvenciones gestionadas por la OEPM.

e Proyecto 3.1.1 Disefio e implantacion de actividades de presencia y cooperacion internacional con
las organizaciones de Propiedad Industrial.

e Proyecto 3.1.2 Creacién de un Grupo de trabajo de proyectos internacionales.

e Proyecto 4.1.2 Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de divulgacion de conocimiento de la
Propiedad Industrial como instrumento de lucha contra la falsificacion.

e Proyecto 5.3.2 Introduccién de soluciones informaticas de automatizacion e inteligencia artificial
en los procesos de la OEPM.

o Proyecto 5.3.5 Implantacion de los procedimientos administrativos de nulidad y caducidad de
signos distintivos.

e Proyecto 5.3.7 Implementacion de actuaciones dirigidas al perfeccionamiento del fondo, forma y
procesos implicados en las resoluciones de la OEPM.

En relacion a la consecucion de resultados, el % medio de obtencién de los resultados planteados durante
la anualidad 2021, es de un 72% y se espera que aquellos resultados que no hayan podido ser alcanzados
durante este primer afio de desarrollo del Plan Estratégico, sean alcanzados en la siguiente anualidad.
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2. Situacion Proyectos POA 2021

2.1 Estado general de los proyectos

A continuacion, se muestra el estado general de los proyectos, habiéndose definido como:

- Estado general verde, aquellos proyectos que, a fecha de reporte de los datos de seguimiento
31-12-2021, no tienen actividades retrasadas segun lo planificado.

- aquellos proyectos que tienen actividades terminadas con retraso
superior a 30 dias o actividades sin terminar que, a fecha 31-12-2021, ya acumulan un retraso
superior a 30 dias.

Estado general rojo aquellos proyectos que tienen actividades terminadas con retraso superior
a 30 dias y actividades sin terminar que, a fecha 31-12-2021, ya acumulan un retraso superior a
30 dias.
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Figura 1: Estado general de los proyectos
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Estado General de los Proyectos

16
14

Figura 2: Nimero de proyectos en cada estado

Del total de los proyectos del POA 2021, 40 proyectos:

- 14 proyectos se encuentran en Estado general verde, disminuyendo en 16 el nimero de
proyectos en este estado con respecto al seguimiento anterior.

- 16 proyectos se encuentran en aumentando en 8 el nUmero de proyectos
en este estado con respecto al seguimiento anterior.

- 10 proyectos se encuentran en Estado general rojo, aumentando en 8 el nUmero de proyectos
en este estado con respecto al seguimiento anterior.

Por lo tanto, podemos considerar que, en relacién a su estado general, 26 de los proyectos del POA 2021
se han retrasado en su ejecucion, es decir, alguna de sus actividades cuenta con un retraso de mas de 30
dias. Son 16 proyectos mas respecto al anterior seguimiento, basado en datos recogidos a fecha 30-09-
2021.

Los 16 proyectos en es decir proyectos que han tenido algun retraso superior a
30 dias en actividades finalizadas o sin finalizar en el POA2021, son los siguientes:

e Proyecto 1.1.1 Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigido a
la Administracion Puablica Espafiola, incluida la rentabilizacion de activos protegidos que en el
seguimiento anterior estaba en estado general verde ha pasado a estado general naranja.
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Proyecto 1.1.2 Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigida a
empresas PYMEs y emprendedores, que en el anterior seguimiento estaba en estado general
naranja sigue en dicho estado.

Proyecto 1.2.1 Creacion de la Academia de Propiedad Industrial en la OEPM que en el seguimiento
anterior estaba en estado general verde ha pasado a estado general naranja.

Proyecto 1.2.5 Disefio e implantacién de actividades para incrementar el aprovechamiento de la
jurisprudencia de Propiedad Industrial, el proyecto que en el seguimiento anterior estaba en estado
general verde ha pasado a estado general naranja.

Proyecto 2.1.2 Elaboracién de un programa de difusion de los resultados de éxito empresarial del
uso de la Propiedad Industrial, que en el anterior seguimiento estaba en estado general naranja
sigue en el mismo estado.

Proyecto 2.3.2 Establecimiento de acuerdos con universidades, organismos publicos de
investigacién (OPIs), plataformas tecnoldgicas y Administraciones Publicas para incluir la
informacion tecnolégica de patentes, especialmente los Informes Tecnoldgicos de Patentes, en los
procedimientos de gestién de proyectos y de concesion de ayudas a la |+D+i espafiola el proyecto
gue en el seguimiento anterior estaba en estado general verde esta ahora en estado general
naranja.

Proyecto 3.2.3 Creacién de una red de expertos en Propiedad Industrial en espafiol el proyecto
que en el seguimiento anterior estaba en estado general verde ha pasado a estado general
naranja.

Proyecto 3.2.4 Fomento de la visibilidad de las marcas espariolas a nivel nacional e internacional
el proyecto que en el seguimiento anterior estaba en estado general verde ha pasado a estado
general naranja.

Proyecto 4.2.1 Impulso de un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados y
para la observancia de los derechos de Propiedad Industrial el proyecto que en el seguimiento
anterior estaba en estado general verde ha pasado a estado general naranja.

Proyecto 4.2.3 Implantaciéon del Plan de Apoyo a la formacion continua e intercambio de
experiencias con los actores relevantes en materia de lucha contra la vulneracion de los derechos
de Propiedad Industrial que en el seguimiento anterior estaba en estado general verde ha pasado
a estado general naranja.

Proyecto 5.2.1 Reconfiguracion de espacios de la OEPM el proyecto que en el seguimiento anterior
estaba en estado general verde ha pasado a estado general naranja.

Proyecto 5.2.2 Implantacion de actuaciones para la mejora y difusion del Archivo, el proyecto que
en el seguimiento anterior estaba en estado general verde ha pasado a estado general naranja.

Proyecto 5.3.3 Puesta en marcha y desarrollo de un Plan de mejora y sostenibilidad tecnolégica
gue en el seguimiento anterior estaba en estado general verde ha pasado a estado general
naranja.

Proyecto 5.3.4 Mejora y ejecucion del plan de ciberseguridad, que anteriormente estaba en estado
general verde y ha pasado a estado general naranja.

Proyecto 5.3.6 Disefio e implantaciéon de un Plan integral de relacién y atenciéon a usuarios y
ciudadanos que anteriormente estaba en estado general verde ha pasado a estado general
naranja.
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Proyecto 5.4.2 Refuerzo de la planificacion estratégica y la direccion por objetivos en la OEPM
termina el 2021 que anteriormente estaba en estado general verde ha pasado a estado general
naranja.

Los 10 proyectos en Estado general rojo, es decir, proyectos que han tenido retraso superior a 30 dias
tanto en actividades finalizadas como sin finalizar en el POA2021, son los siguientes:

Proyecto 1.1.5 Mejora de la web de la OEPM y portales asociados, el proyecto que en el
seguimiento anterior estaba en estado general verde ha pasado a estado general rojo.

Proyecto 1.3.1 Actualizacién de las leyes sustantivas de Propiedad Industrial, sigue en el mismo
estado que en el seguimiento anterior.

Proyecto 2.3.3 Impulso de la colaboracion con los Agentes de la Propiedad Industrial, que en el
anterior seguimiento estaba general naranja ha pasado a estado general rojo.

Proyecto 4.1.1 Desarrollo de Campafias de sensibilizacion en materia de falsificacion, el proyecto
gue en el seguimiento anterior estaba en estado general verde ha pasado a estado general rojo.

Proyecto 4.2.5 Establecimiento de canales de comunicacion y actividades de coordinacion de la
OEPM con asociaciones y entidades publicas y privadas, que participan en la lucha contra la
falsificacion, que en el seguimiento anterior estaba en estado general naranja ha pasado a estado
general rojo.

Proyecto 5.1.2 Disefio e implementacion de un nuevo Plan de Formacién interna basado en
competencias, el proyecto que en el seguimiento anterior estaba en estado general verde ha
pasado a estado general rojo.

Proyecto 5.1.3 Disefio e implementacion de un Plan de fidelizacion y atraccion del talento, sigue
en el mismo estado que en el seguimiento anterior.

Proyecto 5.1.4 Adecuacion de la Relacién de Puestos de Trabajo acorde con la capacitacién del
personal y la estrategia de la OEPM, que en el seguimiento anterior estaba en estado general
naranja ha pasado a estado general rojo.

Proyecto 5.3.1 Programa de simplificacion y mejora de los procesos de la OEPM, que en el
seguimiento anterior estaba en estado general naranja ha pasado a estado general rojo.

Proyecto 5.4.1 Desarrollo y aprobacién de un Nuevo Plan de calidad de la OEPM, que en el
seguimiento anterior estaba en estado general naranja ha pasado a estado general rojo.

Con estos proyectos en estado general naranja y rojo se debe ser especialmente cauteloso y revisar y
analizar las causas de los retrasos y no finalizacion de las actividades que deberian estar terminadas de
acuerdo a su prevision inicial, con el fin de proponer medidas sobre éstas. En el caso de que dichas
actividades necesiten mas tiempo para ser completadas, se incluiran en sus correspondientes proyectos
dentro del Plan Operativo Anual 2022.

Se estudiaran en el siguiente apartado de este informe, los motivos de estos retrasos y las posibles
consecuencias a futuro de los mismos.

2.2 Estado del avance de los proyectos por objetivos generales

En el siguiente grafico se puede ver el grado de avance medio real frente al planificado para cada
objetivo general.
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El % de avance planificado a fecha de este seguimiento es del 100% de finalizacién de las actividades
inicialmente planteadas para todos los proyectos, al encontrarnos en el andlisis de final del periodo del
Plan Operativo Anual 2021.

El % de avance real se ha calculado como el porcentaje de actividades de los proyectos que se han
finalizado dentro de la anualidad 2021, frente al nimero total de actividades de los proyectos planificadas
para dicha anualidad.

% medio de avance real vs % medio de avance planificado por objetivo general POA2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%
o 88%
Objetivo 1 100%
. 67%
Objetivo 2 100%
M Grado de avance
Objetivo 3 5% real
100%
M Grado de avance
planificado
_ 72%
Objetivo 4 100%
Objetivo 5 7%

100%

Figura 3: Grado de avance medio real frente al planificado para cada objetivo general

El grado de avance de los objetivos generales es el siguiente:

- los objetivos generales 1 “Promover un uso estratégico de la Propiedad Industrial”, 3 “Contribuir a
la gobernanza internacional multinivel de la Propiedad Industrial” y 5 “Avanzar hacia una OEPM
mas centrada en las personas, sostenible, digital, innovadora, transparente y eficaz”, muestran un
grado de avance igual o superior al 75%.

”

- los objetivos generales 2 “Favorecer la investigacion, el desarrollo y la transferencia de tecnologia
y 4 “Impulsar la lucha contra la falsificacion y la vulneracion de los derechos de Propiedad
Industrial”, muestran un grado de avance inferior, pero cercano al 75%.

A continuacion, se incluyen diferentes graficas que muestran a fecha del seguimiento 31-12-2021 el % de
avance real de los proyectos frente al 100% planificado para final de la anualidad, para cada uno de los
objetivos generales.
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Objetivo General 1
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Figura 4: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo General 1

En el caso del Objetivo General 1 “Promover un uso estratégico de la Propiedad Industrial”, de los 11
proyectos:

6 proyectos tienen un % de ejecucion del 100% puesto que todas las actividades han finalizado
segun lo planificado

3 proyectos tienen un % de ejecucién por encima del 75%

1 proyecto tiene un % de ejecucion del 71%, por debajo del 75%, pero muy cercano

1 proyecto ha quedado con un % de ejecucién del 50%.

A continuacién, se detallan las razones por las que no se han completado todas las actividades previstas
para el POA 21021 en los proyectos que no han tenido un 100% de ejecucion:

El proyecto 1.1.1 Disefio e implantacién de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigido
a la Administraciébn Publica Espafiola, incluida la rentabilizacion de activos protegidos ha
completado todas las actividades previstas menos una, la correspondiente a la firma del modelo
normalizado de convenio de colaboracion de Centros Regionales firmado con las Comunidades
Auténomas puesto que los Centros Regionales han presentado observaciones al modelo de
convenio, y estad en proceso de revision. Esta actividad se trasladara, por tanto, a la planificacion
del Plan Operativo Anual 2022 (POA 2022).

El proyecto 1.1.2 Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigida
a empresas PYMEs y emprendedores, ha finalizado la anualidad con 3 actividades sin realizar de
las 17 inicialmente planteadas. Se trata de las actividades relacionadas con la convocatoria del
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Premio a la mejor invencién protegida mediante derechos de Propiedad Industrial, que no se
llevaron a cabo dentro del 2021 debido al retraso en la actividad de aprobacion de las bases del
premio. La convocatoria se ha publicado finalmente el 31 de enero del 2022 y tanto el estudio de
las candidaturas como la concesién del premio se plantearan como actividades del POA 2022.

El proyecto 1.1.5 Mejora de la web de la OEPM y portales asociados, cuenta con tan so6lo una
actividad sin realizar de las planificadas dentro del POA 2021. Se trata de la actividad
correspondiente a la maqueta de la nueva Web Institucional OEPM que sufrié un retraso en su
inicio al haberse retrasado también la actividad de analisis por parte de los departamentos de las
necesidades funcionales de mejora de la web corporativa, por incorporacion mas tarde de lo
inicialmente planificado del equipo UX (User Experience) por parte del proveedor externo. Esta
actividad se trasladara, por tanto, a la planificacion del POA 2022.

El proyecto 1.2.1 Creacion de la Academia de Propiedad Industrial en la OEPM ha finalizado la
anualidad con una actividad sin terminar relacionada con la identificacion de las actividades
formativas de Propiedad Industrial que realiza la OEPM (internas y externas), y las necesidades y
carencias de materiales para formacion del pablico para la que se necesita mas tiempo y con la
que se ha decidido continuar durante el POA 2022. Ademas, puesto que el proyecto de creacién
de una Academia de Propiedad Industrial en la OEPM es un proyecto que conlleva el andlisis
exhaustivo de los tramites legales, organizativos, funcionales, financiacion, directivos, materiales,
herramientas, difusién, etc, se ha decidido abordar también estos aspectos durante el POA 2022.

El proyecto 1.3.1 Actualizacién de las leyes sustantivas de Propiedad Industrial, finaliza la
anualidad con 4 actividades sin terminar de las 14 inicialmente planificadas.

Se trata de las actividades relacionadas con enviar versién definitiva del texto del anteproyecto de
ley modificativa de las actuales leyes de marcas, disefios industriales y patentes, y su
correspondiente Memoria de Andlisis de Impacto Normativo (MAIN), a la Secretaria General
Técnica del MINCOTUR (SGT), tras el correspondiente tramite de audiencia e informacién publica
que tuvo lugar entre los dias 21 de octubre y 19 de noviembre.

El retraso en dichas actividades se ha debido a que se esta a la espera de que se publigue antes
la Ley orgénica del Poder Judicial. Se continuara con dichas actividades durante el POA 2022.

10
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Objetivo General 2
Grado de avance planificadovs real de los proyectos
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Figura 5: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo General 2

En el caso del Objetivo General 2 “Favorecer la investigacion, el desarrollo y la transferencia de
tecnologia”, de los 6 proyectos:

3 proyectos tienen un % de ejecucion del 100% puesto que todas las actividades han finalizado
segun lo planificado

1 proyecto tiene un % de ejecucién cercano al 75%

2 proyectos tienen un % de ejecucion por debajo del 50%

A continuacion, se detallan las razones por las que no se han completado todas las actividades previstas
para el POA 2021 en los proyectos que no han completado al 100% sus actividades:

El proyecto 2.1.2 Elaboracion de un programa de difusién de los resultados de éxito empresarial
del uso de la Propiedad Industrial, no ha podido finalizar ninguna de sus actividades. Se debe a
gue la primera actividad relativa a la publicacion del libro de casos de éxito, no ha podido realizarse
al estar pendiente de la recepcion del texto introductorio y aprobacion definitiva del mismo. Esto
ha provocado que el resto de las actividades del proyecto inicialmente planificadas para el POA
2021 no se hayan podido realizar, trasladandose al POA 2022.

El proyecto 2.3.2 Establecimiento de acuerdos con universidades, organismos publicos de
investigacion (OPIs), plataformas tecnolégicas y Administraciones Publicas para incluir la
informacion tecnolédgica de patentes, especialmente los Informes Tecnolégicos de Patentes, en los
procedimientos de gestion de proyectos y de concesion de ayudas a la 1+D+i espafiola tiene 2
actividades sin terminar en relacién a la inclusion de los ITP en las convocatorias de ayudas
publicas, puesto que no se ha publicado ninguna en 2021 por parte del Ministerio de Ciencia e
Innovacidn. Se incluirdn ambas actividades en el POA 2022.

El proyecto 2.3.3. Impulso de la colaboracion con los Agentes de la Propiedad Industrial (API) tiene
2 de las 3 actividades del POA 2021 sin finalizar al no haber nuevos desarrollos. Como
consecuencia, las actividades de este proyecto sufrirdn una nueva planificacion de cara al POA
2022.

11
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Objetivo General 3
Grado de avance planificado vs real de los proyectos
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Figura 6: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo General 3

En el caso del Objetivo General 3 “Contribuir a la gobernanza internacional multinivel de la Propiedad
Industrial”, de los 4 proyectos:

- 2 proyectos tienen un % de ejecucion del 100% puesto que todas las actividades han finalizado
segun lo planificado

- 1 proyecto tiene un % de ejecucioén ligeramente por encima del 50%

- 1 proyecto tiene un % de ejecucion ligeramente por debajo del 50%

A continuacién, se detallan las razones por las que no se han completado todas las actividades previstas
para el POA 2021 en los proyectos que no han tenido un 100% de avance:

e El proyecto 3.2.3 Creacion de una red de expertos en Propiedad Industrial en espafiol ha
completado sélo 4 de las 7 actividades que inicialmente se tenian previstas en el POA 2021. Esto
es debido a que se desea definir un nuevo alcance y lineas basicas del proyecto, que se
trasladaran al POA 2022.

e EI proyecto 3.2.4 Fomento de la visibilidad de las marcas espafiolas a nivel nacional e

internacional, tiene 5 actividades sin terminar de las 9 inicialmente planificadas.
Las actividades relacionadas con la participacién de la OEPM en el proyecto «Conexién Espafia»
de la Fundacion de marcas Renombradas de Espafia, (FMRE) y la celebracion del evento anual
de FMRE, no se han realizado puesto que FMRE decidié posponer ese lanzamiento. En el caso
de la primera y en vista que en el convenio de colaboracion entre la OEPM y FMRE no quedaba
reflejada esta actividad, se ha decidido que ésta sea cancelada. En el caso de la segunda se
valorara a futuro la participacion de la OEPM, si fuera pertinente. En cualquier caso, se introducira
en el POA 2022 una actividad de colaboracion con FMRE manteniendo asi la relacion con la
fundacion.
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En relacién a la actividad de celebracién de un webinar sobre la visibilidad de las marcas espafiolas
a nivel nacional e internacional, ésta no ha podido realizarse debido al retraso en la actividad de
poner a disposicion de los usuarios 2 tramites electrénicos de marcas internacionales. Esta
actividad sigue siendo de interés y se trasladara al POA 2022.

La actividad de realizacién de reuniones con los grupos de interés detectados para establecer
modos de colaboracion para la promocion de las marcas espafiolas y su internacionalizacién no
ha podido realizarse por disponibilidad de las partes en la anualidad 2021, pero se espera abordar
durante el POA 2022.

Objetivo General 4
Grado de avance planificado vs real de los proyectos
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PROYECTO 4.1.1 91%

PROYECTO 4.1.2 00%

o
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PROYECTO 4.2.3
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PROYECTO 4.2.5 =7

Figura 7: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo General 4

En lo relativo al Objetivo General 4 “Impulsar la lucha contra la falsificacion y la vulneracion de los derechos
de Propiedad Industrial”, de los 5 proyectos incluidos en el POA 2021:

- 1 proyecto tiene un % de ejecucion del 100% puesto que todas las actividades han finalizado
segun lo planificado.

- 2 proyectos tienen un % de ejecucién por encima del 75%.

- 1 proyecto tiene un % de ejecucién por encima del 50%.

- 1 proyecto tiene un % de ejecucion del 25%.

A continuacion, se detallan las razones por las que no se han completado todas las actividades previstas
para el POA 2021 en los proyectos que no han tenido un 100% de ejecucion:

e El proyecto 4.1.1 Desarrollo de Campafias de sensibilizacion en materia de falsificacion, cuenta
solo con una actividad sin terminar de las 11 inicialmente planificadas para el 2021. Esta actividad
es la relativa a la evaluacion post test y cierre de la campafia, que no ha podido ser concluida en
el 2021 debido al retraso sufrido en la tramitacién del contrato del servicio de creatividad y
produccion de contenidos en relacion con la sensibilizacion en materia de falsificacion. La actividad
se trasladara a la planificacién del POA 2022.

e El proyecto 4.2.1 Impulso de un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados
y para la observancia de los derechos de Propiedad Industrial se encuentra con 3 actividades sin
realizar de las 4 inicialmente planificadas para el 2021.Estas actividades son las relativas a solicitar
a los actores pertinentes del ambito publico y privado comentarios sobre el Plan Nacional e
incorporarlos, si procede. Estas actividades aln no se han llevado a cabo, puesto que no se ha
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recibido la correspondiente autorizacion por parte de Direccion, y se trasladaran a las actividades
previstas para este proyecto dentro del POA 2022.

El proyecto 4.2.3 Implantacion del Plan de Apoyo a la formaciéon continua e intercambio de
experiencias con los actores relevantes en materia de lucha contra la vulneracion de los derechos
de Propiedad Industrial s6lo le ha quedado una actividad por finalizar de las 11 inicialmente
planificadas para el 2021. Se trata de la actividad relacionada con la evaluacion de la satisfaccion
de la jornada de sensibilizaciéon y formacion sobre vulneracién de los derechos de propiedad
industrial para el sector publico-privado. Esta jornada forma parte a su vez del programa de
formacion de los nuevos Titulados funcionarios de la OEPM. La encuesta de satisfaccion se realiza
con caracter global sobre el conjunto del curso formativo, y no sobre cada una de las actividades
gue comprende y, por lo tanto, no se dispone de una encuesta particular para esta actividad. Como
consecuencia, esta jornada ha quedado sin evaluar de manera especifica. Se propone realizar un
modelo de valoracion “ad hoc” para jornadas de sensibilizacion y formaciéon en observancia de
derechos de propiedad industrial (DPI) con intervencion de sector publico/ privado para el futuro.

El proyecto 4.2.5 Establecimiento de canales de comunicacién y actividades de coordinacion de
la OEPM con asociaciones y entidades publicas y privadas, que participan en la lucha contra la
falsificacién, tiene 3 de las 7 actividades inicialmente previstas sin finalizar. Dos de estas
actividades son relativas a la planificacion y celebracién de la reunién del Grupo de Trabajo de
Formacioén y Sensibilizacion Comision Intersectorial, que no ha sido finalmente convocada durante
el afio 2021. La tercera actividad pendiente, es en relacion a la realizacion de las actividades
contenidas en el convenio por el que se declara Madrid como Autenciudad que sufre retraso al
haberse firmado dicho convenio posteriormente a lo inicialmente planificado. Ambas actividades
se incluiran en la planificacién del POA 2022.
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Objetivo General 5
Grado de avance planificado vs real de los proyectos
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Figura 8: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo General 5

El Objetivo General 5 “Avanzar hacia una OEPM mas centrada en las personas, sostenible, digital,
innovadora, transparente y eficaz”, incluye 14 proyectos, de los cuales:

- 3 proyectos tienen un % de ejecucion del 100% puesto que todas las actividades han finalizado
segln lo planificado

- 5 proyectos tienen un % de ejecucién del 75% o superior

- 6 proyectos tienen un % de ejecucion del 50% o superior

A continuacién, se detallan las razones por las que no se han completado todas las actividades previstas
para el POA 2021 en los proyectos que no han tenido un 100% de ejecucion:

e El proyecto 5.1.2 Disefio e implementacion de un nuevo Plan de Formacion interna basado en
competencias ha terminado la anualidad con 2 actividades sin terminar de las 4 inicialmente
planificadas. La actividad relacionada con analizar las competencias requeridas para los distintos
puestos, las necesidades formativas y crear fichas de puestos en base a las conclusiones del
estudio, no se ha finalizado debido al retraso en el lanzamiento del cuestionario sobre los puestos
de trabajo. Esta actividad se incluird dentro de la planificacion del POA 2022. Por otra parte, ha
quedado también sin completar la actividad relacionada con poner en marcha un Plan Piloto para
financiar acciones formativas relevantes para el puesto de trabajo propuestas por el personal. Esta
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actividad ha quedado pospuesta a la espera de la incorporacion de un futuro Jefe de Servicio de
Formacioén que se incluird en la planificacion del POA 2022.

El proyecto 5.1.3 Disefio e implementacién de un Plan de fidelizacién y atraccion del talento tiene
3 de las 7 actividades planificadas sin terminar. Concretamente las actividades relacionadas con
la mejora del folleto de ventajas de la OEPM y su difusién al puablico objetivo, asi como la actividad
de andlisis del cuestionario sobre aspectos positivos de la OEPM. Estas actividades no se han
finalizado debido al retraso en el lanzamiento del cuestionario, y se trasladaran, por tanto, al POA
2022.

Ha quedado también sin finalizar el lanzamiento de la encuesta de riesgos psicosociales que se
ha incluido dentro de las actividades del POA 2022, por considerarse mas adecuado esperar a la
estabilizacion de la situacién de teletrabajo, y contar ya con la firma del contrato con un Servicio
de Prevencion ajeno.

El proyecto 5.1.4 Adecuacion de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) acorde con la
capacitacion del personal y la estrategia de la OEPM ha terminado la anualidad 2022 con una
actividad sin terminar de las 4 inicialmente planificadas. Esta actividad es la correspondiente a
mantener entrevistas con cada departamento para elaborar su propuesta de modificacién de la
RPT. En sustitucién de dicha actividad se ha considerado conveniente que cada departamento
elabore una memoria en la que reflejen sus necesidades, asi como una Ficha de Revision de las
Necesidades de Personal. El analisis de las propuestas motivadas se realizara durante las
actividades del POA 2022.

El proyecto 5.2.1 Reconfiguracion de espacios de la OEPM, ha terminado la anualidad con una
actividad sin realizar de las 8 inicialmente planificadas. Concretamente la relacionada con realizar
un estudio inicial de alternativas de utilizacion de espacios de la OEPM al no poder asumirse
internamente por falta de medios y ser necesaria la colaboracion temporal de un técnico del
Departamento de Patentes e Informacion Tecnolédgica. Esta actividad queda por tanto planificada
para el POA 2022.

El proyecto 5.2.2 Implantacion de actuaciones para la mejora y difusion del Archivo ha quedado
con 4 actividades sin finalizar de las 8 inicialmente planificadas. Son las actividades relativas a
elaborar publicaciones, exposiciones, comunicaciones y visitas virtuales sobre el archivo y su
difusion. Las exposiciones presenciales no se han podido realizar debido a la situacion sanitaria,
y las publicaciones han sufrido un retraso por errores en la maquetacion que estan siendo
corregidos, por lo que estas actividades se trasladaran a la planificacion del POA 2022.

En relacion a las actividades de elaboracion del contrato para el tratamiento integral del Archivo
(plataforma electrénica, tratamiento archivo administrativo, movimiento de archivo, conservacion,
digitalizacion), dada la envergadura de éste se considera necesario abordarlo por partes,
estructurandolo en tres contrataciones:

- Digitalizacion y restauracion del fondo histérico de patentes
- Gestién de archivo fisico
- Plataforma de gestion de archivo

Las actividades relacionadas con la firma de los diferentes contratos se planifican para el POA
2022.

El proyecto 5.3.1 Programa de simplificacion y mejora de los procesos de la OEPM ha terminado
la anualidad con una actividad sin finalizar. Se trata de la actividad relacionada con la creacion de
un documento de analisis de las diferentes metodologias de mejora de procesos y propuesta de
la aplicable en la OEPM. La actividad necesita mas tiempo para ser completada, puesto que, tras
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el analisis de dos metodologias, se ha considerado necesario analizar una tercera, por lo que la
actividad se incluird en el POA 2022.

El proyecto 5.3.3 Puesta en marcha y desarrollo de un Plan de mejora y sostenibilidad tecnolégica
ha terminado la anualidad con 2 actividades sin completar de las 8 inicialmente planteadas. Son
las relativas a completar la automatizacion del proceso de caducidades de invenciones y habilitar
sistema de notificaciones electrénicas para la Unidad de Recursos.

En el caso de la primera actividad, se detectaron problemas en las subidas a produccién de
correctivos y evolutivos prioritarios que han retrasado esta actividad por lo que ésta se traslada a
la planificacién del POA 2022. En relacion a la segunda actividad incompleta, fue necesario un
cambio en el flujo del proceso, lo que supuso cambios importantes en la aplicacién que precisaron
de un mayor tiempo de realizacion y de la busqueda de un perfil especializado dentro de la
empresa externa con la que se trabaja. Se incluira también esta segunda actividad en el POA
2022.

El proyecto 5.3.4 Mejora y ejecucion del plan de ciberseguridad el proyecto ha terminado la
anualidad con una sélo actividad sin realizar relativa a la aprobacion de la Politica de Seguridad
de la Informacion de la OEPM puesto que esta aun pendiente de presentar a Direccién la Gltima
version para su aprobacién con los Ultimos cambios sugeridos. La actividad se trasladara al POA
2022.

El proyecto 5.3.6 Disefio e implantacion de un Plan integral de relacion y atencién a usuarios y
ciudadanos, ha dejado pendiente la realizacién de una actividad de las inicialmente planificadas,
concretamente la correspondiente a la instalacién de un chat bot, para la atencién al usuario, que
por decision de Direccién se ha decidido implantar en enero del 2022. La actividad se trasladara a
la planificacién del POA 2022.

El proyecto 5.4.1 Desarrollo y aprobacion de un Nuevo Plan de calidad de la OEPM ha finalizado la
anualidad con 3 actividades sin terminar de las 10 inicialmente planificadas. La actividad relativa
a identificar los servicios de la OEPM en los que implementar un andlisis de la satisfaccion de los
usuarios no ha finalizado debido a la disminucién a final del POA 2021 de los recursos humanos
disponibles para este proyecto. Se incluird dentro de las actividades a realizar dentro del POA
2022.

En relacion con la actividad de autoevaluacién del nivel de excelencia de la OEPM conforme a los
modelos reconocidos en la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre (EFQM, CAF, EVAM), vy el
lanzamiento de dicha autoevaluacion, se considerd conveniente esperar al nombramiento de la
nueva Vocal Asesora para abordar la planificacién. Finalmente se ha considerado conveniente
planificarla para el 2023.

El proyecto 5.4.2 Refuerzo de la planificacion estratégica y la direccién por objetivos en la OEPM
termina el 2021 con una actividad sin completar debido a que el programa que inicialmente se iba
a emplear para la gestién del Plan Estratégico no ha sido viable. Se incluira en el POA 2022 el
estudio de herramientas alternativas para ello.
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2.3 Estado del avance de los proyectos por departamentos

En el siguiente grafico se puede ver el grado de avance medio real frente al planificado por
departamento.

% medio de avance real vs % medio de avance planificado por departamento
m Grado de Avance real

M Grado de Avance planificado

UA (e 100%

5G ol 100%

S0 S s 100%

P | e 100%

DT 100

CIRRII 81% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 9: Grado de avance medio real frente al planificado por departamento

A continuacion, se muestra el grado de avance de los proyectos organizados por el departamento
responsable. El analisis se realizara sobre el tramo de porcentajes del 25%, 50%, 75% y 100% de
ejecucién de actividades.
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Unidad de Apoyo
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Figura 10: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos de la Unidad de Apoyo

El estado de avance de los 12 proyectos de la Unidad de Apoyo es el siguiente:
- 5 proyectos tienen un 100% de ejecucion de sus actividades.
- 2 proyectos tienen un porcentaje de ejecucion de mas del 75% de sus actividades.

- 3 proyectos tienen un porcentaje de ejecucion por debajo, pero cercano, al 75% de sus
actividades.

- 1 proyecto tiene un 50% de ejecucion de sus actividades.

- 1 proyecto tiene un 0% de ejecucién de sus actividades.
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CoordinacionJuridica y Relaciones Internacionales
Grado de avance planificado/real de los proyectos
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Figura 11: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos de CJRII

El estado de avance de los 9 proyectos del departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones

Internacionales es el siguiente:
- 4 proyectos tienen un 100% de ejecucion de sus actividades.
- 3 proyectos tienen mas de un 75% de ejecucion de sus actividades.
- 1 proyecto tiene algo mas del 50% de sus actividades ejecutadas.

- 1 proyecto tiene el 25% de sus actividades ejecutadas.
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Figura 12: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos del Departamento de Signos

El estado de avance de los 3 proyectos del departamento de Signos Distintivos es el siguiente:
- 2 proyectos tienen el 100% de sus actividades ejecutadas

- 1 proyecto tiene algo menos del 50% de sus actividades ejecutadas.
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DTI
Grado de avance planificado/real de los proyectos
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Figura 13: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos de DTI

El estado de avance de los 5 proyectos de la Division de Tecnologias de la Informacién es el siguient
- 2 proyectos tienen el 100% de sus actividades ejecutadas.

- 3 proyectos tienen el 75% o un porcentaje superior de actividades ejecutadas.
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Figura 14: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos del Departamento de Patentes e IT

El estado de avance de los 3 proyectos del departamento de Patentes e Informacion Tecnoldgica es
siguiente:

- 1 proyecto tiene el 100% de sus actividades ejecutadas.

- 2 proyectos tienen mas del 50% de actividades ejecutadas.

e:

el
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Secretaria General
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Figura 15: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos de Secretaria General

El estado de avance de los 8 proyectos de Secretaria General es el siguiente:
- 1 proyecto tiene el 100% de sus actividades ejecutadas.
- 3 proyectos tienen el 75% o un porcentaje mayor de actividades ejecutadas.
- 3 proyectos tienen el 50% o algo méas de sus actividades ejecutadas.

- 1 proyecto tiene algo mas del 25% de sus actividades ejecutadas

2.4 Estado del avance del POA 2021

A continuacion, se muestra de manera grafica el % medio de avance real de los proyectos del POA 2021,
frente al % de avance planificado que a fecha de final del POA 2021 deberia haber sido del 100%.

% medio de avance real vs % medio de avance planificado

100%

B % medio de avance planificado

0% 50% B % medio de avance real 100%

Figura 16: % medio de avance real frente al % medio planificado de los proyectos del POA 2021
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2.5 Seguimiento de actividades sin terminar

A continuacion, se refleja, solo para aquellos proyectos que tienen actividades sin terminar, el nimero
total de éstas frente al nimero de actividades totales planificadas en cada uno de los proyectos para el
POA 2021:

en naranja namero de actividades sin terminar
- engris nimero de actividades planificadas

Actividades sin terminar vs actividades totales del proyecto en el POA2021
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Figura 17: Numero de actividades por proyecto que deberian estar terminadas con retraso mayor y menor a 30 dias

Como se puede observar, 25 proyectos de los 40 ejecutados durante el POA 2021 han terminado la
anualidad con alguna actividad sin finalizar, sin embargo, ningln proyecto cuenta con méas de 5
actividades sin finalizar.
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2.6 Productos obtenidos

A continuacién, se muestra el nUmero de productos finalizados por proyecto, segun los 5 objetivos
generales del Plan Estratégico:
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Figura 18: Numero de productos finalizados por objetivo y proyecto

En total, a fecha de 31-12-2021 se han concluido 470 productos, distribuidos segun los objetivos
generales de la siguiente manera:

e  Objetivo general 1: 158 productos
e  Objetivo general 2: 104 productos
e  Objetivo general 3: 33 productos
e  Objetivo general 4: 41 productos

e  Objetivo general 5: 134 productos

El criterio empleado para la contabilizacién de dichos productos es el nimero de documentos elaborados
en cada actividad, pudiendo superar, por tanto, el nimero de productos inicialmente planificados para el
proyecto.
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2.7 Seguimiento de resultados por objetivos generales

A continuacién, se muestra por objetivos, el % medio de consecucién de los resultados planteados por
proyecto para el POA 2021. El analisis se realizara sobre el tramo de porcentajes del 25%,50%, 75% y
100% de consecucion de los resultados.
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Figura 19: % medio de cumplimento de resultados por proyecto para el Objetivo General 1
En el caso de los proyectos del Objetivo General 1, 5 de ellos han alcanzado el 100% de media de

cumplimiento de sus resultados, 2 de ellos el 75%, 3 el 50% o superior, y uno se encuentra por encima del
25%.

A continuacién, puede verse en detalle cémo el cumplimiento de los resultados de cada proyecto
contribuye a esta media.
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Figura 20: % de cumplimiento de cada uno de los resultados de los proyectos del Objetivo General 1

A continuacién, se analizan en detalle los proyectos y sus resultados con un cumplimiento inferior al 75%
(desviacion superior al 25%):
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Proyecto 1.1.1 Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigido a
la Administracién Publica Espafiola, incluida la rentabilizacién de activos protegidos. No se ha
alcanzado el resultado “Establecimiento de un marco legal para la cooperaciéon con las
Comunidades Auténomas en materia de Propiedad Industrial” ya que el modelo normalizado de
convenio de colaboracion de Centros Regionales firmado con las Comunidades Auténomas se
encuentra en tramitacion, tal y como se ha comentado. El resultado se traslada al POA 2022.
Proyecto 1.1.2 Disefio e implantacién de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigida a
empresas PYMEs y emprendedores. No se ha alcanzado el resultado “Establecer medidas de
reconocimiento a la innovacion rentabilizada gracias a la proteccion de la Propiedad Industrial”, al
no haberse celebrado el Primer certamen del Premio a la Invencién del afio durante la anualidad
2021. El resultado se traslada al 2022.

Proyecto 1.1.4 Implantacion del Servicio Diagndstico de Propiedad Industrial. A pesar de haber
concluido todas sus actividades, tiene un resultado por debajo del 75% de cumplimiento, se trata
del resultado “Acercamiento efectivo de los beneficios, que se derivan de la Propiedad Industrial,
a las empresas espafiolas”, puesto que solo se ha realizado el 58% del nimero de servicio de IP
diagnosis inicialmente previstos. Al ser el servicio nuevo y bastante desconocido para las PYMEs
y emprendedores, se han solicitado menos servicios de los esperados. Se espera seguir
avanzando en el nimero de servicios durante el POA 2022 para lo que se incrementara la difusion
de éste.

Proyecto 1.1.5 Mejora de la web de la OEPM y portales asociados. No se ha podido alcanzar el
resultado "Primera maqueta del nuevo portal web institucional de la OEPM disponible” al estar
pendiente de finalizacién la actividad anteriormente comentada. Se espera por tanto alcanzar dicho
resultado durante el POA 2022.

Proyecto 1.2.1 Creacion de la Academia de Propiedad Industrial en la OEPM. El resultado
“Disponer de la informacion relativa a la formacién interna y externa, impartida por la OEPM en
materia de Propiedad Industrial” con el correspondiente listado de formacion impartida y
necesidades, no se ha alcanzado. Esto es debido a que la actividad no se ha completado y
necesita mas tiempo para ello, por lo que se ha decidido continuar durante el POA 2022.
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Figura 21: % medio de cumplimento de resultados por proyecto para el Objetivo General 2
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En el caso de los proyectos del Objetivo General 2, 2 de los proyectos han alcanzado el 100% de media
de cumplimiento de sus resultados, uno de ellos se encuentra por debajo del 75% pero cercano, uno de
ellos por debajo del 25%, y dos de ellos se encuentra al 0% de consecucién de sus resultados.
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Figura 22: % de cumplimiento de cada uno de los resultados de los proyectos del Objetivo General 2

A continuacién, se analizan en detalle los proyectos y sus resultados con un cumplimiento inferior al 75%
(desviacion superior al 25%):

Proyecto 2.1.2 Elaboracién de un programa de difusion de los resultados de éxito empresarial del
uso de la Propiedad Industrial. No se ha podido completar el resultado “Contar con una publicacién
gue recopile casos de éxito empresarial referidos a un uso eficaz de la Propiedad Industrial” por
no estar finalizada la actividad tal y como se ha explicado anteriormente. La actividad y su producto
se han trasladado al POA 2022.

Proyecto 2.2.1 Redisefio y ampliacion de los servicios de la Sede Electronica de la OEPM, a pesar
de que el proyecto ha finalizado todas sus actividades. No se ha podido evaluar el alcance de los
resultados relacionados con obtener informacion sobre la interaccién de los usuarios con la nueva
Sede Electrénica, ni el de reducir el 10% el numero de consultas relativas a la Sede Electrénica
gue recibe el Call-Center. Puesto que el proyecto finaliza en la anualidad 2021, la evaluacion del
cumplimiento de estos resultados se realizara como actividad tras el cierre del proyecto.

Proyecto 2.3.2 Establecimiento de acuerdos con universidades, organismos publicos de
investigacién (OPIs), plataformas tecnoldgicas y Administraciones Publicas para incluir la
informacion tecnolédgica de patentes, especialmente los Informes Tecnolégicos de Patentes, en los
procedimientos de gestién de proyectos y de concesion de ayudas a la I+D+i espafiola. El
resultado “Firma de 3 nuevos Acuerdos de Cooperacion en materia de Propiedad Industrial con
los actores financiadores de 1+D+i con objeto de incluir el ITP en las convocatorias publicadas para
gestion de proyectos en I+D+i” habiéndose conseguido la firma de so6lo uno de ellos, puesto que
tanto la Agencia de Innovacién como el Ministerio de Ciencia e Innovacién estan valorando si es
necesario o no la firma de un convenio Publico-Publico.

Proyecto 2.3.3 Impulso de la colaboracion con los Agentes de la Propiedad Industrial (API). El
resultado “Incremento del nUmero de interacciones y contactos con el Colegio Oficial de Agentes
de Propiedad Industrial (COAPI) como principal asociacién representativa de los intereses y
servicios prestados por los APIS” no ha podido alcanzarse al no haberse finalizado las actividades
vinculadas a éste. Se traslada al POA 2022.
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Figura 23: % medio de cumplimento de resultados por proyecto para el Objetivo General 3

En el caso de los proyectos del Objetivo General 3, 3 de los proyectos han alcanzado el 100% de media
de cumplimiento de sus resultados, y uno de ellos se encuentran al 0% de consecucidn de sus resultados.
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Figura 24: % de cumplimiento de cada uno de los resultados de los proyectos del Objetivo General 3

A continuacién, se analizan en detalle los proyectos y sus resultados con un cumplimiento inferior al 75%
(desviacion superior al 25%):
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Proyecto 3.2.3 Creacién de una red de expertos en Propiedad Industrial en espafiol. Tiene todos
sus resultados sin alcanzar debido a que se va a llevar a cabo una nueva planificacién del alcance
del proyecto que se definira durante el POA 2022.
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Figura 25: % medio de cumplimento de resultados por proyecto para el Objetivo General 4

En el caso de los proyectos del Objetivo General 4, 3 de los proyectos han alcanzado el 100% de media
de cumplimiento de sus resultados, y 2 de ellos se encuentran en un 50% de cumplimiento.
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Figura 26: % de cumplimiento de cada uno de los resultados de los proyectos del Objetivo General 4
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A continuacién, se analizan en detalle los proyectos y sus resultados con un cumplimiento inferior al 75%
(desviacion superior al 25%):

e Proyecto 4.2.1 Impulso de un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados y
para la observancia de los derechos de Propiedad Industrial. El resultado “Impulso de la
comunicacién con los ambitos publico y privado en la lucha contra las falsificaciones estableciendo
un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados y para la observancia de los
derechos de propiedad industrial con los comentarios aceptados realizados por los actores
publicos y privados”, no se ha alcanzado debido a la actividad inacabada anteriormente comentada
y se traslada, por tanto, al POA 2022.

e Proyecto 4.2.5 Establecimiento de canales de comunicacién y actividades de coordinacion de la
OEPM con asociaciones y entidades publicas y privadas, que participan en la lucha contra la
falsificacion. El resultado “Avance en la coordinacion, en materia de observancia de los derechos
de Propiedad Industrial, con los componentes del Grupo de Trabajo de Formacién y Sensibilizacién
de la Comisién Intersectorial para actuar contra las actividades vulneradoras de los derechos de
propiedad industrial” e “Impulso de la coordinacién de la OEPM con municipios o ciudades que se
comprometan a la lucha contra la falsificacion” no se han alcanzado al no haberse finalizado las
correspondientes actividades. Se incluyen en el POA 2022.
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Figura 27: % medio de cumplimento de resultados por proyecto para el Objetivo General 5

En el caso de los proyectos del Objetivo General 5, 5 de los proyectos se encuentran en un 100% de
cumplimiento, 3 de los proyectos tienen un 75% de cumplimiento, 4 de los proyectos un 50% o superior, 1
proyecto tiene un % de cumplimiento algo superior al 25% y 1 proyecto tiene un 0% de cumplimiento.

A continuacion, se muestran los graficos de resultados correspondiente al Objetivo General 5. Al ser dicho
objetivo el que mayor niumero de proyectos tiene y para mayor claridad, los graficos de detalle de los
resultados se han separado en dos, uno correspondiente a las estrategias 1 y 2, y otro correspondiente a
las estrategias 3 y 4, tanto para el andlisis en media, como para el analisis en detalle por proyecto.
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Objetivo General 5 Estrategiasly 2
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Figura 28: % de cumplimiento de cada uno de los resultados de los proyectos del Objetivo General 2, estrategias 1y 2
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Figura 29: % de cumplimiento de cada uno de los resultados de los proyectos del Objetivo General 2, estrategias 1y 2

Los proyectos y sus resultados con un cumplimiento inferior al 75% (desviacion superior al 25%) son los
siguientes:

e Proyecto 5.1.2 Disefio e implementacion de un nuevo Plan de Formacién interna basado en
competencias. Los resultados “identificacion de competencias y necesidades de formacién de los
distintos puestos de trabajo, reflejandolo en fichas por tipo de puesto” y “Ampliacion de las vias
para facilitar formacion especifica mediante la financiacion de cursos por suscripcion directa”, no
se han podido alcanzar por no haberse finalizado las actividades relacionadas con ellos, por lo que
se pasaran a la planificacion del POA 2022.

e Proyecto 5.1.4 Adecuacioén de la Relacion de Puestos de Trabajo acorde con la capacitacion del
personal y la estrategia de la OEPM. Los resultados “Conocer la adecuacion de los puestos de
trabajo a las funciones administrativas que tiene encomendadas la OEPM en la actualidad” y
“Contar con las memorias de cada departamento donde se reflejen sus necesidades para avanzar
hacia una Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) orientada a las competencias”, no se han podido
alcanzar al no haberse finalizado sus correspondientes actividades. Por tanto, el primer resultado
se trasladara al POA 2022, y el segundo se planteara ya como analisis de dichas memorias.

e Proyecto 5.2.1 Reconfiguraciéon de espacios de la OEPM. No se ha alcanzado el resultado contar
con un “Informe preliminar de planteamiento estratégico sobre la asignacion y utilizacion global de
los espacios en las sedes de la OEPM de calle Panama 1 y paseo de la Castellana 75” al no
haberse finalizado la actividad. Se espera conseguir dicho resultado en proximas anualidades.

31



3’ INFORME SEGUIMIENTO POA 2021

Proyecto 5.3.1 Programa de simplificacién y mejora de los procesos de la OEPM. No ha alcanzado
el resultado “Identificar la metodologia de mejora de procesos a implantar”, debido a que la
actividad relacionada con ésta no ha podido finalizarse en la anualidad 2021. Se trasladara por
tanto este resultado a la planificacién del POA 2022.

Proyecto 5.3.4 Mejora y ejecucion del plan de ciberseguridad. No se han alcanzado dos de sus
resultados previstos para el POA 2021 con el margen deseado, sin embargo, se esperan alcanzar
durante el POA 2022, por lo que se trasladan a este.

Proyecto 5.3.6 Disefio e implantacion de un Plan integral de relacion y atencion a usuarios y
ciudadano. El resultado “Progreso en la facilidad e inmediatez del acceso a la informacion” no se
ha conseguido al estar pendiente la finalizacion de la actividad relacionada con el chat box. El
resultado se trasladara a la planificacién del POA 2022.

Proyecto 5.4.1 Desarrollo y aprobacién de un Nuevo Plan de calidad de la OEPM ElI resultado
“Obtencién de datos de satisfaccion de los usuarios en el 60% de los eventos organizados por la
OEPM" no ha podido alcanzarse durante el 2021 debido a que, en los eventos celebrados en
streaming, no se dispone de la lista de las personas que asisten para enviar encuestas de
satisfaccion, en los eventos en que se ha puesto un enlace para acceder a la encuesta los
asistentes no acceden y, en ocasiones puntuales, los departamentos que organizan los eventos
no reportan los datos. Se trasladara este resultado al POA 2022 donde se incluye una actividad
especifica para su consecucion.

2.8 Estado de consecucion de resultados del POA 2021

A continuacion, se muestra el % medio de obtencién de los resultados planteados durante la anualidad
2021 para todos los proyectos, calculado como una media del % alcanzado para todos los resultados del
POA 2021.

El % alcanzado es de un 72% y se espera que aquellos resultados que no hayan podido ser alcanzados

durante

este primer afio de desarrollo del Plan Estratégico, sean alcanzados en la siguiente anualidad.
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Figura 30: % de obtencién de resultados del POA 2021
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