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COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL | DESVIACION | Comentarios
(Causas, Medidas...)
Los Informes Tecnoldgicos de Patentes solicitados se Porcentaje de Informes Tecnoldgicos de Patentes
realizaran en menos de 45 dias habiles desde la entregados en 45 dias habiles 0 menos desde la Falta de recursos
- . P iy . OV 88% 12%

recepcion de la informacién técnica completa que debe fecha de la recepcion de la informacién técnica humanos
acompafiar a la solicitud. completa.
Los Informes de Vigilancia Tecnoldgica a Medida se Porcentaje de Informes de Vigilancia Tecnoldgica a Falta de recursos
entregaran en el plazo concertado con el cliente al realizar | Medida entregados en el plazo establecido con el 75% 25% humanos
la solicitud. cliente al realizar la solicitud.
Las busquedas retrospectivas en bases de datos de Porcentaje de busquedas retrospectivas en bases de
cobertura nacional se realizaran en un plazo maximo de | datos de cobertura nacional realizadas en 5 dias 100%
5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud en la habiles 0 menos desde la recepcion de la solicitud en
Unidad. la Unidad.
Las busquedas retrospectivas en bases de datos de Porcentaje de busquedas retrospectivas en bases de
cobertura mundial se realizaran en un plazo maximo de datos de cobertura mundial realizadas en un plazo 100%

10 dias habiles desde la recepcion de la solicitud en la
Unidad.

maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la
solicitud en la Unidad.

(*) Datos provisionales hasta cierre del ejercicio.




