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1. Introduccion

Esta guia esta destinada a los solicitantes. En ella se explican claramente los pasos que debe seguir el
solicitante o su representante para: (i) presentar una solicitud de registro internacional (IA) ante su oficina
de origen; (ii) responder a una notificacién de defectos en la solicitud previa a la certificacién emitida por
la oficina de origen; o (iii) responder a una irregularidad emitida por la OMPI.

2. Acceso a Madrid eFiling

El acceso al servicio electréonico de presentacion de solicitudes del Sistema de Madrid, “Madrid eFiling”,
se realiza a través del servicio de registro y autenticacién de usuarios externos de la OMPI.

Para comenzar, el usuario debe contar con una cuenta OMPI. Puede crear su cuenta a través del siguiente
enlace: https://www3.wipo.int/wipoaccounts/es/usercenter/public/register.jsf.
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https://www3.wipo.int/wipoaccounts/es/usercenter/public/register.jsf

Una vez completado el registro de la cuenta, el acceso a Madrid eFiling estara disponible a través del
siguiente enlace: https://www3.wipo.int/iwa.

Esta direccién URL dirigird al usuario a la pagina de autenticacién de usuarios de la OMPI.

Para acceder a Madrid eFiling, el solicitante debe proporcionar las mismas credenciales (nombre de
usuario y contrasefia) que utilizd para crear la cuenta OMPI y pulsar en el boton «Conectarse». A
continuacién, se dirigira al solicitante al médulo para solicitantes de Madrid eFiling.
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https://www3.wipo.int/iwa

3. Madrid eFiling para solicitantes
3.1 CONFIGURACION DEL SOLICITANTE

Los solicitantes que nunca hayan utilizado Madrid eFiling deben comenzar dirigiéndose a la pantalla
«Configuracién».

Nota: el botén «Configuracidn» esta situado en la esquina superior derecha de la pantalla.

En esta pantalla, el usuario puede definir la oficina nacional predeterminada y el idioma en el que prefiere
comunicarse con su oficina y con la OMPI. Los datos introducidos en estos apartados, incluido el correo
electrénico, se cumplimentardn automaticamente durante el proceso de presentacion de futuras
solicitudes.

Los usuarios avanzados también pueden compartir las solicitudes de registro internacional con otros
solicitantes. Para hacerlo, es preciso introducir el ID y el correo electrdnico del usuario con el que se desea
compartir la solicitud y, a continuacion, pulsar en «Guardar». No obstante, recomendamos que se realice
un uso responsable y cuidadoso de esta funcidn. El usuario puede retirar el acceso que haya concedido
en cualquier momento.
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3.2 MI CARTERA

La lista que aparece en la pantalla «Mi cartera de solicitudes de registro internacional» muestra todas las
solicitudes de registro internacional (IA) que haya creado el usuario. Estas solicitudes se conservardn de
forma permanente en la cuenta de Madrid eFiling del solicitante, por lo que no es necesario descargar y
guardar aparte los archivos generados de manera paralela a Madrid eFiling. No obstante, si lo desea,
puede descargar una copia en PDF de su solicitud en cualquier momento.

La pantalla con la lista de solicitudes de registro internacional muestra las siguientes columnas:

Numero: el nimero de solicitud o registro nacional que se utiliza como marca de base para la
solicitud de registro internacional (IA).

Referencia: campo opcional disponible para que un solicitante indique una referencia.
Denominacién: muestra los elementos denominativos de la marca nacional.

Ultima actualizacién: fecha en la que se modificé la solicitud o se cambié su estado por ultima

vez.

Pagado: muestra si se ha pagado a la OMPI la tasa internacional de solicitud o no.
Estado: muestra el punto del proceso de tramitacion en el que se encuentra la solicitud. Los
estados posibles son:

(0}

Solicitud incompleta: se ha iniciado una solicitud de registro internacional, pero no se
han completado todos los tramites requeridos para su presentacién. La solicitud sigue
bajo control del solicitante y debera completarla.

Enviado a la Oficina: se ha enviado la solicitud completada a la oficina nacional para su
examen vy certificacién. El control de la solicitud ha pasado a la oficina de origen y el
solicitante tiene acceso de solo lectura a la misma.

Examen de oficina: la oficina de origen ha comenzado a examinar la solicitud. La oficina
de origen mantiene el control de la solicitud y el solicitante tiene acceso de solo lectura a
la misma.

Correccion pendiente: la oficina de origen ha examinado la solicitud y ha identificado
defectos en la misma durante este proceso, por lo que la ha devuelto al solicitante para
que realice las correcciones oportunas. El solicitante recupera el control de la solicitud,
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pero solo podra acceder a aquellas pantallas donde sea necesario realizar alguna
correccidn. La oficina de origen dispone de la posibilidad de «recuperar» la solicitud.

0 Rechazado por la Oficina: el solicitante o la oficina de origen han cancelado el proceso de
solicitud por algiin motivo: no se ha abonado el pago, se ha retirado/desistido de la
solicitud, se han detectado irregularidades, la oficina ha tenido por desistida la solicitud,
etc.

0 Archivado: una solicitud rechazada se convierte en una solicitud archivada después de un
mes.

0 Enviado a la OMPI: la solicitud de registro internacional se ha enviado a la Oficina
Internacional (Ol) después de haber sido examinada y certificada por la oficina de origen.
En este estado la solicitud aun no ha sido recibida por la Ol.

O Procesamiento por la OMPI: la solicitud ha sido recibida por la Ol después de que se haya
examinado vy certificado por la oficina de origen. Tanto la oficina de origen como el
solicitante tienen acceso de solo lectura a la solicitud.

O Irregularidad pendiente: la solicitud ha sido devuelta al solicitante por la Oficina
Internacional porque contiene una o varias irregularidades. Se requiere una respuesta por
parte del solicitante, que tiene el control de la peticidon de respuesta a la irregularidad,
aunque la oficina de origen tiene la posibilidad de «recuperar» la solicitud.

0 Examen de lairregularidad: la respuesta a una irregularidad en la solicitud se ha enviado
a la oficina de origen para su examen y certificacién.

0 Correccion de la irregularidad: la oficina de origen ha identificado un problema en la
respuesta a la irregularidad presentada por el solicitante y la ha devuelto al solicitante
para que la corrija. El solicitante tiene el control de la solicitud, pero solo puede editar la
pantalla «Irregularidad de la OMPI».

0 Irregularidad enviada: la respuesta a una irregularidad en la solicitud se ha enviado a la
Oficina Internacional, pero aun no ha sido recibida por la misma.

O Registrada: la solicitud ha sido registrada y ya dispone de un numero de registro
internacional. Esto indica al solicitante y a la oficina de origen que el proceso de registro
internacional ha finalizado.

Al pulsar en la rueda de acciones & apareceran detalles adicionales sobre la solicitud como el
idioma de presentacién, la referencia del solicitante, la denominacién y el nimero de referencia
de la OMPI. Ademas, en funcion del estado de la solicitud, apareceran diferentes detalles y
posibles acciones.

e Solicitud incompleta: el solicitante solo puede eliminar las solicitudes de registro
internacional incompletas.
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e Enviado a la Oficina y Examen de oficina: permiten que el solicitante descargue una copia en PDF
de la solicitud de registro internacional (IA).

e Correccidn pendiente: permite que el solicitante visualice los defectos detectados por la oficina
de origen durante el examen de la solicitud de registro internacional.
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e Procesamiento por la OMPI: muestra al solicitante el nimero de referencia de la OMPI. Al pulsar
en el nimero de referencia, se dirige al usuario al apartado de busqueda en tiempo real de Madrid
Monitor.

e Irregularidad pendiente, Examen de la irregularidad y Correccion de la irregularidad: permiten al
solicitante descargar una copia de la notificacidn de la irregularidad.

e Registrada: muestra al solicitante el nimero de registro internacional. Al pulsar en el nimero de
registro internacional se dirige al usuario a la base de datos de Madrid Monitor.
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https://www3.wipo.int/madrid/monitor/en/
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3.3 HISTORIAL DE LA SOLICITUD Y EDOSSIER

El solicitante puede acceder al historial de una solicitud pulsando en el nimero de solicitud.

La pestafia eDossier muestra todos los documentos y archivos adjuntos relacionados con la solicitud
de registro internacional. El solicitante puede crear un Unico PDF que incluya todos estos documentos
pulsando en «Generar expediente de |A».
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4. Presentacion de una solicitud
internacional

4.1 PRIMEROS PASOS

Para iniciar la presentacion de una nueva solicitud de registro internacional (IA), pulse en el botén «Nueva
solicitud» situado en la esquina superior izquierda de la pantalla «Mi cartera de solicitudes de registro
internacional». Al pulsar, se dirigird al solicitante a la pantalla «Solicitud o registro de base».

El solicitante debe seleccionar la oficina de origen vy, si lo desea, puede anadir una referencia propia a su
solicitud de registro internacional.

11
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Al pulsar en el botdn «Importar marca», se abre la pantalla «iImportar una marca de base». El solicitante
debe introducir un nimero de registro o de solicitud nacional y pulsar en el botén «Buscar».

Nota: es importante utilizar adecuadamente los campos relativos al nimero de solicitud o nimero de
registro de base segln el estado (en tramitacion o registrada, respectivamente) en que se encuentre la
marca nacional.

Siempre que la marca nacional de base introducida se encuentre en vigor y disponible en el registro de
marcas de la oficina nacional, Madrid eFiling cargara sus datos y los mostrara.

El solicitante debe pulsar en el botén «Aceptar» para continuar. Al hacerlo, regresara a la pantalla
«Solicitud o registro de base».

12
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Existe también la posibilidad de incluir una segunda o ulteriores marcas de base adicionales siempre que
el titular de la marca, el tipo de marca y el signo sean idénticos. En estos casos de multiples marcas de
base, la primera marca de base importada sera la referencia para la solicitud de registro internacional.

Nota: no es posible modificar o eliminar los detalles de la marca de base una vez que se haya iniciado el
proceso de presentacion. No obstante, siempre es posible eliminar una solicitud «incompleta» y volver a
empezar de cero.

El proceso de presentacion de solicitudes se realiza de manera secuencial. El solicitante debe rellenar
todos los datos de una pantalla antes de pasar a la siguiente. No es posible saltar hacia adelante y omitir
pantallas que no se hayan cumplimentado.

Cuando una pantalla esta completa, el solicitante puede pasar a la siguiente pantalla utilizando el botén
de navegacion superior o las distintas secciones del lado izquierdo para pasar a la siguiente pantalla.

e
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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4.2 PARTES CONTRATANTES DESIGNADAS

El solicitante debe seleccionar los paises u organizaciones intergubernamentales en los que desea obtener
proteccion para su registro internacional. Cuando corresponda, apareceran notas especificas sobre paises
u organizaciones intergubernamentales con fines informativos.
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4.3 SOLICITANTE

Una de las ventajas de importar automaticamente los datos de la marca de base consiste en la carga
automatica de la informacién existente en la base de datos del registro de marcas de la oficina de origen,
como puede apreciarse claramente en la pantalla «Solicitante(s)».

Al pulsar en el nombre del solicitante, aparecera la informacion del «Solicitante(s)».

El solicitante debe afiadir manualmente cualquier dato obligatorio que falte. Los campos obligatorios se
indican con un asterisco rojo (*).

15
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El solicitante debe indicar si es una persona fisica o juridica.

Derecho a presentar la solicitud como persona fisica: el solicitante es una persona fisica, ya sea nacional
o con domicilio en el territorio de la oficina de origen.

Nota: cuando la solicitud de registro internacional se presente por una persona fisica con domicilio en el
territorio de la oficina de origen, deberd indicar una direcciéon postal. No se admiten apartados de
correos.

Derecho a presentar la solicitud como persona juridica: el solicitante tiene un establecimiento industrial
o comercial, real y efectivo en el territorio de la oficina de origen.

Nota: en este caso también se requiere una direccidn postal. No se admite un apartado de correos. Si se
ha indicado un apartado de correos como direccidn del solicitante, debe marcarse la casilla «Proporcione
otra direccion» y apareceran campos adicionales en los que podra introducir la direccion postal.

Naturaleza juridica de la persona juridica: p. ej. sociedad andnima, sociedad limitada, asociacidn, etc.
e Este dato puede ser necesario para determinadas partes contratantes designadas. Por ejemplo,
si el solicitante designa los Estados Unidos de América, es necesario incluir estas indicaciones.
Nota: es conveniente para el solicitante proporcionar estos detalles a fin de evitar cualquier
retraso en la tramitacidn de la solicitud.
e Estado o pais de la persona juridica (obligatorio).
Territorio al que pertenece la persona juridica (opcional).

16
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4.4 REPRESENTANTE

Al igual que en la pantalla «Solicitante(s)», los datos de la pantalla «Representante» que constan en la
base de datos del registro de marcas de la oficina de origen se cargan automaticamente en esta pantalla,
en el caso de que ya se haya nombrado uno.

Nota: actuar mediante un representante es opcional. En caso de que no se actue a través de uno de ellos,
es obligatorio indicar el correo electrdénico y el nimero de teléfono del solicitante.

17
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4.5 IDIOMAS Y CORRESPONDENCIA

El solicitante debe indicar el idioma en el que quiere comunicarse con la OMPI y con la oficina de origen.
Ademds, si se designa a la Unidn Europea (EUIPO), deberd indicar también un segundo idioma de
comunicacion con esta oficina.

La Oficina Internacional enviara toda la correspondencia a la direccidn del representante si el solicitante
ha nombrado uno. De lo contrario, la Oficina Internacional enviara toda la correspondencia a la direccidn
del solicitante.

En caso de que no se haya nombrado un representante, el solicitante podrd optar por indicar, ademas,
una direccion alternativa para la recepcion de la correspondencia.

18
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4.6 MARCA

El solicitante debe comprobar la exactitud de la informacién importada de la base de datos de la oficina
nacional. Si detectase algun error en los datos cargados, debera realizar las correcciones pertinentes y
asegurarse de cumplir las normas del Protocolo.

Por ejemplo, en las marcas que contienen elementos figurativos (con una imagen), Madrid eFiling indica
automaticamente si estan en color o no. Si la indicacion mostrada no es correcta, el solicitante debera
realizar la correccién pertinente ajustandola a la realidad.

En el caso de las marcas denominativas, el solicitante puede indicar que la misma se encuentra en
caracteres estandar.

Para las marcas de color y figurativas existe, ademas, la posibilidad de reivindicar uno o varios colores
como una caracteristica distintiva de la marca.

19
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Se pedird al solicitante que proporcione una transcripcién de la marca si esta contiene caracteres que no
sean latinos o nimeros que no sean arabigos.

Descripcion de la marca (opcional): cuando la solicitud o registro de base contengan una descripcion de
la marca, se puede incluir en esta seccién la misma descripcién si el solicitante asi lo desea o si la oficina
de origen asi lo requiere. Si se incluye una descripcién, debe ser una descripcién de la marca y no, por
ejemplo, una declaracién acerca del uso de la marca o su renombre.

Descripcion voluntaria de la marca (opcional): este apartado se reserva para incluir cualquier descripcion
de la marca, incluyendo la descripcién que ya contiene la solicitud o registro de base, en aquellos
supuestos en que no se exige al solicitante que indique esta descripcion en el campo «Descripcion de la
marca» pero este quiere reflejarla en su solicitud.

Elementos denominativos: el solicitante debe indicar los elementos denominativos que componen la
marca siempre que los mismos no se hayan importado de la marca nacional y el tipo de marca sea “Mixta”
o “Figurativa” con logotipo de imagen y texto.

20
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4.7 PRODUCTOS Y SERVICIOS

La pantalla «Productos y servicios» se ha disefiado para facilitar la traduccidn (si es necesario) y comprobar
la clasificaciéon y correccion de la lista de productos y servicios.

Nota: de manera predeterminada, Madrid eFiling traduce automaticamente la lista importada de
productos y servicios cuando el solicitante avanza desde la pantalla «Marca» a la pantalla «Productos y
servicios».

El solicitante puede pulsar en «Verificar la clasificacién» para comprobar la clasificacién de la lista de
productos y servicios importada de la marca de base con respecto a Madrid Goods and Services Manager

(MGS).

21
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Ademas, el solicitante también puede desplegar una clase y pulsar sobre un término no clasificado para
determinar si existe una alternativa mds adecuada disponible, siempre que no amplie el alcance de la lista
de productos y servicios solicitados en la marca de base.

Nota: que la clasificacion del término no haya sido verificada no implica que la Oficina Internacional vaya
a notificar una irregularidad. No obstante, la herramienta de validacién de términos es una ayuda muy
atil para evitar notificaciones de irregularidades.

22

OMPI SOLO PARA USO OFICIAL



4.8 LIMITACIONES

En esta pantalla, es posible crear una limitacién para cada una de las Partes Contratantes designadas.

Para comenzar, el solicitante debe pulsar en el botdn «Afiadir limitacidn».

. . . .
Para seleccionar una Parte Contratante designada y una o varias clases, pulse en el botén — .

23
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Si desea incluir otra Parte Contratante designada en la misma limitacién, el solicitante debe seleccionarla
de la misma manera que en el paso anterior.

Para crear otra lista de limitaciones nueva, pulse en «Afiadir otra limitacién».

24
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4.9 REIVINDICACIONES DE PRIORIDAD

Una reivindicacion de prioridad aparece automaticamente si la fecha de la solicitud de la marca de base
tiene una antigliedad menor de seis meses respecto a la fecha de creacién de la solicitud internacional.

Nota: un solicitante puede eliminar una reivindicacidn de prioridad pulsando el icono E situado en la
esquina superior derecha de la pantalla.

25
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De manera predeterminada, se incluye la lista completa de productos y servicios en la reivindicacion de
prioridad. Si se desea crear una lista restringida de productos y servicios respecto de los que se reivindica
la prioridad, se pueden afiadir clases especificas o términos individuales de una determinada clase.

La reivindicacion de prioridad no aparecera si la fecha de la solicitud de la marca de base tiene una
antigliedad superior a seis meses respecto a la fecha de creacidon de la solicitud internacional.

26
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4.10 REIVINDICACION DE ANTIGUEDAD
(MM17)

Esta pantalla solo aparece si el solicitante designa a la Unidén Europea EUIPO (EM). Solo en estos casos, el
solicitante podra afiadir una reivindicacion de antigliedad.

Para comenazar, el solicitante debe pulsar en el botén «Afiadir reivindicacion de antigliedad».

El solicitante debe rellenar los elementos obligatorios, indicados con asteriscos rojos *, para afadir la
reivindicacién de antigliedad a la solicitud de registro internacional.

27
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4.11 DECLARACION DE LA INTENCION DE
UTILIZAR LA MARCA (MM18)

Esta pantalla solo aparece si el solicitante designa a los Estados Unidos de América (US). El solicitante
debe rellenar los elementos obligatorios, indicados con asteriscos rojos *, del formulario MM18 para
avanzar a la siguiente pantalla.

Nota: tal como ha aprobado la USTPO y de manera coherente con sus normas nacionales de presentacion
de solicitudes de marcas, una barra inclinada al principio y al final del nombre del solicitante en la linea
de firma se interpretan como que se ha firmado el formulario MM18.

28
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4.12 DOCUMENTOS ADJUNTOS

El solicitante puede cargar cualquier otro archivo que sea relevante para la solicitud de registro
internacional.

Este es el apartado en el que el solicitante debera adjuntar el justificante de pago de la tasa de tramitacion
nacional y la autorizacién del representante, en caso de que asi se requiera.

29
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4.13 CALCULO DE LAS TASAS

En este apartado, se muestra un resumen de las tasas necesarias para la presentacion de la solicitud de
registro internacional.

Al pulsar en «Mostrar los detalles de la tasa», aparecerd el desglose completo de las tasas asociadas a la
solicitud.

30
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4.14 DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD

Una oficina de origen puede afiadir un descargo de responsabilidad que el solicitante debera confirmar
que ha leido y declarar que esta de acuerdo con el mismo.

31
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4.15 VALIDACION

Una vez que el solicitante ha finalizado la presentacion en el formulario de solicitud internacional, si lo
desea, puede descargarse una copia de la solicitud de registro internacional en formato PDF o visualizarla
en formato HTML.

Nota: es posible introducir modificaciones en cualquiera de las pantallas rellenadas antes de enviar la
solicitud. Por ejemplo, el solicitante puede afiadir o eliminar una Parte Contratante designada (PCD). Una
vez que el solicitante abone y envie la solicitud a la oficina de origen, ya no serd posible realizar ninguna
modificacion.

32
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4.16 PAGO

Para finalizar la presentacidn de la solicitud de registro internacional, el solicitante debe acceder a la
pantalla «Pago», seleccionar una de las opciones de pago disponibles y llevar a cabo los pasos posteriores
indicados para efectuar el pago.
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4.17 RESUMEN

Una vez finalizado el proceso de pago, aparecera la pantalla «Resumen». Llegados a este punto, Madrid
eFiling envia automaticamente la solicitud de registro internacional a la oficina de origen.

El solicitante recibira una confirmacidon del pago y un correo electrénico confirmando la presentacién y el
envio de la solicitud de registro internacional a la oficina de origen. Ambos correos electrénicos incluyen
los detalles relevantes sobre el pago vy la solicitud de registro internacional. El solicitante puede descargar
una copia en PDF de la solicitud de registro internacional enviada para su archivo.

El solicitante puede pulsar en el botdn «Mis solicitudes» para volver a la pantalla con la lista de solicitudes
de registro internacional en curso. El estado de la solicitud completada habra cambiado a «Enviado a la
Oficina».

Nota: siempre es posible descargar una copia en PDF de cualquier solicitud de registro internacional. Para
ello, debe pulsar en el icono de rueda dentada & y, a continuacién, en «Solicitud internacional».
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5. Irregularidades

5.1 COMO RESPONDER A UNA NOTIFICACION DE
DEFECTOS DE LA OFICINA

El solicitante recibird una notificacion por correo electrénico cuando la oficina encargada de la
certificacion emita una notificacién de defectos y la correspondiente peticion de correccidén previa a la
certificacion.

Con este correo electrénico como base, el solicitante puede volver a conectarse a Madrid eFiling para
revisar la solicitud de registro internacional en cuestion.

Para contestar a la notificacion de defectos, el solicitante puede filtrar por el estado de la solicitud

seleccionando «Correccién pendiente», pulsar en el icono de la rueda dentada o para ver los detalles
de la solicitud y luego pulsar en el botén «Mostrar irregularidades».
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De manera predeterminada, aparecerd la pantalla «Validacién», con un resumen de todas las
irregularidades que se hayan detectado en la solicitud de registro internacional seleccionada.

El solicitante deberd acceder a cada pantalla que contenga una irregularidad (tal como indica el simbolo

%) y responder a cada una de ellas de la forma adecuada. Por ejemplo, la siguiente irregularidad en la
pantalla «Marca» le indica al solicitante que debe afiadir una reivindicacion de color.
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La irregularidad de la pantalla «Productos y servicios» sefiala que debe ajustarse un término de la clase
36.

La irregularidad de la pantalla «Documentos adjuntos» exige una respuesta por parte del solicitante.
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El solicitante debe responder a todas las cuestiones planteadas antes de volver a enviar la solicitud
corregida a la oficina encargada de la certificacidon. Cuando termine, el solicitante debe pulsar en el botén
«Enviar» situado en la esquina inferior derecha de la pantalla.
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5.2 RESPUESTA A UNA IRREGULARIDAD DE LA
OMPI

Cuando un examinador de la OMPI genere y envie una irregularidad, el solicitante recibira una copia de la
irregularidad por correo electrénico certificado. La OMPI enviard el correo electrénico a la direccidn que
el solicitante indicé al rellenar la solicitud de registro internacional.

Al mismo tiempo, el estado de la solicitud en Madrid eFiling cambiard de «Procesamiento por la OMPI» a
«Irregularidad pendiente». Es el solicitante, y no la oficina, quien debe revisar y responder primero a las
irregularidades de la OMPI pulsando en el nimero de la solicitud afectada.
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Al pulsar en el ndmero de solicitud, se mostrard automaticamente al solicitante la pantalla
«Irregularidades OMPI». El solicitante puede responder a las irregularidades escribiendo una respuesta o
cargando un archivo adjunto.

Cuando termine, el solicitante debe acceder a la pantalla «Validacidon» y enviar la respuesta a la
irregularidad a la oficina encargada de la certificacion.
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6. Registro

Una vez completado el registro de la solicitud de registro internacional, el estado en Madrid eFiling
cambiara de «Procesamiento por la OMPI» a «Registrada». Si pulsa en la rueda de acciones, el solicitante
puede buscar el nimero de registro internacional asignado (NRI). Al pulsar en el NRI se abrira la base de
datos Madrid Monitor en una nueva ventana.

- Fin del documento -
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