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1. INTRODUCCION [

Desde la regulacion de las Cartas de Servicio, en el &mbito de la Administracién General
del Estado, por Real Decreto 951/2005, la OEPM ha ido asumiendo paulatinamente
compromisos de calidad, en la prestacion de distintos servicios, elaborando y publicando las

correspondientes Cartas de Servicios.

En la actualidad la OEPM tiene publicadas ocho Cartas de Servicios, en las que se
establecen compromisos con los usuarios en forma de estandares numéricos, tiempos de

espera y plazos.

Las Cartas de Servicios fueron renovadas por Ultima vez en 2021 mediante Resolucion de
26 de julio de 2021, de la Subsecretaria, BOE num. 186 jueves 5 de agosto de 2021 Sec. lll.

Pag. 96339-96340. En dicha Resolucion se aprobaba la actualizacion de cuatro de las cinco

cartas de Servicios ya existentes en el periodo anterior y, ademas, la creaciéon de una nueva
carta, la Carta de Servicios del Servicio de Archivo, todas ellas para el periodo 2021-2024 y
vigencia a partir del dia siguiente a la publicacion de esta Resolucién. Las cartas que fueron
actualizadas de acuerdo a esta Resolucién fueron la Carta de Administracion de Busqueda y
Examen Preliminar Internacional, la Carta de Servicios de Informacion Tecnoldgica, la Carta
de Servicios de Informacion y Atencion al Ciudadano y la Carta de Servicios de Modelos de
Utilidad para el periodo 2021-2024.

Asimismo, mediante la Resolucidon de 21 de diciembre de 2021, de la Subsecretaria, BOE

nam. 2 lunes 3 de enero de 2022 Sec. lll. P4g. 504-505, se aprobaba la actualizacién de la

Carta de Servicios de Signos Distintivos para el periodo 2021-2024, que no se incluia en la
Resolucion anterior, y ademas se aprobaba otra nueva carta de servicios, la Carta de Servicios
de Patente Nacional, para el mismo periodo y con vigencia a partir del dia siguiente a la

publicacion de dicha Resolucion.

Finalmente, durante 2022 se ha elaborado una nueva carta de servicios, la Carta de
Servicios de Disefio Industrial, que ha sido aprobada mediante Resolucion de 30 de diciembre
de 2022, de la Subsecretaria, BOE num. 16 jueves 19 de enero de 2023 Sec. lll. Pag.7569,

para el periodo 2023-2026 y con vigencia a partir del dia siguiente a la publicacién de dicha

Resolucion. Con esta, son ocho las cartas de servicios que la OEPM tiene actualmente a

disposicién de los usuarios.
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https://boe.es/boe/dias/2021/08/05/pdfs/BOE-A-2021-13462.pdf
https://boe.es/boe/dias/2021/08/05/pdfs/BOE-A-2021-13462.pdf
https://boe.es/boe/dias/2021/08/05/pdfs/BOE-A-2021-13462.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/01/03/pdfs/BOE-A-2022-109.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/01/03/pdfs/BOE-A-2022-109.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/01/19/pdfs/BOE-A-2023-1572.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/01/19/pdfs/BOE-A-2023-1572.pdf

Las Cartas de Servicios se encuentran disponibles para los usuarios a través de la pagina
web de la OEPM en espafiol e inglés. En la pagina web se puede también consultar los
resultados mensuales actualizados, del seguimiento de los compromisos de las cartas de

servicio.

Las Cartas de Servicio constituyen uno de los pilares en las actuaciones del Programa de
Calidad de la OEPM, asi como una importante herramienta de mejora continua a través del
establecimiento de compromisos, seguimiento de su cumplimiento y renovacion de las

mismas.

El presente informe recoge el seguimiento del cumplimiento de las cartas de servicio en
relacion con los compromisos establecidos tras la renovacion y aprobacion de las mismas. Se
incluye, ademas, por primera vez, el seguimiento de las cartas de servicio de Patente Nacional
y Archivo, incorporadas a cierre de 2021 y que, por tanto, no pudieron analizarse en el Ultimo
informe anual elaborado. No obstante, de las 8 cartas de servicio actualmente en vigor, no se
incluye en este informe el seguimiento de la Carta de Servicio de Disefios Industriales,
aprobada en diciembre de 2022 y con vigencia 2023-26, por lo que se incluird su seguimiento

en el préximo informe anual correspondiente al periodo 2023.
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2. CARTA DE SERVICIOS DE LA OEPM COMO ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA [
BUSQUEDA Y EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL

La Carta de Servicios de la OEPM como Administracién encargada de la Busqueda y
Examen Preliminar Internacional, se aprobé por primera vez el 29 de diciembre de 2004 y ha
sido renovada y aprobada por ultima vez en 2021, mediante la ya mencionada Resolucién de
26 de julio de 2021.

En el Anexo |, la pagina 14 recoge los compromisos asumidos en esta carta de servicios;
en el Anexo I, las paginas 21-23 recogen el cumplimiento de los indicadores que miden dichos
compromisos; en el Anexo lll, las paginas 50-52 muestran el grado de cumplimiento de los
compromisos y, en el Anexo |V, la pagina 79 indica el grado de cumplimiento anual de esta
carta de servicio que ha sido de un 96,07%. Se trata, por lo tanto, de un cumplimiento muy
satisfactorio.

Respecto al primer indicador la realizacién de los Informes de Blusqueda Internacional y las
opiniones escritas, se ha alcanzado un cumplimiento del 97,65%. Los retrasos puntuales se
han debido a la dificultad encontrada en determinados expedientes por falta de unidad de
invencion, falta de personal, baja del examinador responsable en el servicio, sobrecarga de
los examinadores, errores puntuales en grabacién o errores puntuales humanos. Sobre las

causas, al ser puntuales o anémalas, no cabe accién posible.

En relacién con el segundo indicador, la emision del Examen Preliminar internacional, se
ha alcanzado un cumplimiento del 90,57%. La desviacion se ha debido a retrasos puntuales
causados por fallos informaticos, sobrecarga de personal o errores humanos puntuales.
Sefalar que, al ser pocos los expedientes tramitados al afio (53 expedientes), los retrasos
puntuales producidos inciden de mayor manera en el porcentaje de grado de cumplimiento.
En cualquier caso, y puesto que se trata de errores puntuales y andémalos, no cabe accién

correctiva.

Por ultimo, los datos del tercer indicador, el acompafiamiento de los informes y examenes
con los documentos o anterioridades citadas y con informacion adicional sobre los posibles

trdmites a realizar han dado un cumplimiento del compromiso del 100%.
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3. CARTA DE SERVICIOS DE SIGNOS DISTINTIVOS [

La Carta de Servicios de Signos Distintivos, se aprobo6 el 29 de diciembre de 2004 y ha sido
renovada y aprobada por ultima vez en 2021, mediante la ya mencionada Resoluciéon de 21
de diciembre de 2021.

En el Anexo |, la pagina 15 recoge los compromisos asumidos en esta carta de servicios;
en el Anexo Il, las paginas 24-29 recogen el cumplimiento de los indicadores que miden dichos
compromisos; en el Anexo lll, las paginas 53-58 muestran el grado de cumplimiento de los
compromisos Yy, en el Anexo IV, la pagina 80 indica el grado de cumplimiento anual de esta
carta de servicios que ha sido de un 81,57%. Este dato de cumplimiento ha mejorado con
respecto al afio anterior (75,81% en el 2021), el cual habia disminuido con respecto a afos
anteriores fundamentalmente debido al bajo cumplimiento en el compromiso de resolucién de
las solicitudes de registro de marca y nombre comercial sin oposiciones ni objeciones de fondo

o forma, que se comenta mas adelante.

En todo caso, al revisar los datos de cumplimiento de los compromisos de esta Carta de
Servicios, hay que tener en cuenta el elevado volumen de solicitudes de Signos Distintivos
tramitadas por la OEPM. En 2022 se han tramitado 45.216 solicitudes de marcas nacionales y

12.444 solicitudes de nombres comerciales

Los grados de cumplimiento de cuatro de los seis indicadores, la publicacion sin defectos
de forma, la publicacion con defectos de forma, la resolucién de solicitudes con oposiciones u
objeciones de fondo o forma y la resolucion de renovaciones con objeciones de fondo o forma,
han sido muy satisfactorios, siendo el cumplimiento en todos los casos superior al 98%. Por
su parte, el grado de cumplimiento del compromiso resolucién de las solicitudes de renovacion
de marca y nombre comercial sin objeciones de fondo o forma esta en torno a un 84%. Las
desviaciones observadas de forma general se han debido a errores humanos puntuales,
incidencias informéticas en la aplicacion SITAMAR de gestién de solicitudes de signos
distintivos, periodos vacacionales, sobrecarga de trabajo por falta de personal, complejidad en
los expedientes y otras eventualidades propias de la tramitacion normal (desistimientos,
subsanacion de defectos antes del suspenso, cesiones antes de publicacion, modificaciones

de producto, etc.).
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Respecto al compromiso de Resolucion de solicitudes de registro de marca o hombre
comercial sin oposiciones u objeciones de fondo o forma en 7 meses, el resultado obtenido es
muy inferior a lo deseado (8,57%). A pesar de observarse un claro aumento frente al afio
anterior (cumplimiento del 4,83%), vuelven a producirse importantes desviaciones debido,
entre otras razones, a reasignaciones por baja de personal, anulaciones de publicacion y
resolucion, errores informaticos en las asignaciones de expedientes, impacto del periodo
vacacional y numerosas jubilaciones de personal muy veterano suplidas con nuevas
incorporaciones que requieren de un periodo formativo. No obstante, cabe destacar que la
acumulacioén del grueso de expedientes se produce en la etapa de asignacién y no en la de

resolucion tras asignacion.

En relacion a este indicador, cabe precisar que se espera mejorar en los proximos meses
los porcentajes de cumplimiento gracias a las medidas especificas tomadas al respecto como
han sido el denominado “plan de choque” que ha supuesto la convocatoria de trabajos
extraordinarios y la formacién del personal incorporado, que ha adquirido ya la correspondiente

experiencia.

Por otra parte, respecto al compromiso de Resolucién de solicitudes de registro de marca
0 nombre comercial con oposiciones u objeciones de fondo o forma en 14 meses, cabe
mencionar que, tal y como ya se comenzd a hacer en 2021 tras la renovacion de los
compromisos, se excluyen los expedientes que conllevan tramitacion de prueba de uso del
total de expedientes considerados para la medicion de este indicador, pues por su complejidad
requieren mayores tiempos de tramitacion y distorsionan los valores obtenidos. De esta forma,
el cumplimiento del indicador este afio ha resultado ser del 99,09%. Los motivos de desviacion
en este caso fueron anulaciones de publicacion, existencia de solicitudes de transferencia,
reasignacion de expedientes, alegaciones del solicitante, reasignaciones de expedientes, etc.,

no considerdndose necesario tomar acciones especificas.

Respecto al grado de cumplimiento del compromiso Resolucion de solicitudes de
renovacion de registro de marcas y nombres comerciales sin objeciones de fondo o forma en
5 meses, ha mejorado significativamente respecto al periodo 2021 (84,14% vs. 61,80%)
gracias a las medidas correctoras que se vienen implantando (convocatoria de trabajos
extraordinarios y asignacion temporal de examinadores de forma para realizar trabajos de

renovaciones). Las desviaciones producidas en este periodo se deben principalmente a la falta
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de personal (jubilaciones, ratio de reposicidon bajo, periodos vacacionales), y de ahi que las I

medidas correctoras implantadas contindian llevandose a cabo en el departamento.
4. CARTA DE SERVICIOS DE MODELOS DE UTILIDAD

La Carta de Servicios de Modelos de Utilidad, se aprobd el 3 de septiembre de 2010 y ha
sido renovada y aprobada por ultima vez en 2021, mediante la ya mencionada Resolucién de
26 de julio de 2021.

Asi, en el Anexo |, la pagina 16 recoge los compromisos asumidos en esta carta de
servicios; en el Anexo I, las paginas 30-32 recogen el cumplimiento de los indicadores que
miden dichos compromisos; en el Anexo lll, las paginas 59-61 muestran el grado de
cumplimiento de los compromisos y, en el Anexo IV, la pagina 81 indica el grado de
cumplimiento anual de esta carta de servicio que ha sido de un 89,31%. Se trata de un

porcentaje de cumplimiento alto.

Respecto al primer compromiso, Publicacion de solicitudes de Modelos de Utilidad que no
hayan tenido defectos en su tramitacién, se ha alcanzado un cumplimiento del 99,03%. Los
retrasos obtenidos se han debido fundamentalmente a dificultades en el procedimiento y
errores informéticos puntuales. Por tratarse de desviaciones puntuales y menores, se ha

considerado que no procede adoptar ninguna medida.

Respecto al segundo compromiso, Concesion directa de Modelos de Utilidad, que no hayan
tenido defectos en su tramitacion ni oposicion de terceros, el grado de cumplimiento ha sido
del 99,33%. Los motivos de las desviaciones son errores informaticos y/o humanos puntuales,
expedientes complicados y sobrecarga de los examinadores. Los 3 primeros motivos se
consideran problemas puntuales y menores, por lo que Unicamente se decide actuar sobre la
Ultima causa de desviacién (sobrecarga de trabajo), mediante la convocatoria de trabajos

extraordinarios.

En relacion con el tercer compromiso, Resolucién de Modelos de Utilidad que hayan
presentado defectos en su tramitacion u oposiciones de terceros, el grado de cumplimiento ha
sido del 69,57%. La desviacién en este indicador se ha debido a errores informaticos o elevada
complejidad de algunos expedientes. Ademas, cabe destacar que, dado el bajo numero de

expedientes a tramitar (23), las desviaciones que se producen en los expedientes (7) dan lugar
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a grados de incumplimiento muy elevados. Sobre estas causas se ha considerado que no se I
pueden adoptar medidas especificas pues se trata de expedientes excepcionales o fallos

informaticos puntuales.

5. CARTA DE SERVICIOS DE INFORMACION TECNOLOGICA

La Carta de Servicios de Informacion Tecnolégica de la OEPM, se aprobé en el afio 2002
y ha sido renovada y aprobada por Ultima vez en 2021, mediante la ya mencionada Resolucion
de 26 de julio de 2021.

En el Anexo |, la pagina 17 recoge los compromisos asumidos en esta carta de servicios;
en el Anexo Il, las paginas 33-36 recogen el cumplimiento de los indicadores que miden dichos
compromisos; en el Anexo lll, las paginas 62-65 muestran el grado de cumplimiento de los
compromisos y, en el Anexo |V, la pagina 82 indica el grado de cumplimiento anual de esta
carta de servicio gue ha sido de un 99,08%. Se trata por tanto de un grado de cumplimiento

muy elevado.

Respecto al cumplimiento del primer compromiso, Realizacion de los Informes
Tecnologicos de Patentes, que se trata de un compromiso con dos tramos (50% en 21 dias;
100% en 60 dias), el grado de cumplimiento global ha sido del 100%. Asimismo, el

cumplimiento de cada uno de los tramos también es del 100%.

Respecto al segundo compromiso, la Realizacién de los Informes de Vigilancia tecnolégica
a medida, el grado de cumplimiento ha sido del 98,77%. La desviacion se ha producido porque
1 informe se ha realizado fuera de plazo en el mes de marzo, debido a la sobrecarga puntual

del examinador, no considerandose necesario adoptar ninguna medida especifica.

Respecto al tercer compromiso, la Realizacion de Busquedas retrospectivas en bases de
datos de cobertura nacional, se ha obtenido un grado de cumplimiento del 97,56%. La
desviacion se ha debido a que en septiembre un expediente se ha entregado en 6 dias en
lugar de 5, debido a la sobrecarga de trabajo puntual del examinador. No se ha considerado

necesario adoptar ninguna medida puesto que se trata de un fallo puntual.

Respecto al cuarto compromiso, la Realizacion de Busquedas en bases de datos de

cobertura mundial, el grado de cumplimiento del compromiso ha sido del 100%.
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6. CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL [
CIUDADANO

La Carta de Servicios del Servicio de Informacién y atencién al ciudadano de la OEPM se
aprobd el 18 de junio de 2001 y ha sido renovada y aprobada por Ultima vez en 2021, mediante

la ya mencionada Resolucion de 26 de julio de 2021.

En el Anexo I, la pagina 18 recoge los compromisos asumidos en esta carta de servicios;
en el Anexo Il, las paginas 37-40 recogen el cumplimiento de los indicadores que miden dichos
compromisos; en el Anexo lll, las paginas 66-69 muestran el grado de cumplimiento de los
compromisos y, en el Anexo IV, la pagina 83 indica el grado de cumplimiento anual de esta

carta de servicio que ha sido de un 100%. Se trata, por tanto, de un cumplimiento total.

Los grados de cumplimiento de los cuatro compromisos incluidos en la carta de servicios
han sido del 100%.
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7. CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE PATENTE NACIONAL [

La Carta de Servicios de Patente Nacional de la OEPM se aprobé el 21 de diciembre de
2021 para el periodo 2021-2024.

En el Anexo |, la pagina 19 recoge los compromisos asumidos en esta carta de servicios;
en el Anexo Il, las paginas 41-43 recogen el cumplimiento de los indicadores que miden dichos
compromisos; en el Anexo lll, las paginas 70-72 muestran el grado de cumplimiento de los
compromisos y, en el Anexo IV, la pagina 84 indica el grado de cumplimiento anual de esta
carta de servicio que ha sido de un 92,76%. Se trata, por tanto, de un cumplimiento muy

satisfactorio.

Respecto al primer compromiso, la Admision a tramite de solicitudes sin defectos, el grado
de cumplimiento ha sido del 99,44%. Las desviaciones se han producido debido a errores
informaticos puntuales y expedientes que provisionalmente han debido permanecer en secreto
para su tramitacién previa en el Ministerio de Defensa; por lo que no se ha considerado

necesario adoptar ninguna medida especifica.

Respecto al cumplimiento del segundo compromiso, Realizacion de los Informes del Estado
de la Técnica NO CAP sin defectos, que se trata de un compromiso con dos tramos (40% en
6 meses; 100% en 11 meses), el grado de cumplimiento global ha sido del 93,01%. El grado
de cumplimiento para el primer tramo ha sido del 93,16%, manteniéndose el del segundo tramo
en un 92,92%, el 4,44% de las solicitudes no han entrado en ninguno de los dos tramos. Las
desviaciones se han debido a la sobrecarga de trabajo de los examinadores, por lo que como
medida correctora se ha decidido realizar convocatoria de trabajos extraordinarios, con lo que

se espera subsanar la desviacion.

Respecto al tercer compromiso, la Realizacion de los Informes del Estado de la Técnica de
expedientes CAP, el grado de cumplimiento ha sido del 85,82%. La desviacion se ha
producido, de nuevo, por la sobrecarga de trabajo de los examinadores, y de ahi que se hayan

tomado medidas correctoras que implican la convocatoria de trabajos extraordinarios.
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8. CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ARCHIVO [

La Carta de Servicios del Servicio de Archivo de la OEPM se aprobd el 21 de diciembre de
2021 para el periodo 2021-2024.

En el Anexo |, la pagina 20 recoge los compromisos asumidos en esta carta de servicios;
en el Anexo Il, las paginas 44-49 recogen el cumplimiento de los indicadores que miden dichos
compromisos; en el Anexo lll, las paginas 73-78 muestran el grado de cumplimiento de los
compromisos y, en el Anexo |V, la pagina 85 indica el grado de cumplimiento anual de esta
carta de servicio que ha sido de un 91,39%. Se trata, por tanto, de un cumplimiento muy

elevado.

Respecto al primer compromiso, del servicio de Archivo Administrativo, referente a la
entrega de copias de expedientes administrativos digitalizados, se ha alcanzado un
cumplimiento del 90,56%. Los retrasos obtenidos se han debido fundamentalmente a periodos
vacacionales y bajas de personal. Como medidas correctoras se plantea la convocatoria de

trabajos extraordinarios.

Respecto al segundo compromiso, del servicio de Archivo Administrativo, de entrega de
copias de expedientes administrativos no digitalizados, el grado de cumplimiento ha sido del
98,82%. La desviacion se debe a la entrega fuera de plazo de la documentacion de un
expediente, debido a la falta de personal por vacaciones de navidad. Puesto que se trata de

un error puntual, se ha considerado que no procede la implantacion de medidas correctoras.

En lo que se refiere al tercer y cuarto indicador, relativos a la entrega de documentacion de
expedientes del archivo administrativo correspondientes a busquedas por titular; no se

muestran datos por no haber recibido consulta alguna relacionada con estos servicios.

En relacién con el quinto compromiso, del servicio del Archivo historico, relativo a la
contestacion del 100% de las consultas en 48 horas, el grado de cumplimiento ha sido del
76,19%. La desviacion en este compromiso se sitia fundamentalmente en los meses de enero
a mayo, debido al uso de un procedimiento de respuesta a las consultas no adecuado para el
cumplimiento a los compromisos de la carta de servicio. El procedimiento implicaba que se
contestaba a la consulta en el momento de entregar la documentacion, lo que retrasaba

enormemente esta contestacion, impidiendo el cumplimiento del compromiso. Detectado el
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fallo, a partir de junio se ha implantado un nuevo procedimiento, en el que la consulta se
responde en primer lugar, para luego pasar a enviar la documentacion, si este fuera el caso.
En este sentido, a partir del mes de junio el cumplimiento del indicador ha aumentado
significativamente, llegando al 95% para este periodo. Se considera por tanto que las medidas
correctoras han sido apropiadas, y se espera que en los proximos afios el cumplimiento del
indicador siga la tendencia del segundo semestre del afio.

Finalmente, en lo que se refiere al sexto indicador, del servicio de Archivo Historico, relativo

a la entrega de copias de expedientes no digitalizados, el cumplimiento ha sido del 100%.
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO | - CUADRO GENERAL DE LA CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS: ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA BUSQUEDA Y EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISOS ASUMIDOS

Los Informes de Busqueda Internacional y las Opiniones escritas se realizaran en tres meses desde la fecha de recepcién de la solicitud
internacional (PCT) en la OEPM como Administracién encargada de la Blusqueda Internacional o bien, en nueve meses desde la fecha de
prioridad de la solicitud, aplicandose el plazo que expire mas tarde

Los Examenes Preliminares Internacionales se realizaran en seis meses desde la peticion del examen o 27 meses desde la fecha de prioridad,
aplicandose el plazo que expire mas tarde

Los informes y examenes iran acompafiados de los documentos o anterioridades citadas y de informacion adicional sobre los posibles tramites
a realizar a continuacion. En el caso de los examenes se remitiran al solicitante los documentos que no hubieran sido citados en el informe
correspondiente
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO | - CUADRO GENERAL DE LA CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISOS ASUMIDOS

Publicacion en 2 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial depositadas ante la OEPM sin defectos de forma

Publicacion en 4 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial depositadas ante la OEPM con defectos de forma

Resolucion en 7 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial sin oposiciones ni objeciones de fondo o forma

Resolucion en 14 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial con objeciones de fondo o forma o con oposiciones sin
tramitacién de prueba de uso

Resolucion en 5 meses de las solicitudes de renovacién de marca y nombre comercial sin objeciones de fondo o forma

Resolucion en 9 meses de las solicitudes de renovacién de marca y nombre comercial con objeciones de fondo o forma
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO | - CUADRO GENERAL DE LA CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS: MODELOS DE UTILIDAD ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISOS ASUMIDOS

Publicacion de solicitudes de Modelos de Utilidad que no hayan tenido defectos en la admision a tramite o en el examen de oficio, se
publicaran en un plazo maximo de 6 meses.

Concesion de Modelos de Utilidad, que no hayan estado sometidas a un procedimiento de oposicién, se publicardn en un plazo de 3
meses desde la publicacion de la solicitud en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI).

Concesion de Modelos de Utilidad que, aun habiendo estado sometidas a un procedimiento de oposicidon, no han tenido resolucién
motivada negativa ni suspenso formal de la oposicién, se publicaran en un plazo de 12 meses desde la publicacion de la solicitud en el
Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI).
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO | —= CUADRO GENERAL DE LA CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION TECNOLOGICA ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISOS ASUMIDOS

El 50% de los Informes Tecnol6gicos de Patentes solicitados se realizaran en menos de 21 dias habiles desde la recepcién de la informacion
técnica completa que debe acompafar a la solicitud. EI 100% se realizaran en menos de 60 dias habiles

Los Informes de Vigilancia Tecnoldgica a Medida, dadas sus especiales caracteristicas, se entregaran en el plazo concertado con el cliente al
realizar la solicitud

Las Busquedas Retrospectivas en bases de datos de cobertura nacional se realizaran en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion
de la solicitud en la Unidad

Las Busquedas Retrospectivas en bases de datos de cobertura mundial se realizaran en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcién
de la solicitud en la Unidad
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO | - CUADRO GENERAL DE LA CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISOS ASUMIDOS

INFORMACION PRESENCIAL

El 85% de los usuarios seran atendidos antes de 5 minutos. El 100%, antes de 20 minutos

INFORMACION TELEFONICA

El 80% de las llamadas atendidas se contestaran antes de 30 segundos. El 100% se contestaran antes de 5 minutos

INFORMACION ELECTRONICA

El 100% de los mensajes recibidos por correo electrénico se contestaran antes de 2 dias habiles

CONTESTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El 100% de las quejas y sugerencias presentadas se contestaran en el plazo de 18 dias habiles
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO | - CUADRO GENERAL DE LA CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS: PATENTE NACIONAL ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISOS ASUMIDOS

Las solicitudes electrénicas de Patente Nacional, sin defectos que impidan la asignacion de fecha de presentaciéon, se admitiran a tramite
en un plazo méximo de 3 dias habiles desde la entrada en la Oficina

El 40% de los Informes sobre el Estado de la Técnica (IET) y de la opinién escrita de las solicitudes de Patente Nacional NO CAP, que no
hayan tenido defectos durante su tramitacion, se trasladaran en un plazo méaximo de 6 meses desde la fecha de presentacion de la solicitud y
el 100% en un plazo méaximo de 11 meses desde dicha fecha

Los Informes sobre el Estado de la Técnica (IET) y la opinion escrita de las solicitudes de Patente Nacional CAP, que no hayan tenido
defectos durante su tramitacion, se trasladaran en un plazo méaximo de 6 meses desde la fecha de presentacion de la solicitud.
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO | - CUADRO GENERAL DE LA CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISOS ASUMIDOS

ARCHIVO ADMIMNISTRATIVO - COPIAS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

Entrega de documentacion, de expedientes digitalizados, en las 48 horas siguientes a la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la
identidad del solicitante.

Entrega de documentacién, de expedientes no digitalizados, en un plazo maximo de 6 dias hébiles desde la recepcién del pago de la tasa y
la acreditacion de la identidad del solicitante

ARCHIVO ADMIMNISTRATIVO — BUSQUEDA DE EXPEDIENTES POR TITULAR

Entrega de documentacion, de expedientes digitalizados, en las 48 horas siguientes a la recepcion del pago de la tasa y la acreditacién de la
identidad del solicitante

Entrega de documentacién, de expedientes no digitalizados, en un plazo maximo de 6 dias hébiles desde la recepcién del pago de la tasa y
la acreditacion de la identidad del solicitante

ARCHIVO HISTORICO

Contestacion a las consultas sobre el Archivo Histdrico dentro de las 48 horas siguientes a la recepcion de la solicitud

Entrega de las copias, de expedientes no digitalizados, en un plazo maximo de 3 meses desde la aceptacién del presupuesto
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA BUSQUEDA Y EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Esparfiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los Informes de Busqueda Internacional y las Opiniones escritas se realizaran en tres meses desde la fecha de recepcion de la
solicitud internacional (PCT) en la OEPM como Administracion encargada de la Busqueda Internacional o bien, en nueve meses desde la fecha
de prioridad de la solicitud, aplicandose el plazo que expire mas tarde

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 892
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 871

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 97,65

21



[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA BUSQUEDA Y EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los Examenes Preliminares Internacionales se realizaran en seis meses desde la peticion del examen o 27 meses desde la fecha
de prioridad, aplicandose el plazo que expire mas tarde

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 53
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 48

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 90,57
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA BUSQUEDA Y EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los informes y examenes irdn acompafiados de los documentos o anterioridades citadas y de informacién adicional sobre los
posibles tramites a realizar a continuacion. En el caso de los exdmenes se remitiran al solicitante los documentos que no hubieran sido citados en
el informe correspondiente

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 945
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 945

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 100
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Publicacion en 2 meses de las solicitudes de registro de marca y nhombre comercial depositadas ante la OEPM sin defectos de
forma

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 42648

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 42619

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 99,93
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Publicacién en 4 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial depositadas ante la OEPM con defectos de
forma

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 13231

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 13068

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 98,77
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Resolucién en 7 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial sin oposiciones ni objeciones de fondo o
forma

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 40339

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 3459

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 8,57
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Resolucién en 14 meses de las solicitudes de registro de marca y nhombre comercial con objeciones de fondo o forma o con
oposiciones sin tramitacion de prueba de uso

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 25428
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 25197

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 99,09
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ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

[

Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANO: 2022

COMPROMISO: Resolucion en 5 meses de las solicitudes de renovacién de marca y nombre comercial sin objeciones de fondo o forma

INDICADOR:
NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 30948
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 26039
El grado de cumplimiento del indicador seria:
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 84,14
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ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

[

Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANO: 2022

COMPROMISO: Resolucion en 9 meses de las solicitudes de renovacién de marca y nombre comercial con objeciones de fondo o forma

INDICADOR:
NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 642
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 635
El grado de cumplimiento del indicador seria:
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 98,91
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: MODELOS DE UTILIDAD ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: La publicacion de solitudes de Modelos de Utilidad que no hayan tenido defectos en la admision a tramite o en el examen de
oficio, se publicaran en un plazo maximo de 6 meses.

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 1244
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 1232

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 99,03
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: MODELOS DE UTILIDAD ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: La concesion de Modelos de Utilidad, que no hayan estado sometidas a un procedimiento de oposicion, se publicaran en un
plazo de 3 meses desde la publicacion de la solicitud en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI).

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 2099

NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 2085

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 99,33
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: MODELOS DE UTILIDAD ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Las resoluciones de Modelos de Utilidad que hayan presentado defectos en su tramitacién u oposiciones de terceros se publicaran
en un plazo maximo de 12 meses

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 23
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 16

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 69,57
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION TECNOLOGICA ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: EI 50% de los Informes Tecnoldgicos de Patentes solicitados se realizardn en menos de 21 dias hébiles desde la recepcion de
la informacion técnica completa que debe acompafiar a la solicitud. EI 100% se realizaran en menos de 60 dias habiles

INDICADOR:
NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 386
PORCENTAJE DE ACCIONES A REALIZAR EN PRIMER TRAMO 50%
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN PRIMER TRAMO 273
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN SEGUNDO TRAMO 113
NUMERO DE ACCIONES SIN REALIZAR EN NINGUN TRAMO 0
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PRIMER TRAMO DE INDICADOR 100%
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL SEGUNDO TRAMO DE INDICADOR | 100%
PORCENTAJE DE ACCIONES INCUMPLIDAS EN AMBOS TRAMOS 0%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 100
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION TECNOLOGICA ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los Informes de Vigilancia Tecnol6gica a Medida, dadas sus especiales caracteristicas, se entregaran en el plazo concertado
con el cliente al realizar la solicitud

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 81
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 80

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 98,77%
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION TECNOLOGICA ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Las Busquedas Retrospectivas en bases de datos de cobertura nacional se realizaran en un plazo maximo de 5 dias hébiles
desde la recepcion de la solicitud en la Unidad

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 41
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 40

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 97,56%
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION TECNOLOGICA ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Las Busquedas Retrospectivas en bases de datos de cobertura mundial se realizaran en un plazo maximo de 10 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud en la Unidad

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 52
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 52

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 100
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ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: El 85% de los usuarios seran atendidos antes de 5 minutos. El 100%, antes de 20 minutos

[

Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANO: 2022

INDICADOR:
NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 600
PORCENTAJE DE ACCIONES A REALIZAR EN PRIMER TRAMO 85%
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN PRIMER TRAMO 600
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN SEGUNDO TRAMO 0
NUMERO DE ACCIONES SIN REALIZAR EN NINGUN TRAMO 0
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PRIMER TRAMO DE INDICADOR | 100%
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL SEGUNDO TRAMO DE 100%
INDICADOR
PORCENTAJE DE ACCIONES INCUMPLIDAS EN AMBOS TRAMOS | 0%
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 100
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ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

[

Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANO: 2022

COMPROMISO: EI 80% de las llamadas atendidas se contestaran antes de 30 segundos. El 100% se contestaran antes de 5 minutos

INDICADOR:
NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 73.140
PORCENTAJE DE ACCIONES A REALIZAR EN PRIMER TRAMO 80%
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN PRIMER TRAMO 66.260
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN SEGUNDO TRAMO 6.880
NUMERO DE ACCIONES SIN REALIZAR EN NINGUN TRAMO 0
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PRIMER TRAMO DE INDICADOR | 100%
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL SEGUNDO TRAMO DE 100%
INDICADOR
PORCENTAJE DE ACCIONES INCUMPLIDAS EN AMBOS TRAMOS | 0%
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 100
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ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: EI 100% de los mensajes recibidos por correo electrénico se contestaran antes de 2 dias habiles

[

Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANO: 2022

INDICADOR:
NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 19.269
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 19.269
El grado de cumplimiento del indicador seria:
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 100
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ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: EI 100% de las quejas y sugerencias presentadas se contestaran en el plazo de 18 dias héabiles

[

Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANO: 2022

INDICADOR:
NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 77
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 77
El grado de cumplimiento del indicador seria:
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 100
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: PATENTE NACIONAL ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Las solicitudes electréonicas de Patente Nacional, sin defectos que impidan la asignacion de fecha de presentacion, se
admitiran a tramite en un plazo maximo de 3 dias hébiles desde la entrada en la Oficina.

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 1072
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 1066

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 99,44%
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: PATENTE NACIONAL ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: EIl 40% de los Informes sobre el Estado de la Técnica (IET) y de la opinidn escrita de las solicitudes de Patente Nacional NO
CAP, que no hayan tenido defectos durante su tramitacion, se trasladaran en un plazo maximo de 6 meses desde la fecha de presentacion de la
solicitud y el 100% en un plazo maximo de 11 meses desde dicha fecha.

INDICADOR:
NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 585
PORCENTAJE DE ACCIONES A REALIZAR EN PRIMER TRAMO 40%
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN PRIMER TRAMO 218
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN SEGUNDO TRAMO 341
NUMERO DE ACCIONES SIN REALIZAR EN NINGUN TRAMO 26
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PRIMER TRAMO DE INDICADOR 93,16%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL SEGUNDO TRAMO DE INDICADOR 92,92%

PORCENTAJE DE ACCIONES INCUMPLIDAS EN AMBOS TRAMOS 4,44%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 93,01%
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: PATENTE NACIONAL ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los Informes sobre el Estado de la Técnica (IET) y la opinidn escrita de las solicitudes de Patente Nacional CAP, que no
hayan tenido defectos durante su tramitacion, se trasladaran en un plazo maximo de 6 meses desde la fecha de presentacion de la solicitud.

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 141
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 121

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 85,82%
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: SERVICIO DE SOLICITUD DE COPIAS DE EXPEDIENTES DEL ARCHIVO ADMINISTRATIVO: El 100% de la documentacion
de expedientes digitalizados sera entregada en las 48 horas siguientes a la recepcién del pago de la tasa y la acreditacién de la identidad del
solicitante

SERVICIO DE SOLICITUD DE COPIAS DE EXPEDIENTES DEL ARCHIVO ADMINISTRATIVO

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 180
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 163

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 90,56
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: SERVICIO DE SOLICITUD DE COPIAS DE EXPEDIENTES DEL ARCHIVO ADMINISTRATIVO: El 100% de la documentacion
de expedientes no digitalizados sera entregada en un plazo méaximo de 6 dias habiles desde la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion
de la identidad del solicitante

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 85
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 84

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 98,82
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: SERVICIO DE BUSQUEDAS DE EXPEDIENTES POR TITULAR DEL ARCHIVO ADMINISTRATIVO. El 100% de la
documentacion de expedientes digitalizados sera entregada en las 48 horas siguientes a la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de
la identidad del solicitante

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR No ha habido consultas
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | No ha habido consultas

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) No aplica
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: SERVICIO DE BUSQUEDAS DE EXPEDIENTES POR TITULAR DEL ARCHIVO ADMINISTRATIVO. El 100% de la de
documentacion de expedientes no digitalizados seré entregada en un plazo maximo de 6 dias hébiles desde la recepcion del pago de la tasa
y la acreditacién de la identidad del solicitante

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR No ha habido consultas
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | No ha habido consultas

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) No aplica
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: SERVICIO DE CONSULTAS DEL ARCHIVO HISTORICO: contestacion al 100% de las consultas sobre el Archivo Historico
dentro de las 48 horas siguientes a la recepcién de la solicitud.

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 147
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 112

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 76,19
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = CUMPLIMIENTO INDICADOR

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: SERVICIO DE CONSULTAS DEL ARCHIVO HISTORICO: Entrega del 100% de las copias, de expedientes no digitalizados,
en un plazo maximo de 3 meses desde la aceptacion del presupuesto.

INDICADOR:

NUMERO TOTAL DE ACCIONES A REALIZAR 135
NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON EL COMPROMISO | 135

El grado de cumplimiento del indicador seria:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) 100
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA BUSQUEDA Y EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL  ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Esparfiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los Informes de Busqueda Internacional y las Opiniones escritas se realizaran en tres meses desde la fecha de recepcién de la
solicitud internacional (PCT) en la OEPM como Administracion encargada de la Busqueda Internacional o bien, en nueve meses desde la fecha
de prioridad de la solicitud, aplicandose el plazo que expire mas tarde

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 97,65

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 97,65

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Dificultad en determinados expedientes por falta de unidad de invencion, falta de
personal, baja examinador responsable, sobrecarga examinadores, error puntual
en grabacion, errores puntuales humanos

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA BUSQUEDA Y EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL  ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los Examenes Preliminares Internacionales se realizaran en seis meses desde la peticion del examen o 27 meses desde la fecha
de prioridad, aplicandose el plazo que expire mas tarde

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 90,57

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 90,57

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Fallos informéticos, sobrecarga de trabajo del examinador responsable, error
puntual humano.

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO Il = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA BUSQUEDA Y EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL  ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los informes y examenes irdn acompafiados de los documentos o anterioridades citadas y de informacion adicional sobre los
posibles tramites a realizar a continuacion. En el caso de los exdmenes se remitiran al solicitante los documentos que no hubieran sido citados en
el informe correspondiente

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 100

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 100
MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS

ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Publicacién en 2 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial depositadas ante la OEPM sin defectos de

forma
CUMPLIMIENTO INDICADOR: 99,93
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 99,93

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

Errores puntuales humanos, incidencias informaticas puntuales en la aplicacion
SITAMAR de gestion de solicitudes de signos distintivos

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Publicacién en 4 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial depositadas ante la OEPM con defectos de
forma

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 98,77

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 98,77

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Errores puntuales humanos, incidencias informéticas, complejidad de los casos,
periodos vacacionales y otras eventualidades propias de la tramitacion normal
(desistimientos, subsanacion de defectos antes del suspenso, cesiones antes de
publicacion, modificaciones de producto, etc.)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Resolucién en 7 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial sin oposiciones ni objeciones de fondo o
forma

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 8,57

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 8,57

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Acumulacién de expedientes a resolver por falta de personal, asi como al impacto
del periodo vacacional, reasignaciones por baja de examinadores, anulaciones de
publicacién y resolucién, errores informaticos en las asignaciones de expedientes
y numerosas jubilaciones de personal muy veterano suplidas con nuevas
incorporaciones que requieren de un periodo formativo.

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso) Convocatoria de trabajos extraordinarios, formacion del personal incorporado para
la adquisicién de la correspondiente experiencia

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS

ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Resolucién en 14 meses de las solicitudes de registro de marca y nhombre comercial con objeciones de fondo o forma o con

oposiciones sin tramitacion de prueba de uso

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

99,09

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

99,09

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

Expedientes complejos, anulaciones de publicacion, existencia de solicitudes de
transferencia, variedades vegetales, reasignacion de expedientes, alegaciones del
solicitante, doble suspenso de fondo.

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

Convocatoria de trabajos extraordinarios y formacion del personal recien
incorporado

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS

ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Resolucion en 5 meses de las solicitudes de renovacién de marca y nombre comercial sin objeciones de fondo o forma

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

84,14

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

84,14

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

Falta de personal, periodo vacacional, expedientes recuperados, errores
informaticos puntuales.

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

Convocatoria de trabajos extraordinarios, y asignacion temporal de examinadores
de forma para realizar trabajos de renovaciones

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS

ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Resolucion en 9 meses de las solicitudes de renovacién de marca y nombre comercial con objeciones de fondo o forma

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

98,91

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

98,91

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

Tramitacion compleja, correccion de errores de usuarios

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

Convocatoria de trabajos extraordinarios y asignacion temporal de examinadores
de forma para realizar trabajos de renovaciones

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: MODELOS DE UTILIDAD ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: La publicacion de solitudes de Modelos de Utilidad que no hayan tenido defectos en la admision a tramite o en el examen de
oficio, se publicaran en un plazo maximo de 6 meses.

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 99,04

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 99,04

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Errores informaticos, expedientes complejos con dificultades en el procedimiento.

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: MODELOS DE UTILIDAD ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: La concesion de los Modelos de Utilidad, que no hayan estado sometidas a un procedimiento de oposicion, se publicaran en un
plazo de 3 meses desde la publicacion de la solicitud en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI).

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 99,33

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 99,33

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Errores informaticos, sobrecarga examinadores por periodo vacacional, errores
humanos puntuales, expedientes complicados.

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: MODELOS DE UTILIDAD

ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Las resoluciones de Modelos de Utilidad que, aun habiendo estado sometidas a un procedimiento de oposicion, no han tenido
resolucion motivada negativa ni suspenso formal de la oposicidn, se publicaran en un plazo de 12 meses desde la publicacion de la solicitud en el

Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI).

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

69,57

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

69,57

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

Errores informéticos, expedientes complejos para tramitacion (dificultad en la
resolucion, gran cantidad de documentacion)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

Convocatoria de trabajos extraordinarios

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICOS: INFORMACION TECNOLOGICA ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Esparfiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: EI 50% de los Informes Tecnoldgicos de Patentes solicitados se realizardn en menos de 21 dias habiles desde la recepcién de
la informacion técnica completa que debe acompafar a la solicitud. EI 100% se realizaran en menos de 60 dias habiles

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 100

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) 100
MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION TECNOLOGICA ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los Informes de Vigilancia Tecnologica a Medida, dadas sus especiales caracteristicas, se entregaran en el plazo concertado
con el cliente al realizar la solicitud

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 98,77

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 98,77
MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Sobrecarga de trabajo

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION TECNOLOGICA ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Las Busquedas Retrospectivas en bases de datos de cobertura nacional se realizaran en un plazo maximo de 5 dias
hébiles desde la recepcion de la solicitud en la Unidad

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 97,56

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 97,56
MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Periodos vacacionales

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION TECNOLOGICA

ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Las Busquedas Retrospectivas en bases de datos de cobertura mundial se realizaran en un plazo maximo de 10 dias

habiles desde la recepcion de la solicitud en la Unidad

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

100

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

100

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: El 85% de los usuarios seran atendidos antes de 5 minutos. El 100%, antes de 20 minutos

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

100

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

100

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: EI 80% de las llamadas atendidas se contestaran antes de 30 segundos. El 100% se contestaran antes de 5 minutos

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

100

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

100

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: EI 100% de los mensajes recibidos por correo electrénico se contestaran antes de 2 dias habiles

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

100

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

100

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas

ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: EI 100% de las quejas y sugerencias presentadas se contestaran en el plazo de 18 dias habiles

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

100

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

100

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: PATENTE NACIONAL ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Las solicitudes electronicas de Patente Nacional, sin defectos que impidan la asignacion de fecha de presentacion, se admitirdn
a tramite en un plazo méaximo de 3 dias habiles desde la entrada en la Oficina.

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 99,44

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 99,44

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Errores informaticos, expedientes provisionalmente secretos (Defensa)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICOS: PATENTE NACIONAL ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: El 40% de los Informes sobre el Estado de la Técnica (IET) y la opinién escrita de las solicitudes de Patente Nacional NO
CAP, que no hayan tenido defectos durante su tramitacion, se trasladaran en un plazo maximo de 6 meses desde la fecha de presentacién de la
solicitud y el 100%, en un plazo maximo de 11 meses desde dicha fecha.

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 93,01

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) 93,01

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Sobrecarga de trabajo, bajas prolongadas
N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su

caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso) Convocatoria de trabajos extraordinarios

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: PATENTE NACIONAL ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Esparfiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: Los informes sobre el Estado de la Técnica (IET) y la opinidn escrita de las solicitudes de Patente Nacional CAP, que no
hayan tenido defectos durante su tramitacion, se trasladaran en un plazo maximo de 6 meses desde la fecha de presentacién de la solicitud.

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 85,82

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 85,82

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Sobrecarga de trabajo

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su

caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso) Convocatoria de trabajos extraordinarios

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: COPIAS DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS. Entrega de documentacion de expedientes digitalizados, en las 48 horas
siguientes a la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del solicitante.

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 90,56%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 90,56

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Periodo vacacional y bajas de personal
N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su

caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso) Convocatoria de trabajos extraordinarios

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: COPIAS DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS. Entrega de documentacion, de expedientes no digitalizados, en un plazo
méaximo de 6 dias habiles desde la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del solicitante.

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 98,82

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 98,82
MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Periodo vacacional

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)
MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO

ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: BUSQUEDA DE EXPEDIENTES POR TITULAR. Entrega de documentacién, de expedientes digitalizados, en las 48 horas
siguientes a la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del solicitante.

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

No aplica

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

No aplica

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO

ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: BUSQUEDA DE EXPEDIENTES POR TITULAR. Entrega de documentacion, de expedientes no digitalizados, en un plazo
méaximo de 6 dias habiles desde la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del solicitante.

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

No aplica

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

No aplica

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)

76




[ Oficina Espatiola
de Patentes y Marcas
ANEXO IIl = GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022
ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: ARCHIVO HISTORICO. Contestacién a las consultas sobre el Archivo Histérico dentro de las 48 horas siguientes a la recepcion
de la solicitud.

CUMPLIMIENTO INDICADOR: 76,19

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%) | 76,19

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso) Procedimiento obsoleto y bajas de personal

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su

caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso) Cambio de procedimiento y convocatoria de trabajos extraordinarios

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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ANEXO Il - GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO

CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO

ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

COMPROMISO: ARCHIVO HISTORICO. Entrega de las copias, de expedientes no digitalizados, en un plazo maximo de 3 meses desde la

aceptacién del presupuesto.

CUMPLIMIENTO INDICADOR:

100

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO (%)

100

MOTIVO DE DESVIACION (en su caso)

N° RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO (en su
caso)

MEDIDAS CORRECTORAS (en su caso)

MEDIDAS DE SUBSANACION (en su caso)
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CARTA DE SERVICIOS: ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA BUSQUEDA Y EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL  ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

COMPROMISO GRADO DE CUMPLIMIENTO (%)
Los Informes de Busqueda Internacional y las Opiniones escritas se realizaran en tres meses desde
la fecha de recepcion de la solicitud internacional (PCT) en la OEPM como Administraciéon
encargada de la Busqueda Internacional o bien, en nueve meses desde la fecha de prioridad de la 97,65
solicitud, aplicandose el plazo que expire mas tarde

Los Exdmenes Preliminares Internacionales se realizardn en seis meses desde la peticion del
examen o 27 meses desde la fecha de prioridad, aplicandose el plazo que expire més tarde 90,57

Los informes y examenes iran acompafiados de los documentos o anterioridades citadas y de
informacion adicional sobre los posibles tramites a realizar a continuaciéon. En el caso de los
examenes se remitiran al solicitante los documentos que no hubieran sido citados en el informe 100,00
correspondiente

TOTAL =96,07%
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ANEXO IV - CUADRO RESUMEN

CARTA DE SERVICIOS: SIGNOS DISTINTIVOS ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

COMPROMISO GRADO DE CUMPLIMIENTO (%)

Publicacion en 2 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial depositadas 99,93

ante la OEPM sin defectos de forma

Publicacion en 4 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial depositadas 98,77

ante la OEPM con defectos de forma

Resolucion en 7 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial sin oposiciones 8,57

ni objeciones de fondo o forma

Resolucion en 14 meses de las solicitudes de registro de marca y nombre comercial con objeciones 99,09

de fondo o forma o con oposiciones sin tramitacion de prueba de uso

Resolucion en 5 meses de las solicitudes de renovaciéon de marca y nombre comercial sin 84,14
objeciones de fondo o forma

Resolucion en 9 meses de las solicitudes de renovacién de marca y nombre comercial con 98,91
objeciones de fondo o forma

TOTAL =81,57%
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CARTA DE SERVICIOS: MODELOS DE UTILIDAD ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

COMPROMISO GRADO DE CUMPLIMIENTO (%)

Publicacion de solicitudes de Modelos de Utilidad que no hayan tenido defectos en la admisién 99,04
a tramite o en el examen de oficio, se publicaran en un plazo maximo de 6 meses.

Concesion de Modelos de Utilidad, que no hayan estado sometidas a un procedimiento de
oposicion, se publicaran en un plazo de 3 meses desde la publicacién de la solicitud en el
Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI).

Concesion de Modelos de Utilidad que, aun habiendo estado sometidas a un procedimiento de
oposicién, no han tenido resolucién motivada negativa ni suspenso formal de la oposicion, se 69,57
publicaran en un plazo de 12 meses desde la publicacion de la solicitud en el Boletin Oficial de
la Propiedad Industrial (BOPI).

99,33

TOTAL =89,31%
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ANEXO IV - CUADRO RESUMEN

CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION TECNOLOGICA ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

COMPROMISO GRADO DE CUMPLIMIENTO (%)
El 50% de los Informes Tecnoldgicos de Patentes solicitados se realizaran en menos de 21 dias
habiles desde la recepcion de la informacion técnica completa que debe acompafiar a la solicitud. 100

El 100% se realizaran en menos de 60 dias habiles

Los Informes de Vigilancia Tecnolégica a Medida, dadas sus especiales caracteristicas, se 98,77
entregaran en el plazo concertado con el cliente al realizar la solicitud

Las Busquedas Retrospectivas en bases de datos de cobertura nacional se realizaran en un plazo 97,56
méaximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud en la Unidad

Las Busquedas Retrospectivas en bases de datos de cobertura mundial se realizaran en un plazo 100
maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la solicitud en la Unidad

TOTAL = 99,08%
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CARTA DE SERVICIOS: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

COMPROMISO GRADO DE CUMPLIMIENTO (%)
INFORMACION PRESENCIAL
El 85% de los usuarios seran atendidos antes de 5 minutos. El 100%, antes de 20 minutos 100
INFORMACION TELEFONICA
El 80% de Ias llamadas atendidas se contestaran antes de 30 segundos. El 100% se contestaran 100
antes de 5 minutos
INFORMACION ELECTRONICA
El 100% de los mensajes recibidos por correo electronico se contestaran antes de 2 dias habiles 100
CONTESTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
El 100% de las quejas y sugerencias presentadas se contestaran en el plazo de 18 dias habiles 100

TOTAL = 100%
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CARTA DE SERVICIOS: PATENTE NACIONAL ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

COMPROMISO GRADO DE CUMPLIMIENTO (%)
Las solicitudes electrénicas de Patente Nacional, sin defectos que impidan la asignacion de fecha
de presentacién, se admitiran a tramite en un plazo maximo de 3 dias habiles desde la entrada 99,44
en la Oficina.
El 40% de los Informes sobre el Estado de la Técnica (IET) y de la opinidn escrita de las
solicitudes de Patente Nacional NO CAP, que no hayan tenido defectos durante su tramitacion, se 93,01

trasladardn en un plazo maximo de 6 meses desde la fecha de presentacién de la solicitud y el
100% en un plazo maximo de 11 meses desde dicha fecha.

Los Informes sobre el Estado de la Técnica (IET) y la opinién escrita de las solicitudes de
Patente Nacional CAP, que no hayan tenido defectos durante su tramitacion, se trasladaran en un
plazo maximo de 6 meses desde la fecha de presentacion de la solicitud.

85,82

TOTAL =92,76%
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ANEXO IV - CUADRO RESUMEN
CARTA DE SERVICIOS: ARCHIVO ANO: 2022

ORGANO U ORGANISMO: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

COMPROMISO GRADO DE CUMPLIMIENTO (%)
SERVICIO DE SOLICITUD DE COPIAS DE EXPEDIENTES DEL ARCHIVO ADMINISTRATIVO

El 100% de la documentacién, de expedientes digitalizados, sera entregada en las 48 horas 90 56
siguientes a la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del solicitante. ’

El 100% de la documentacion, de expedientes no digitalizados, sera entregada en un plazo maximo
de 6 dias habiles desde la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del solicitante

SERVICIO DE BUSQUEDA DE EXPEDIENTES POR TITULAR DEL ARCHIVO ADMINISTRATIVO

98,82

El 100% de documentacion, de expedientes digitalizados, sera entregada en las 48 horas

- . o ; : . No aplica
siguientes a la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del solicitante P

El 100% de la documentacion, de expedientes no digitalizados, sera entregada en un plazo maximo
de 6 dias habiles desde la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del solicitante

SERVICIO DE CONSULTA DEL ARCHIVO HISTORICO

No aplica

Contestacion al 100% de las consultas sobre el Archivo Histérico dentro de las 48 horas siguientes a 76.19
la recepcion de la solicitud. ’

SERVICIO DE REPRODUCCION DEL ARCHIVO HISTORICO

Entrega del 100% de las copias, de expedientes no digitalizados, en un plazo maximo de 3 meses 100
desde la aceptacion del presupuesto.

TOTAL =91,39%
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