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[

Ficha encuesta Invenciones y Disefios 2019

> Periodo considerado: 1 Noviembre de 2018 a 31 Octubre 2019.

» Usuarios: Solicitantes (particulares o empresas), agentes y
representantes en las modalidades de Patente Nacional, PCT, Modelos
de Utilidad, Disefios y en Licencias y Transferencias de patentes y
modelos, en el periodo considerado.

> Poblacion: 1.645 usuarios unicos

» Numero de respuestas obtenidas: 243 cuestionarios completados, de
las 1.645 invitaciones a participar enviadas (tasa de respuesta 15%)

» Con los datos anteriores podemos asegurar en los resultados de las
secciones comunes de la encuesta un margen de error inferior al 6%
con una confianza del 95%.




e MINISTERIO [ Oficina Espaiiola
% Y TURISMO ° de Patentes y Marcas
Secciones del cuestionario

= MODALIDADES
* PERFIL

= INFORMACION Y SERVICIOS ELECTRONICOS
= PCT / PATENTE NACIONAL

= MODELOS DE UTILIDAD

= LICENCIAS / TRANSFERENCIAS

= DISENOS

= CCP/ PRORROGA CCP

= ATENCION RECIBIDA

= ASPECTOS GENERALES




MINISTERIO
\ DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

PERFIL

Por favor, indique si usted es:

13,99%
(34)

O Solicitante (particular o empresa)

O Agente de Propiedad Industrial

O Representante

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas



MINISTERIO

Y TURISMO

[ s DE INDUSTRIA, COMERCIO M 0 DA LI DA D ES

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas

En el ultimo aio,
he sido usuario de los servicios de la OEPM de:

147
119
96
29
8
PCT/Patente Modelos de Licencias y/o Disefios CCP/Prdrroga CCP
Nacional Utilidad transferencias de Industriales
Patentesy

Modelos
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DE INDUSTRIA, COMERCIO

P4 YUMo de Patentes y Marcas

SERVICIOS ELECTRONICOS




_ MINISTERIO
>  DEINDUSTRIA, COMERCIO
" Y TURISMO

SATISFACCION
GLOBAL

SERVICIOS ELECTRONICOS [

Indique su nivel global de satisfaccion respecto a los
Servicios Electronicos de la OEPM

Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas

58,48%
(131)
27,68%
(62)
11,16%
(25)
2,68%
(6)
I
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

\ J \

J

T |

86% Satisfechos 14% Insatisfechos



Oficina Espafiola

LHmEle SERVICIOS ELECTRONICOS de Patentes y Marcas

- DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

SERVICIOS ELECTRONICOS:
SOLICITUD INVENCIONES

= Muy satisfecho
7%
m Satisfecho

7%
m Insatisfecho

m Muy insatisfecho

SERVICIOS ELECTRONICOS:
SOLICITUD DISENOS

6% 2%

SERVICIOS ELECTRONICOS:
SISTEMA DE PAGOS

5%
7%"

)




59 ™ MINISTERIO 5 Oficina Espafiola
iy ,‘?mrl)st;sgkm,conmqo SERVICIOS ELECTRONICOS de Patentes y Mafcas

m WMuy satisfecho

» Satisfecho
m Insatisfecho

) Muy insatisfecho
SERVICIOS ELECTRONICOS:

SERVICIOS ELECTRONICOS:
BOPI

CEO

2%

»



MINISTERIO Oficina Espafiola

DE INDUSTRIA, COMERCIO

é Y TURISMO de Patentes y Marcas

INFORMACION




MINISTERIO
>  DEINDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

INFORMACION Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas

SATISFACCI Indique su nivel global de satisfaccion respecto a los
GLOBAL Servicios de Informacion de la OEPM
59,92%
(145)
29,34%
(71)
8,26%
(20) 2,48%
m =
I
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

89% Satisfechos 11% Insatisfechos



Oficina Espaiiola

de Patentes y Marcas

gIE'\::\SI-I;EJRSI?RIA, COMERCIO IN FORMACION
Y TURISMO
CONTENIDOS PAGINA WEB
INFORMACION WEB: INFORMACION WEB:
INFORMACION CLARA INFORMACION UTIL
4% 4%
6%

11%

INFORMACION WEB:
INFORMACION SUFICIENTE

5%

B Totalmente de acuerdo
Basicamente de acuerdo
s Basicamente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo



s — INFORMACION . o
INFORMACION TELEFONICA

INFORMACION TELEFONICA: INFORMACION TELEFONICA: INFORMACION TELEFONICA:
INFORMACION CLARA INFORMACION UTIL INFORMACION SUFICIENTE

5% 5% 6%
10% 10% 12%

B Totalmente de acuerdo
Basicamente de acuerdo
s Basicamente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo



CEaCA coc INFORMACION ——.
INFORMACION PRESENCIAL

INFORMACION PRESENCIAL: INFORMACION PRESENCIAL: INFORMACION PRESENCIAL:
INFORMACION CLARA INFORMACION UTIL INFORMACION SUFICIENTE
3% 4% 6%
8% 7%

7%

34% 35% 36%

B Totalmente de acuerdo
Basicamente de acuerdo
= Basicamente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo



5 Oficina Espaiiol
gIEr\:ﬁ-lgEJRSI‘?RIA.COMERCIO INFORMACION SN

Y TURISMO de Patentes y Marcas

CORREO ELECTRONICO
CORREOQ ELECTRONICO: CORREOQ ELECTRONICO: CORREOQ ELECTRONICO:
INFORMACION CLARA INFORMACION UTIL INFORMACION SUFICIENTE
5% 2% 6% 3% 99, 3%
| N
38%

B Totalmente de acuerdo
Basicamente de acuerdo
= Basicamente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo



Oficina Espaiiola

BBt conerco INFORMACION
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES: REDES SOCIALES:

INFORMACION CLARA

7%

51%

INFORMACION UTIL

7%

11%

51%

REDES SOCIALES:
INFORMACION SUFICIENTE

9%

11%

48%

B Totalmente de acuerdo
Basicamente de acuerdo
= Basicamente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

de Patentes y Marcas



PCT / PATENTE NACIONAL



e PCT / PATENTE NACIONAL [
ASIGNACION DE CATEGORIAS X,Y,A

| é Y TURISMO

Por favor, indique su satisfaccion con la asignacion de
categorias X, Yy A en el Informe de Busqueda

(IET/IBI).
59,92%
(145)
29,34%
(72)
8,26%
(20)
2,48%
_——

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

L
|
Y i

899% Satisfechos 11% Insatisfechos

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas



s PCT / PATENTE NACIONAL Oficina Espaiola
DOCUMENTOS CITADOS

Y TURISMO de Patentes y Marcas

Por favor, indique su satisfaccion sobre la
relevancia de los documentos citados y su grado de
cobertura de las reivindicaciones independientes

68,18%
(75)
14,55% 12,73%
4,55%
J U_
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Y Y

839 Satisfechos 17% Insatisfechos



s PCT / PATENTE NACIONAL Oficina Espaiola
CLARIDAD DE LA OE/EXAMEN

Y TURISMO de Patentes y Marcas

Por favor, indique su satisfaccion respectoa la
claridad de la opinidn escrita/examen:
explicaciones, argumentacion, desarrollo de todas
las objeciones.

61,06%
(69)
15,04% 16,81%
; 19)
17 (
(17) 7,08%
(8)
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Y i

76% Satisfechos 24% Insatisfechos



de Patentes y Marcas

e PCT / PATENTE NACIONAL [ —
CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PCT

" Y TURISMO

Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento

de plazos.
61,22%
(60)
27,55%
(27)
8,16%
(8) 3,06%
- (3)
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

\
\ Y ) Y

899% Satisfechos 11% Insatisfechos




de Patentes y Marcas

p— PCT / PATENTE NACIONAL [ -
CUMPLIMIENTO PLAZOS PATENTE NACIONAL

Y TURISMO

Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento

de plazos.
60,91%
(67)
21,82%
(24)
12,73%
(14) 4,55%
- (5)
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

\ ) \
! i

83% Satisfechos 17% Insatisfechos




PCT / PATENTE NACIONAL P
SATISFACCION GLOBAL PCT

En su caso, indique su nivel de satisfaccion global con
los servicios prestados por la OEPM en relacion con el
registro de solicitudes internacionales PCT.

(Escala de puntuacion del 5 al 1, siendo 5 la puntuacién mas favorable y 1 la mas
desfavorable)

51,26%
(61)
23,53%
(28)
11,76%
8,40% (14)
(10) 5,04%
(6)
5 4 3 2 1

PROMEDIO: 3,70/5

PROMEDIO 2016: 3,97 /5



MINISTERIO
” DEINDUSTRIA, COMERCIO
é Y TURISMO

PCT / PATENTE NACIONAL

SATISFACCION GLOBAL PATENTE NACIONAL

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas

En su caso, indique su nivel de satisfaccion global con
los servicios prestados por la OEPM en relacion con el
registro de Patentes Nacionales.

(Escala de puntuacion del 5 al 1, siendo 5 la puntuacién mas favorable y 1 la mas
desfavorable)

53,78%
(64)
23,53%
(28)
11,76%
(14)

5,04% 5,88%

(6) (7)
|| —

5 4 3 2 1

PROMEDIO: 3,84 /5

PROMEDIO 2016: 4,00/ 5
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de Patentes y Marcas

MODELOS DE UTILIDAD




k é Y TURISMO

> DEINDUSTRIA, COMERCIO MODELOS DE UTILIDAD [
INFORMACION PARA SUBSANAR

Indique su nivel de satisfaccion respecto a la
informacion recibida por parte de la OEPM para
subsanar defectos detectados en el examen de su
solicitud de Modelo de Utilidad.

59,40%
(79)
33,83%
(45)
6,02%
(8) 0,75%
o w
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

I

93% Satisfechos

Y

7% Insatisfechos

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas



DE INDUSTRIA, COMERCIO

MINISTERIO MODELOS DE UTILIDAD

Y TURISMO

RESOLUCION DE OPOSICIONES

En su caso, indique su nivel de satisfaccion respecto
a la resolucion de oposiciones presentadas
contra la solicitud de Modelo de Utilidad.

75,53%
(71)
21,28%
(20)
3,19%

(3) 0%

0

I
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Y

97% Satisfechos

Y

3% Insatisfechos

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas



” DEINDUSTRIA, COMERCIO

é Y TURISMO

MODELOS DE UTILIDAD [
PLAZO DE RESOLUCION

Indique su nivel de satisfaccion con el plazo de
tiempo transcurrido desde la presentacion de la
solicitud hasta la notificacion de la resolucion del

Modelo de Utilidad.
60,42%
(87)
27,08%
(39)
9,72%
(14) 2,78%
(4)
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Y

88% Satisfechos

Y

12% Insatisfechos

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas



i MODELOS DE UTILIDAD o
: e Patentes y Marcas
SATISFACCION GLOBAL MODELOS

é Y TURISMO

Indigue su nivel de satisfaccion global con la
tramitacion de solicitudes de Modelos de Utilidad. (La
escala de puntuacion es del 5 al 1, siendo 5 la puntuacion mas

favorable y 1 la mas desfavorable)

48,98%
(72)
32,65%
(48)
16,33%
(24)
2,04%
(3) 0%
|
5 4 3 2 1

PROMEDIO: 4,12 /5

PROMEDIO 2016: 4,08 /5



S
MINISTERIO Oficina Espafiola
: ?  DE INDUSTRIA, COMERCIO
\ é Y TURISMO de Patentes y Marcas

LICENCIAS / TRANSFERENCIAS



MINISTERIO LICENCIAS / TRANSFERENCIAS Oficina Espaiola

s DE INDUSTRIA, COMERCIO

de Patentes y Marcas

’ Y TURISMO
=

PLAZO DE RESOLUCION

Indique su nivel de satisfaccion con el plazo de
tiempo transcurrido desde la presentacionde la
solicitud hasta la notificacion de la resolucion de la
Licencia/Transferencia.

71,43%
(20)
21,43%
(6)
3,57% 3,57%
(1) (1)
B 4 e
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

¥

93% Satisfechos

¥

7% Insatisfechos



MINISTERIO LICENCIAS / TRANSFERENCIAS Oficina Espaiiola

DE INDUSTRIA, COMERCIO
;\’ Y TURISMO de Patentes y Marcas

SATISFACCION GLOBAL

Indique su nivel de satisfaccion global con el registro de
Licencias/Transferencias de Patentes y Modelos de Utlilidad. (La
escala de puntuacion es del 5 al 1, siendo 5 la puntuacion mas
favorable y 1 la mas desfavorable)

65,52%
(19)
27,59%
(8)
3,45% 3,45%
(1) 0% (1)
I
1 2 3 4 5

PROMEDIO: 3,92/ 5
PROMEDIO 2016: 3,81/ 5
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de Patentes y Marcas




TR erco DISENOS Oficna Espatol
: ¢ Patentes y Marcas
INFORMACION PARA SUBSANAR

; Y TURISMO

En su caso, indique su nivel de satisfaccion respecto
a la informacion recibida por parte de la OEPM para
subsanar defectos detectados en el examen de su
solicitud de Diseno Industrial.

51,76%
47,06% (44)
(40)
1,18% 0%
(1) (0)
I
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Y : ‘ r

99% Satisfechos 1% Insatisfechos



MINISTERIO DISENOS Oficina Espaiiola
DE INDUSTRIA, COMERCIO 48 Piteites v Mt
PLAZO DE CONCESION

Y TURISMO

Indique su nivel de satisfaccion con el plazo de
tiempo transcurrido desde la presentacion de la
solicitud hasta la notificacion de la resolucion de

Diseino Industrial.

58,51%
(55)
40,43%
(38)
1,06% 0%
(1) (0)
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

L J \
[ I

99% Satisfechos 1% Insatisfechos




MINISTERIO DISENOS Oficina Espaiiola
RESOLUCION DE OPOSICIONES

de Patentes y Marcas

Y TURISMO

En su caso, indique su nivel de satisfaccion con
respecto a la resolucion de oposiciones presentadas
contra el Diseno Industrial registrado.

53,52%
(38)
45,07%
(32)

1,41% 0%

(1) (0)

E—
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

| \
Y Y

99% Satisfechos 1% Insatisfechos



MINISTERIO DISENOS Oficina Espaiola
DE INDUSTRIA, COMERCIO de Patentes y Marcas
SATISFACCION GLOBAL

Y TURISMO

Indique su nivel de satisfaccion global con la tramitacion de
Disenos Industriales. (La escala de puntuacion es del 5 al 1, siendo 5
la puntuacion mas favorable y 1 la mas desfavorable)
(1)
45,83% 47,49624
(44) (46)
6,25%
(6)
0% 0%
5 4 3 2 1

PROMEDIO: 4,40/5

PROMEDIO 2016: 4,13/5



MINISTERIO Oficina Espafiola

DE INDUSTRIA, COMERCIO

é Y TURISMO de Patentes y Marcas

CCP/PRORROGA CCP




| e o CCP/ Prérroga CCP Oficina Espatola
: e Patentes y Marcas
INFORMACION PARA SUBSANAR

é Y TURISMO

En su caso, indique su nivel de satisfaccion respecto a la
informacidn recibida por parte de la OEPM para subsanar
defectos detectados en el examen de las condiciones
requeridas para la resolucion de su CCP/Prérroga CCP.

66,67%
(4)

33,33%
(2)

0% 0%

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

| \
Y Y

100% Satisfechos 0% Insatisfechos



Tt o CCP/ Prérroga CCP ——
¢ Patentes y Marcas
PLAZO DE CONCESION

" Y TURISMO

Indique su nivel de satisfaccion con el plazo de
tiempo transcurrido desde la presentacion de la
solicitud hasta la notificacion de la resolucion de

CCP/Prérroga CCP.
33,33% 33,33% 33,33%
(2) (2) (2)
0%
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

\ ) \ )
| |

67% Satisfechos 33% Insatisfechos



MINISTERIO
>  DEINDUSTRIA, COMERCIO
é Y TURISMO

CCP/ Prérroga CCP

SATISFACCION GLOBAL

Indique su nivel de satisfaccion global con la tramitacion de

solicitudes de CCP/Prorroga CCP. (La escala de puntuacién es del 5
al 1, siendo 5 la puntuacion mas favorable y 1 la mas desfavorable)

50%
(4)

25%
(2)

12,5% 12,5%
(1) (1)

PROMEDIO: 3,75/ 5

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas



MINISTERIO Oficina Espafiola

DE INDUSTRIA, COMERCIO

é Y TURISMO de Patentes y Marcas

ATENCION RECIBIDA




MINISTERIO ATENCIéN RECIBIDA Oficina Espafiola

. DEINDUSTRIA, COMERCIO
" Y TURISMO

de Patentes y Marcas

ACCESIBILIDAD AL PERSONAL

Por favor, indique su satisfaccion con la accesibilidad
al personal encargado de la tramitacion de
sus expedientes:

42,73% 43,18%
(94) (95)

10,91%
(24)
3,18%
(7)
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

J L J
|

86% Satisfechos 14% Insatisfechos




MINISTERIO ATENCIéN RECIBIDA Oficina Espaiiola
SATISFACCION ATENCION

Y TURISMO de Patentes y Marcas

Por favor, indique su satisfaccion con la atencion
recibida por parte del personal de la OEPM:

48,68%
(111) 45,61%
(104)
5,26%
(12) 0,44%
o
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

J L J
|

949% Satisfechos 6% Insatisfechos




MINISTERIO Oficina Espafiola

>  DEINDUSTRIA, COMERCIO
é Y TURISMO

de Patentes y Marcas

ASPECTOS GENERALES




MINISTERIO
” DEINDUSTRIA, COMERCIO
é Y TURISMO

ASPECTOS GENERALES

Oficina Espafiola

MEJORA ULTIMO ANO

En el dltimo ano, éobservo alguna mejora
en los servicios de esta Oficina?

23,46%
(57)

50,62%
(123)

de Patentes y Marcas

Si
m No

NS/NC
Datos 2016

En el dltimo afio, ¢observd alguna mejora en
los servicios de esta Oficina?

osi
ONo sé

HNo




DE INDUSTRIA, COMERCIO

MINISTERIO COMPARATIVA SEGUN TIPO DE USUARIO

Oficina Espafiola

| | é Y TURISMO

MEJORA ULTIMO ANO

SOLICITANTES
En el dltimo ano, ¢observo alguna mejora en
los servicios de esta Oficina?

@Si
@ No sé
B No

AGENTES
En el Gltimo afio, ¢observo alguna mejora en
los servicios de esta Oficina?

osi
@ No sé
B No

REPRESENTANTES
En el ultimo ano, ¢observo alguna mejora en
los servicios de esta Oficina?

24,62%
(16) osi
@ No sé
B No

de Patentes y Marcas



{5 memo o | COMPARATIVA SEGUN TIPO DE USUARIO i il

? Y TURISMO de Patentes y Marcas

SATISFACCION GLOBAL

Satisfaccion Global Patente NACIONAL

4,5 -
4 - 3,77 3,91 3,95 3,84
3,5 -
2,5 -

1,5 -

0,5 -

Solicitantes Agentes Representantes Global

Escala de puntuacion del 5 al 1, siendo 5 la puntuacion mas favorable y 1 la méas desfavorable



[ % mowe, .o [ COMPARATIVA SEGUN TIPO DE USUARIO Ofiina Espatol

? Y TURISMO de Patentes y Marcas

SATISFACCION GLOBAL

Satisfaccion Global PCT

4,5 -
3,91 3,95

3,51
3,5 -

2,5 -

1,5 -

0,5 -

Solicitantes Agentes Representantes Global

Escala de puntuacion del 5 al 1, siendo 5 la puntuacion mas favorable y 1 la mas desfavorable



? Y TURISMO de Patentes y Marcas

SATISFACCION GLOBAL

{5 memo o | COMPARATIVA SEGUN TIPO DE USUARIO i il

Satisfaccion Global MODELOS

45 1 4,14 4.00 4,17 4,12

3,5 -

2,5

1,5

0,5 -

Solicitantes Agentes Representantes Global

Escala de puntuacion del 5al 1, siendo 5 la puntuacion mas favorable y 1 la mas desfavorable



MINISTERIO
Q’ DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

COMPARATIVA SEGUN TIPO DE USUARIO

SATISFACCION GLOBAL

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas

4,5 -

3,5 -

2,5 -

1,5 -

0,5 -

Satisfaccion Global LICENCIAS/TRANSFERENCIAS

4,14

4.00 4,17 4,12

Solicitantes

Agentes Representantes Global

Escala de puntuacién del 5al 1, siendo 5 la puntuacién mas favorable y 1 la mas desfavorable



? Y TURISMO de Patentes y Marcas

SATISFACCION GLOBAL

L% memo o | COMPARATIVA SEGUN TIPO DE USUARIO i il

Satisfaccion Global DISENOS

4,47
45 4,23 4,38 4,4

3,5 -
2,5 -
1,5 -

0,5 -

Solicitantes Agentes Representantes Global

Escala de puntuacién del 5al 1, siendo 5 la puntuacién mds favorable y 1 la mas desfavorable



MINISTERIO

s DE INDUSTRIA, COMERCIO
’ Y TURISMO

=

COMPARATIVA SEGUN TIPO DE USUARIO

SATISFACCION GLOBAL

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas

4,5 -

3,5 A

2,5 A

1,5 1

0,5 A

Satisfaccion Global CCP/Préorroga CCP

4,14
3,75

1,00

Solicitantes Agentes Global

Escala de puntuacién del 5al 1, siendo 5 la puntuacién mas favorable y 1 la mas desfavorable



3§H ¥ MINISTERIO
i 'I: DE INDUSTRIA, COMERCIO
o YTURISMO

3 \l g

TABLAS RESUMEN 2019 pe. vl

Usuarios
Modalidad participantes
en Encuesta

Patente Nacional / PCT 119
Modelos de Utilidad 147
Licencias / Transferencias 29
Disenos 96
CCP/Prérroga CCP 8

Tipo de Usuario % participantes
en Encuesta

Solicitante (particular o empresa) 70,78%

Agente de Propiedad Industrial 15,23%

Representante 13,99%



MINISTERIO

Seccién del Aspectos del Servicio Satisfechos Insatisfechos
cuestionario (de acuerdo) | (en desacuerdo)

INFORMACION

SERVICIOS
ELECTRONICOS

PCT/
PATENTE NACIONAL

MODELOS DE
UTILIDAD

\ egrmll)st:qnglA COMERCIO TA B LAS R ES U M E N 20 19

SATISFACCION GLOBAL

SOLICITUD ELECTRONICA DE INVENCIONES
SOLICITUD ELECTRONICA DE DISENOS
SISTEMA DE PAGOS
CONSULTA DE EXPEDIENTES OEPM (CEO)
BOPI
SATISFACCION GLOBAL
ASIGNACION DE CATEGORIAS X,Y,A
DOCUMENTOS CITADOS
CLARIDAD DE LA OE/EXAMEN
CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PCT
CUMPLIMIENTO PLAZOS PATENTE NACIONAL
SATISFACCION GLOBAL PCT
SATISFACCION GLOBAL PATENTE NACIONAL
INFORMACION PARA SUBSANAR
RESOLUCION DE OPOSICIONES
PLAZO DE RESOLUCION
SATISFACCION GLOBAL MODELOS

89%
86%
92%
88%
89%
91%
86%
89%
83%
76%
89%
83%

93%
97%
88%

[

3,70/5
3,84/5

4,12/5

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas

11%
14%
8%
12%
11%
9%
14%
11%
17%
24%
11%
17%

7%
3%
12%
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I =
Seccion del Aspectos del Servicio Satisfechos Insatisfechos
cuestionario (de acuerdo) | (en desacuerdo)

LICENCIAS / PLAZO DE RESOLUCION 93% 7%
TRANSFERENCIAS SATISFACCION GLOBAL LICENCIAS 3025
TRANSFERENCIAS ’
INFORMACION PARA SUBSANAR 99% 1%
- PLAZO DE CONCESION 99% 1%
DISENOS .
RESOLUCION DE OPOSICIONES 99% 1%
SATISFACCION GLOBAL DISENOS 4,40/ 5
INFORMACION PARA SUBSANAR 100%
CCP/PRORROGA CCP PLAZO DE CONCESION 67% 33%
SATISFACCION GLOBAL CCP/PRORROGA CCP 3,75/5
ACCESIBILIDAD AL PERSONAL 86% 14%

ATENCION RECIBIDA . )
SATISFACCION ATENCION 94% 6%

ASPECTOS GENERALES MEJORA ULTIMO ARO 24% (SI) 26% (NO)
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Grado de Satisfaccion Global

Agentes de Todos

Solicitantes | Propiedad | Representantes los

Industrial usuarios

PATENTE NACIONAL 3,51 3,91 3,95 3,7

PCT 3,77 3,91 3,95 3,84

MODELOS de UTILIDAD 4,14 4,00 4,17 4,12
LICENCIAS / TRANSFERENCIAS 4,67 4,19 4,22 4,14

DISENOS 4,47 4,23 4,38 4,4

CCP/ PRORROGA CCP 1,00 4,14 ND 3,75

Escala de puntuacidon del 5 al 1, siendo 5 la puntuacion mas favorable y 1 la mas desfavorable
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Oficina Espanola de Patentes y Marcas, O.A. (OEPM)



