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Ficha de la encuesta de satisfaccion de

Validacion de Patente Europea 2021

» Usuarios: Agentes y representantes con expedientes de validacion vy
proteccion provisional de Patente europea concedidos y denegados
entre el 1 de septiembre del 2020 y el 31 de agosto de 2021.

» Poblacion: 141 usuarios (con correos electrénicos distintos)

» Cuestionarios completados: 43 cuestionarios.

» Tasa de respuesta: 30,5 %

» Para un nivel de confianza del 95% el margen de error es del 13%.




Secciones del Cuestionario

Informacion WEB
Presentacion Electrdnica
Consulta en Base de Datos
Pago de Tasas
Proceso de tramitacion:
= Comunicacion de defectos Examen Formal
= Publicacion del folleto
Plazo de tiempo Validacion
Personal:
= Accesibilidad
= Resolucion de dudas
= Tratoy cortesia
Satisfaccion General con el proceso




Resultados

Preguntas cerradas del cuestionario

* Grdficas de resultados en cada pregunta, con porcentajes en cada respuesta excluyendo
usuarios participantes que han contestado “No sé”



INFORMACION WEB
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PRESENTACION ELECTRONICA
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CONSULTA EN BASE DE DATOS
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PAGO DE TASAS
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PROCESO TRAMITACION:
COMUNICACION DE DEFECTOS
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PROCESO TRAMITACION:
PUBLICACION DEL FOLLETO
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PLAZO DE TIEMPO VALIDACION
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PERSONAL: ACCESIBILIDAD
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PERSONAL: RESOLUCION DE DUDAS
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PERSONAL: TRATO Y CORTESIA
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SATISFACCION GENERAL
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TABLA RESUMEN 2021

Informacién de VPE en WEB 84% 16%
Presentacion Electronica 89% 11%
Consulta en BD C.E.O. 93% 5%
Pago de Tasas 86% 12%
Comunicacion de Defectos del Examen Formal 81% 9%
Publicacién del Folleto 84% 9%
Plazo de tiempo validacion 56% 44%
Personal: Accesibilidad 74% 16%
Personal: Resoluciéon de dudas 84% 5%
Personal: Trato y cortesia 88% 2%
SATISFACCION GENERAL 93% 7%

* Porcentajes en cada respuesta excluyendo usuarios participantes que han contestado “No sé”



BLA COMPARATIVA

Informacion de VPE en WEB 84% 0% 84% 16%
Presentacion Electrdnica 89% 0% 89% 11%
Consulta en BD C.E.O. 89% 2% 93% 5%
Pago de Tasas 80% 4% 86% 12%
E::\n:x:ri‘c:;:c::aclie Defectos del 86% 2% 81% 9%
Publicacion del Folleto 82% 7% 84% 9%
Plazo de tiempo validacion 82% 7% 56% 44%
Personal: Accesibilidad 79% 5% 74% 16%
Personal: Resolucion de dudas 81% 2% 84% 5%
Personal: Trato y cortesia 88% 2% 88% 2%
SATISFACCION GENERAL  91% 0% 93% 7%

* Porcentajes en cada respuesta excluyendo usuarios participantes que han contestado “No sé”



Fin

del Informe resumen de resultados de
preguntas cerradas

Oficina Espanola de Patentes y Marcas, O.A. (OEPM)
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