Documento que muestra el compromiso de la
direccion con el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y Vigilancia (SIG).

Establecida por la Directora de la OEPM.
Compromiso mas alla del RD 951/2005 (Marco
general para la mejora de la calidad en la AGE).
En linea con la mision y el contexto de la OEPM.
Apoya la direccion estratégica y la vision de la
OEPM vy se nutre de los valores institucionales.
Fundamento y punto de partida del SIG.
Establece unas directrices para el SIG.
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CALIDAD Y VIGILANC

6. Implantar, con la participacion de los representantes de los trabajadores, un modelo de formacion
responsable, innovador, actualizado y sometido a evaluacion que permita el reciclaje constante y el aumento de
las capacidades del personal al servicio de la OEPM, a través de planes anuales.

7. Proporcionar sistemas con los que mantener una comunicacion eficaz y adecuada con los usuarios, analizar
sus expectativas, evaluar su satisfaccion, atender sus reclamaciones y ofrecer un trato excelente para obtener
su plena satisfaccion, facilitandoles el uso de nuestros servicios.

8. Formular una adecuada relacion de colaboracion y confianza con nuestros proveedores, contratistas
y otros colaboradores para la mejora permanente de los servicios, fomentando especialmente la aplicacion de
los criterios sociales y medioambientales previstos en la legislacion correspondiente.

9. Desarrollar una actividad internacional proactiva, impulsando y participando en alianzas con los actores
estratégicos de la propiedad industrial, que promueva un clima de entendimiento y cooperacion, basada en el
respeto a los principios internacionales y con el objetivo de contribuir a la mejora del sistema y a los valores y
principios rectores de la politica exterior y de la accion exterior de Espaiia.

10. Establecer la mejora continua como prioridad de la gestion midiendo, analizando e interpretando los
resultados de los procesos, fomentando y valorando las ideas y propuestas de las personas y las oportunidades
que nos ofrece la tecnologia, para la mejora continua de nuestro funcionamiento y manteniendo permanente
comunicacion con los usuarios, proveedores y colaboradores como fuentes para detectar mejoras en el servicio
prestado.




A DE CALIDAD Y VIGILANCIA

Cumplimiento y mejora de requisitos legales
Sostenibilidad y uso adecuado de recursos
Fomento de la administracion electronica
Planificacion, control y evaluacion permanente
Gestion participativa del personal

Desarrollo de las capacidades del personal
Comunicacion eficaz y trato excelente
Relaciones de colaboracion y confianza mutua
Actividad internacional proactiva

Mejora continua como prioridad en la gestion
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