CUADRO DE SEGUIMIENTO de Compromisos de CARTAS DE SERVICIOS OEPM

Seguimiento de Carta de Servicios de SIGNOS DISTINTIVOS

ENERO - 2024
COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL DESVIACION Comentarios (Causas, Medidas...)
Publicaciéon en 2 meses de las solicitudes de registro PETEEMEND 2 S0 IEINEES O BSIe CERosiates i 2 Es(,)icn;cgigr?.tardl’a or cuello de botella
. . 9 OEPM sin defectos de forma, publicadas en el BOPI en 0,00% 100,00% 9 p_ p ’
depositadas ante la OEPM sin defectos de forma. Personal en formacion.
2 meses 0 menos. . - .
Error informatico en back office.
Publicacién en 4 meses de las solicitudes de reqistro Porcentaje de solicitudes de registro depositadas ante la NOC - 362.
. 9 OEPM con defectos de forma, publicadas en el BOPI en 69,69% 30,31% Dobles suspensos.
depositadas ante la OEPM con defectos de forma. . e
4 meses 0 menos. Expediente en espera por cesion.
. . . . . . . NOC-370; 371
Resolucion en 7 meses de las solicitudes de registro de |Porcentaje de resoluciones de solicitudes de registro de AC-25
marca o hombre comercial sin oposiciones ni objeciones |marca o nombre comercial sin oposiciones ni objeciones 0,24% 99,76% ) .
- Estacionalidad.
de fondo o forma. de fondo o forma, emitidas en 7 meses 0 menos. o .
Desviacion méax. 2 meses.
Resoluciéon en 14 meses de las solicitudes de registro  |Porcentaje de resoluciones de solicitudes de registro de
de marca o nomb_re_ comer_ual con dgfectos de formao |marca o nombre (_:o_merual_ con d(_efegt'os de forma o 99,74% 0,26% 5 expedientes. Complejidad.
fondo o con oposiciones sin tramitacion de prueba de fondo o con oposiciones sin tramitacion de prueba de
uso. uso, en 14 meses 0 menos.
Resolucion en 5 meses de las solicitudes de renovacion |Porcentaje de resoluciones de solicitudes de renovacién
. ) } . . L NOC- 365.
de registro de marcas y nombres comerciales sin de marcas y nombres comerciales sin objeciones de 1,82% 98,18% . . . )
LS " Error informatico en herramienta back office.
objeciones de fondo o forma. fondo o forma, emitidas en 5 meses o0 menos.
Resolucion en 9 meses de las solicitudes de renovacion |Porcentaje de resoluciones de solicitudes de renovacién
de registro de marcas y nombres comerciales con de marcas y nombres comerciales con objeciones de 100,00% 0,00%

objeciones de fondo o forma.

fondo o forma, emitidas en 9 meses o0 menos.
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