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Objetivos generales
Estrategias r—
Proyectos —

Seguimiento y
evaluacion de proyectos

Plan Operativo Anual 2024

ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Son las metas finales y propositos de caracter general que se pretenden conseguir por el actual equipo

directivo en un periodo de cuatro afnos.

generales establecidos.

Son los caminos, vias o lineas de actuacion de las diferentes unidades directivas para conseguir los objetivos

Los Responsables

La Duracion

Son los conjuntos
coordinados de
actividades a

La Unidad Organica (Direccién, Secretaria General,
Subdirectores,
quien se le asigna la responsabilidad principal de un
proyecto.

etc.) a

Es el tiempo (meses, anos, o periodo superior)
que se considera necesario para ejecutar el proyecto.

desarrollar durante el
ejercicio

Los Resultados

Los indicadores

Periodo de su verificacion

correspondiente y que
discurriendo por una
estrategia pretenden
conseguir un objetivo
especifico que

Son los elementos concretos que
se esperan alcanzar mediante la

realizacion de un proyecto.

proyecto.

Son los sistemas de medida que se
utilizan para evaluar la evolucion de una
situacion y los resultados de un

Momentos o plazos en los que se
plantea hacer la medicion.

contribuya a la
consecucion, a su

Las actividades

La Duracion

Responsables

Producto

vez, de un Objetivo
General.

Es cada paso o tarea
especifica que debe ser
dado para conseguir el

objetivo del proyecto.

Secuencia temporal (inicio y
final) de cada actividad.

Responsable directo de
cada actividad con
nombre y puesto de

trabajo.

Elemento material que se
origina en la realizacion de la
actividad.

Seguimiento de la ejecucion de actividades

El proceso de
seguimiento se
articula en torno a dos
procesos.

Actividades Fechas programadas y realizadas Motivo de las desviaciones
Seguimiento de indicadores de resultados
Causas y
Resultados previstos Indicadores Situacion inicial Evaluacion consecuencias de la
desviacion
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OBJETIVO GENERAL 1.
PROMOVER UN USO ESTRATEGICO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
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ESTRATEGIA . Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigido a la
Administracion Publica Espafiola, incluida la rentabilizacion de activos protegidos.

PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Difundir el uso y las ventajas de la Propiedad Industrial en la Administracion.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(GUENRIERETEY INICIAL ESPERADA
Convenios firmados con la Administracion Autonémica . L .
. Numero de convenios firmados Media 4 6

correspondiente
Difusién de la Propiedad Industrial entre los Centros Numero de actividades realizadas con los Centros

; ; ; . Alta 0 1
Regionales de Propiedad Industrial Regionales
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ESTRATEGIA . Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigido a la

FROVIEEUC Administracion Publica Espafiola, incluida la rentabilizacion de activos protegidos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION

ACTIVIDAD (Puesto/Departamento) PRODUCTOS
Convenios
i i ini i e : Consejera Técnica/ Unidad de normallzgd_os firmados
1 Firma de convenios con las Administraciones Autondémicas correspondientes ApOyo por las distintas 02/01/2024 30/12/2024
Comunidades
Auténomas

Documentacién
acreditativa de
Consejera Técnica/ Unidad de |realizacién de

2 Realizar las actividades previstas en el convenio de colaboracion : L 02/01/2024 30/12/2024
Apoyo diferentes actividades
(jornadas, consultas
etc.)
3 Rea!lzar sesiones dg formacion dg Propiedad Industrial para los Centros Consejera Técnica/ Unidad de Programa de las 3 02/01/2024 30/12/2024
Regionales de Propiedad Industrial Apoyo sesiones de formacion
4 Celebrt_a\r la reunién anual entre la OEPM y Centros Regionales de Propiedad Consejera Técnica/ Unidad de Acta de la reunion 02/01/2024 30/12/2024
Industrial Apoyo
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ESTRATEGIA . Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigida a

PROYECTO empresas, PYMEs y emprendedores.

Difundir el uso y las ventajas de la Propiedad Industrial entre el tejido empresarial espafiol, incluida

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO o . .
la rentabilizacion de activos protegidos.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Comunicacién de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

RESULTADOS INDICADORES . :
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

Renovacion del convenio Asociacion Nacional de Centros . )
Europeos de Empresas e Innovacion (ANCES) COMERE AMEES LD Al v 1

% de elaboracion del catalogo:
Catalogo de iniciativas en relacion a PYMEs y 50% catz,alogo en proceso o Alta 0% 100%
emprendedores 75% catalogo enviado para revision

100% catélogo aprobado

Grado medio de satisfaccién en las encuestas (del 1 al 5) Alta 5 5
Mejora de la atencién a las empresas en el uso estratégico
de la Propiedad Industrial , . -

Numero de consultas de empresas atendidas en el Servicio

o Alta 29906 35000
de Apoyo a la Empresa durante el Plan Estratégico
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ESTRATEGIA . Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

PROYECTO

Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigida a
empresas, PYMEs y emprendedores.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

(Puesto/Departamento)

PRODUCTOS

PLANIFICACION

Propuesta de

Empresa

Apoyo

Propiedad Industrial

1 Preparar documentacion para el convenio ANCES Jefe de Servicio de Apoyo a la |memoria para el 02/01/2024 31/03/2024
Empresa/ Unidad de Apoyo |convenio ANCES
Revisar documentacion tras el Seminario de la Agencia Espafiola de < . _ .. |Catalogo de iniciativas
2 Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) del 2023 Jefe de Ar_ea de Comunicacion/ en relacion a PYMEs 02/01/2024 30/06/2024
Unidad de Apoyo
3 Preparar, difundir y celebrar un evento formativo orientado a las PYMEs Jefe de Servicio de Apoyo a la Materiales para el 01/02/2024 31/12/2024
: evento
Empresa/ Unidad de Apoyo
- Informe de consultas
4 Atender a las consultas de emprendedores desde el Servicio de Apoyo a la Jefa de Negociado/ Unidad de |de PYMEs sobre 02/01/2024 31/12/2024
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ESTRATEGIA

PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

DIRECTOR EJECUTIVO

JEFE DE PROYECTO

RESULTADOS

Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

diferentes etapas de la educacion reglada.

Andlisis, disefio e implantacién de acciones de impulso de la Propiedad Industrial en

de estudio de diferentes niveles educativos.

Difundir el uso y las ventajas de la Propiedad Industrial mediante su incorporacién en los planes

Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD

e (Alta, media, baja)

SITUACION | SITUACION
INICIAL ESPERADA

Difusién del uso y las ventajas de la Propiedad Industrial

entre alumnos de diferentes niveles educativos no Numero de sesiones formativas Alta 13 23
universitarios

Este indicador se

incorpora ahora
Formacion en Propiedad Industrial a la sociedad mediante Ndmero de material divulgativo creado Alta en el POA tras 5

otras herramientas de difusion

haber concluido la
actividad de los
MOOCs
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ESTRATEGIA . Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Andlisis, disefio e implantacién de acciones de impulso de la Propiedad Industrial en

HROVIEEGUE diferentes etapas de la educacion reglada.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION

RESPONSABLE
ACTIVIDAD SPONS PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)
Listado de centros
. . . P . . .. | Consejera Técnica/ Unidad de |educativos a los que
1 Realizar sesiones formativas y de difusion a centros educativos no universitarios . . 02/01/2024 30/12/2024
Apoyo se ha impartido
formacion
Consejera Técnica/ Unidad de Documento
2 Crear material divulgativo para la difusion de la Propiedad Industrial ! ADOVO descriptivo del 02/01/2224 30/12/2024
oy material creado
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ESTRATEGIA . Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

PROYECTO A Implantacion del Servicio Diagnostico de Propiedad Industrial.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO .
Industrial.

Ayudar a las empresas a conocer y gestionar de manera eficaz los derechos de Propiedad

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Comunicacién de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD | SITUACION

(Alta, media, baja) INICIAL

SITUACION
ESPERADA

Analisis de la posible implantacion del "IP SCAN % de avance del informe de analisis de la implantacion del

Enforcement" en las experiencias piloto de Oficinas "IP SCAN Enforcement" Alta 0%
Nacionales en colaboracién con la Oficina Europea de 75% borrador de informe en revision

Propiedad Intelectual (EUIPO) 100% informe definitivo

100%

Plan Operativo Anual 2024
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.

Pagina 10 de 101




ESTRATEGIA . Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

PROYECTO A Implantacion del Servicio Diagnostico de Propiedad Industrial.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
ACTIVIDAD RESFONSABEE PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

Informe de andlisis
Analizar la posible implantacion del "IP SCAN Enforcement” en las experiencias | Jefe de Servicio de Apoyo a la |de la implantacion
piloto de Oficinas Nacionales en colaboracién con EUIPO Empresa/ Unidad de Apoyo |del "IP SCAN

Enforcement”

01/02/2024 31/12/2024
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ESTRATEGIA . Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Cooperacion con otros operadores, publicos y privados, en materia de Denominaciones de
Origen Protegidas e Indicaciones Geograficas.

PROYECTO

Potenciar las capacidades de otros operadores publicos y privados en materia de Denominaciones de

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO : ; S r e
Origen Protegidas e Indicaciones Geogréficas.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Signos Distintivos

JEFE DE PROYECTO Subdirectora Adjunta del Departamento de Signos Distintivos

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION SITUACION
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

RESULTADOS INDICADORES

Numero de colaboraciones con otros grupos de interés en
relacion a Denominaciones de Origen Protegidas e Alta 0 5

Identificacion y colaboracion con grupos de interés en dgioin ot
Indicaciones Geograficas

materia de Denominaciones de Origen Protegidas e
Indicaciones Geograficas desde el inicio del Plan

Estratégico Numero de grupos de interés identificados / contactados para
2 Alta 0 7
establecer modos de colaboracién
Mejora de las capacidades de los operadores publicos y Numero de acciones formativas o de difusion sobre Marcas e
privados en materia de Denominaciones de Origen Indicaciones Geogréficas realizadas desde el inicio del Plan Alta 0 25
Protegidas e Indicaciones Geograficas Estratégico
Plan Operativo Anual 2024 Pagina 12 de 101

Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



ESTRATEGIA

PROYECTO

Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Cooperacion con otros operadores, publicos y privados, en materia de Denominaciones de
Origen Protegidas e Indicaciones Geograficas.

Redaccion de la norma nacional de desarrollo del
Reglamento de la Unién Europea para la proteccion de las

% de elaboracion de la norma nacional de desarrollo del
Reglamento de la Unién Europea para la proteccion de las
Indicaciones Geograficas de Productos Artesanales e

1 0, 0,
Indicaciones Geogréficas de Productos Artesanales e LTS () ALE 0% 100%
InelshElEs (el 75% Remision a la Secretaria General Técnica del MINTUR
100% primera vuelta en Consejo de Ministros
Andlisis funcional de las herramientas informaticas . . . .
. . P Numero de herramientas informaticas desglosadas en
necesarias para poder implementar los nuevos tramites Alta 0 2

relacionados con las IGIA

respectivos andlisis funcionales

Plan Operativo Anual 2024
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Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

- — -

PROYECTO 116 Cooperacion con otros operadores, publicos y privados, en materia de Denominaciones de

Origen Protegidas e Indicaciones Geograficas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
ACTIVIDAD RESFONSABEE PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)

Presentaciones

Organizar y participar en actividades formativas o de difusion, externas e Subdirectora Adjunta/ (diapositivas) sobre
1 internas, sobre Denominaciones de Origen e Indicaciones Geogréficas Departamento de Signos positivas 08/01/2024 30/12/2024
) L Denominaciones de
Protegidas Distintivos

Origen, programas, etc.

Actas de las reuniones
con los organismos y 08/01/2024 30/12/2024
grupos interesados

Realizar reuniones con organismos y grupos interesados para establecer modos | Jefa de Servicio/ Departamento
de colaboracion de Signos Distintivos

) ) . i Jefe de Area de Coordinacion
Trabajar en las versiones del texto relativas a la norma nacional de desarrollo Documento de las

3 del Reglamento para la proteccion de las Indicaciones Geograficas de Juridica/ Departamento de diferentes versiones del 08/01/2024 30/12/2024

Productos Artesanales e Industriales (IGIA) R;ggs&zﬁlﬂé ;]nue::(ij:)%id{es proyecto normativo

Documentos
funcionales de los 08/01/2024 30/12/2024
trAmites electronicos

Definir y analizar las herramientas informaticas necesarias para materializar las
4 distintas etapas del proceso de tramitacion de las Indicaciones Geogréaficas de
Productos Artesanales e Industriales (IGIA)

Jefa de Area/ Departamento de
Signos Distintivos
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ESTRATEGIA

PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

DIRECTOR EJECUTIVO

JEFE DE PROYECTO

RESULTADOS

Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

Creacion de la Academia de Propiedad Industrial en la OEPM.

Gestionar de manera centralizada los recursos de la OEPM destinados a la formacién en
Propiedad Industrial.

Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Consejera Técnica del Departamento de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

INDICADORES EIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

Establecimiento del instrumento juridico que englobe la
actividad de la OEPM con universidades espafiolas

% de avance en el establecimiento del instrumento juridico:

75% elaboracion de un modelo de convenio de colaboracion
o de subvencion para las catedras de Propiedad Industrial Alta 0% 100%
100% autorizacién de un modelo de convenio de
colaboracién o de subvencion para las catedras de
Propiedad Industrial

Creacion de un espacio en la web con todos los recursos
formativos de Propiedad Industrial

NuUmero de secciones con recursos de formacién ofertados

s Alta 3 4
en la seccién web

Plan Operativo Anual 2024
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ESTRATEGIA . Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

PROYECTO 2. Creacion de la Academia de Propiedad Industrial en la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION

RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)
Instrumento juridico
Sistematizar la colaboracién con las universidades a través de un marco Subdirectora adiunta/ g%(;)r:/\lei\nc(i:&rﬁ)l Oue
1 estructurado que contemple acciones de formacion y practicas del alumnado en . ! ; q 02/01/2024 30/12/2024
Secretaria General articule la
la OEPM L
colaboracion
Version de la pagina
Jefa de Area de \r:VL?:vZOi?lformacién
2 Mejorar y completar el Directorio de formacion de la pagina web de la OEPM Comunicacién/ Unidad de recoaida en el 02/01/2024 30/12/2024
Apoyo cogida
Directorio de
formacion
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ESTRATEGIA . Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

Actualizacion y modernizacion de los contenidos de formacion e informacién de la

PROYECTO OEPM y de los medios de soporte de los mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Aumentar el conocimiento general sobre la Propiedad Industrial de los ciudadanos.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION SITUACION

(QUENINTLIERLTEY INICIAL ESPERADA

Numero de gréaficos mejorados publicados Alta 0 14

Mejora del entendimiento de los usuarios sobre los datos
estadisticos de Propiedad Industrial

Numero de accesos Unicos al mes al fichero de los gréaficos

de estadisticas desde la aplicacion de las mejoras iRl Y 2
Contribucién al aumento del conocimiento general sobre la |NUmero de piezas de comunicacion (videos,
. . . . Alta 1 5
Propiedad Industrial de los ciudadanos presentaciones, etc.)
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ESTRATEGIA . Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

PROYECTO

Actualizacion y modernizacion de los contenidos de formacion e informacién de la
OEPM y de los medios de soporte de los mismos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

(Puesto/Departamento)

PRODUCTOS

PLANIFICACION

Publicar en la web las estadisticas mensuales por provincias en formato Excel

Jefe de Servicio de

Documento con
informacién visual

Comerciales y Disefios

Jefe de Servicio/ Division de
Tecnologias de la Informacion

sobre la maqueta

1 en sustitucion del formato pdf existente actualmente en la web Estadisticas/ Unidad de Apoyo |del nuevo formato y 07/01/2024 31/06/2024
el enlace a la web
2 Crear una propuesta de gréaficos de resoluciones mensuales de las principales ;]e_fe de Se_rV|C|o de Documento con la 01/03/2024 31/12/2024
modalidades Estadisticas/ Unidad de Apoyo |propuesta
Jefe de Servicio de Documento con el
3 Mejorar los tiempos medios de respuesta en las peticiones de estadisticas P ; grafico de tiempos 07/01/2024 31/12/2024
Estadisticas/ Unidad de Apoyo medios
4 Revision de las tablas de la nueva base de datos de Estadisticas. Modalidades: Jefe de Servicio de rDec\)/(i:sl,Ji:’)nnegLOdcigE;: 07/01/2024 31/03/2024
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombres Comerciales y Disefios Estadisticas/ Unidad de Apoyo tablas
Elaborar la maqueta en el entorno de desarrollo de la nueva base de datos de ;]e_fe de Se.rV'C'O de
Estadisticas. Modalidades: Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombres Estadisticas/ Unidad de Apoyo |Documento con
5 ; ' ' ' ' informacion visual 01/04/2024 30/06/2024
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ESTRATEGIA

Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

PROYECTO

Actualizacion y modernizacion de los contenidos de formacion e informacién de la
OEPM y de los medios de soporte de los mismos.

. - . Jefe de Servicio de Documento con el
Programar y ejecutar los procedimientos de carga de datos de solicitudes en Estadisticas/ Unidad de Apovo |analisis funcional de
6 desarrollo. Modalidades: Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombres poy L 01/07/2024 30/09/2024
Comerciales y Disefios los procedimientos
Jefe de Servicio/ Division de |de carga
Tecnologias de la Informacion
Jefe de Servicio de DOFl.”.nemo con el
Estadisticas/ Unidad de Apoyo analisis del
7  |Poner en produccion el piloto de MicroStrategy para el Servicio de Estadisticas POY0 tuncionamiento e 01/10/2024 31/12/2024
- - informacién visual
Jefe de Servicio/ Division de Py
. .. _|de los gréficos
Tecnologias de la Informacion
Elaborar articulo en revista Marchamos de la OEPM sobre los cursos de Técnicos Superiores Articulo publicado
8 |Propiedad Industrial disponibles en la seccion del Aula de Propiedad Industrial Examinadores/ Unidad de P 07/01/2024 30/06/2024
en Marchamos
de la web Apoyo
9 _Publlcar nuevo reporte simplificado de estadisticas de Propiedad Industrial en la | Analista programador/ Unidad Do_c_umento 07/01/2024 12/06/2024
intranet y web de Apoyo unificado
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ESTRATEGIA . Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

Difusion de las actividades de la OEPM y las herramientas de proteccién a disposiciéon
del ciudadano.

PROYECTO

Preparar a la sociedad para el adecuado uso de los servicios de proteccién disponible a través

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO de la OEPM.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Comunicacién de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

RESULTADOS INDICADORES

(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA
Numero de publicaciones en Instagram durante el periodo Alta 0 40
Contribucién al aumento del conocimiento general sobre los [del Plan Estratégico
servicios de la OEPM mediante la difusién de contenidos en
canales de comunicacion externa relativos a la OEPM y a la
Propiedad Industrial Ntmero de publicaciones de LinkedIn durante el periodo del
L Alta 0 30
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA

Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

PROYECTO

Difusion de las actividades de la OEPM y las herramientas de proteccién a disposiciéon
del ciudadano.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION

RESPONSABLE
ACTIVIDAD SLHOINS PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)
Jefa de Servicio de
Crear y publicar contenido divulgativo en canales de comunicacién externa de la Comunicacién y Técnica Contenidos
1 OEPM Superior Examinadora/ Unidad |divulgativos 02/01/2024 30712/2024
de Apoyo
Crear y difundir contenido teméatico de efemérides relacionadas con la Propiedad Jefa de Servicio de Publicaciones en
2 8 . - Comunicacién/ Unidad de ; 02/01/2024 30/12/2024
Industrial en redes sociales los viernes ApOyo redes sociales
Jefa de Servicio de
Crear y difundir contenido temético relacionado con el 200 aniversario del Comunicacién/ Unidad de  |Publicaciones en
3 Conservatorio de Artes y Oficios de la OEPM en canales de comunicacion Apoyo canales externos de 02/01/2024 30/12/2024
externa de la OPEM Jefe de Servicio de Archivo/ (la OEPM
Secretaria General
Jefa de Area de Manual y plantillas
4 Crear un kit de marca para creacion de material audiovisual para redes sociales Comunicacién/ Unidad de 1alyp 02/01/2024 30/12/2024
del kit de marca
Apoyo
Jefa de Servicio de Documento con la
. . Comunicacion y Técnica estruc_tura_ y
5 Reorganizar el contenido del canal de YouTube de la OEPM . : - organizacion del 02/01/2024 30/12/2024
Superior Examinadora/ Unidad
de ADovo canal YouTube de
POy la OEPM
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ESTRATEGIA . Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

Difusion de las actividades de la OEPM y las herramientas de proteccién a disposiciéon
del ciudadano.

PROYECTO

Documento con la
Jefa de Servicio y Jefa de Area|estructura y

6 Reorganizar el contenido del perfil de Instagram de la OEPM de Comunicacion/ Unidad de |organizacion del 02/01/2024 30/12/2024
Apoyo perfil de Instagram
de la OEPM

Técnica Superior

. —— . - o . < Listado de
7 Crear un listado de disefiadores actuales con registros de disefios espafioles y Examlnadpra Y,Jefa dp Area disefiadores con 02/01/2024 30/12/2024
europeos de Comunicacion/ Unidad de ; o
registros de disefios
Apoyo
Jefa de Area de Plan de
8 Elaborar el nuevo Plan de Comunicacion Comunicacion/ Unidad de  [Comunicacion 02/01/2024 30/06/2024
Apoyo aprobado
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ESTRATEGIA . Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

Incremento del valor afiadido y de la importancia estratégica de la Informacion

PROYECTO Tecnoldgica de la OEPM.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Aumentar la utilidad y la demanda de los servicios de Informacién Tecnoldgica de la OEPM.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Patentes e Informacion Tecnoldgica (IT)

JEFE DE PROYECTO Jefa de,la} Unidad de Informacién Tecnol6gica del Departamento de Patentes e Informacién
Tecnolégica (IT)

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(QUERUELIERREIEY INICIAL ESPERADA

Contribuir a la mejora del conocimiento de los servicios de
Informacion Tecnolégica de la OEPM en las Numero de reuniones y/o jornadas en las AAPP Alta 0 5
Administraciones Publicas (AAPP)

Numero de solicitudes de ITP’s comparando afio antes del
PE con afio de finalizacién (afio 2020 solicitudes ITPs frente Alta 354 400
a 2024)

Mejora de la utilidad y la demanda de los Informes
Tecnolégicos de Patentes (ITPs) de la OEPM
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ESTRATEGIA 1.2 Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

PROYECTO 124 Incremfzn_to del valor afiadido y de la importancia estratégica de la Informacion
Tecnoldgica de la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
ACTIVIDAD RESFONSABEE PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)
i

Jefa de la Unidad de IT/

1 Identificar responsables de 1+D+i y emprendimiento en las AAPP Departamento de Patentes e Listado de 10/01/2024 31/03/2024
T responsables

Jefa de la Unidad de IT/
2 Contactar a los responsables identificados y agendar actividades con ellos Departamento de Patentes e |Correos de contacto 01/04/2024 31/05/2024
IT

Jefa de la Unidad de IT/

3 Realizar actividades agendadas Departamento de Patentes e Reuniones, 0 01/06/2024 30/11/2024
T Jornadas, mailings
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ESTRATEGIA 1.2. Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad
PROYECTO 125 !Dls_eno e |mplantaC|on _de act|V|dade_s para incrementar el aprovechamiento de la
jurisprudencia de Propiedad Industrial

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Mejorar el acceso a la jurisprudencia de Propiedad Industrial.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

JEFE DE PROYECTO Consejera Técnica del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

Mayor comprension de la jurisprudencia de la Propiedad . | .
) . , Numero de resimenes comentados realizados de
Industrial mediante resimenes comentados de las . . - Alta 0 12
. . sentencias relevantes en Propiedad Industrial
sentencias mas relevantes de 2023

Numero de sentencias comentadas volcadas a bases de
datos (OEPM y OMPI) o enviadas a colaboradores para que Alta 0

Mejora en el acceso a la jurisprudencia de la Propiedad las inserten en sus bases de datos (EUIPO y CENDOJ)

Industrial mediante la alimentacion de las siguientes bases
de datos de jurisprudencia con resimenes comentados de
sentencias: OEPM, WIPO Lex Sentencias, E-Search y

Fondo Documental CENDOJ y mediante la elaboracion de  |ggjetin Anual de Jurisprudencia de 2023 de la OEPM
un Boletin de Jurisprudencia de 2023 de la OEPM

36

Alta 0 1
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ESTRATEGIA

1.2.

Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad

PROYECTO 1.25

Disefio e implantacion de actividades para incrementar el aprovechamiento de la
jurisprudencia de Propiedad Industrial

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE
(Puesto/Departamento)

PRODUCTOS

PLANIFICACION

Seleccionar y elaborar un resumen comentado de las sentencias nacionales

Técnico Superior/
Departamento de Coordinacién

Sentencias mas relevantes
de 2023 en materia de
Propiedad Industrial e
Intelectual seleccionadas
para comentar

Europea (EUIPO) y Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
con los que se colabora en materia jurisprudencial, asi como el Boletin Anual de
Jurisprudencia de la OEPM

de Coordinacién Juridica 'y
Relaciones Internacionales,
Signos Distintivos, Patentes o
Secretaria General

organismos nacionales e
internacionales.

L mas relevantes en materia de Propiedad Industrial e Intelectual 2023 Juridica y Relaciones . 12/01/2024 15/12/2024
) Reslimenes comentados de
Internacionales . :
las sentencias nacionales
mas relevantes de 2023 en
materia de Propiedad
Industrial e Intelectual
Técnico Superior/
Alimentar con sentencias comentadas las bases de datos de jurisprudencia Departamento de Coordinacién
(BDJ) propias (BDJ OEPM) y de otros organismos nacionales como el Centro de Juridica y Relaciones Sentencias comentadas
Documentacion Judicial del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ- Internacionales y subidas a las distintas BDJ
2 CENDOQJ) e internacionales como la Oficina de Propiedad Intelectual de la Uni6n| Administrativo/ Departamentos |propias y enviadas a otros 12/01/2024 31/12/2024
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ESTRATEGIA 1.2. Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad

PROYECTO 125 Disefio e implantacion de actividades para incrementar el aprovechamiento de la

jurisprudencia de Propiedad Industrial

Participar en reuniones o grupos de trabajo con otros departamentos o con otros
organismos (como el ECP7 de la EUIPO) en relacion con los diferentes
proyectos de jurisprudencia.

Técnica Superior/
Departamento de Coordinacién
Juridica y Relaciones
Internacionales

Informe de reuniones
mantenidas

01/01/2024

31/12/2024

Elaborar y publicar el Boletin Anual de Jurisprudencia de 2023 de la OEPM

Técnico Superior/
Departamento de Coordinacién
Juridica y Relaciones
Internacionales y
Administrativo/ Departamentos
de Coordinacién Juridica y
Relaciones Internacionales,
Signos Distintivos, Patentes o
Secretaria General

Version preliminar del
Boletin Anual de
Jurisprudencia de 2023 de
la OEPM

01/01/2024

31/12/2024
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ESTRATEGIA . Mejorar la regulacion de Propiedad Industrial.

PROYECTO 3. Actualizacion de las leyes sustantivas de Propiedad Industrial.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Mejorar la regulacion de la normativa de Propiedad Industrial.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales

JEFE DE PROYECTO Jefe de Area del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(QUERUELIERREIEY INICIAL ESPERADA

Tramitacion del anteproyecto de ley modificativa de las
siguientes leyes:

Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes

Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas

Ley 20/2003, de 7 de julio, de Proteccién Juridica del
Disefio Industrial

Ley 11/1988, de 3 de mayo, de Proteccion Juridica de las
topografias de los productos semiconductores.

% de avance en la tramitacion del anteproyecto de ley:

75% envio al Consejo de Ministros Alta 50% 100%
100% aprobacion por parte de las Cortes Generales

% de avance en la tramitacion del Real Decreto por el que
se aprueba el Estatuto de la Oficina Espafiola de Patentes y

Tramitacion del Real Decreto por el que se aprueba el Marcas, O.A. (OEPM):

Estatuto de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A. Alta 0% 100%
(OEPM) 75% envio al Consejo de Ministros
100% aprobacion por parte del Consejo de Ministros
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ESTRATEGIA . Mejorar la regulacion de Propiedad Industrial.

PROYECTO 3. Actualizacion de las leyes sustantivas de Propiedad Industrial.

% de avance en la Redaccion de un proyecto de ley
espafiola sobre Indicaciones Geograficas para productos

Redaccion de un proyecto de ley espafiola sobre TENEHTEES 1 EHESEE e

S g - f 0 0
g?ézzﬂggzs Geogréficas para productos industriales y 2506 redaccion del texto Alta 0% 100%
50% aprobacion del texto por parte de la Direccion
75% aprobacion por parte de la SGT
100% comienzo de la tramitacion
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Mejorar la regulacion de Propiedad Industrial.

- ESTRATEGIA 1.3

PROYECTO

131

Actualizacion de las leyes sustantivas de Propiedad Industrial.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE
(Puesto/Departamento)

PRODUCTOS

PLANIFICACION

Enviar al Consejo de Ministros el texto del anteproyecto de Ley de modificacion | Jefe de Area de Coordinacién Version final del
1 de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, la Ley 20/2003, de 7 de julio, Juridica/ Departamento de texto del 06/05/2024 29/12//2024
de Proteccioén Juridica del Disefio Industrial, y la Ley 24/2015, de 24 de julio, de Coordinacion Juridica y
. . anteproyecto de ley
Patentes Relaciones Internacionales
Jefe de Area de Coordinacion ;z);tlo ;::rglttcl)voodreél
Enviar al Consejo de Ministros el texto del Real Decreto por el que se aprueba el| Juridica/ Departamento de P
2 - ~ L s que se aprueba el 06/05/2024 29/12/2024
Estatuto de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A. Coordinacion Juridica y Estatuto de la
Relaciones Internacionales
OEPM
Borrador de
proyecto de ley
Jefe de Area de Coordinacién |espafiola sobre
3 Redactar gl proyepto de ley espafiola sobre Indicaciones Geogréficas para Jurldlca/ De_riartam'epto de Indlcac’lc.)nes 08/01/2024 20/12/2024
productos industriales y artesanales Coordinacion Juridica y Geogréficas para
Relaciones Internacionales |productos
industriales y
artesanales
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ESTRATEGIA . Mejorar la regulacion de la Propiedad Industrial.

Definicién e implantacién de una sistematica de actualizacion y seguimiento de la

PROYECTO normativa de Propiedad Industrial.

Mejorar la adecuacion de la normativa del sistema de Propiedad Industrial y verificar su

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO ! .
funcionamiento.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales

JEFE DE PROYECTO Consejera Técnica del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION | SITUACION
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

RESULTADOS INDICADORES

Documentos de seguimiento de los expedientes legislativos |NUmero de documentos de seguimiento de los expedientes

de la Unién Europea (UE) en curso legislativos de la UE en curso Alta 2 4

Plan Operativo Anual 2024 Pagina 31 de 101
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



ESTRATEGIA 1.3

Mejorar la regulacion de la Propiedad Industrial.

PROYECTO 1.3.2

Definicién e implantacién de una sistematica de actualizacion y seguimiento de la
normativa de Propiedad Industrial.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE
(Puesto/Departamento)

PRODUCTOS

PLANIFICACION

ACTIVIDAD

Consejera Técnica 'y
Técnica Superior/ Departamento

Informes sobre los
expedientes

a nivel nacional

Consejera Técnica /
Departamento de Coordinacién
Juridica y Relaciones
Internacionales

juristas linguistas

1 Hacer seguimiento de los expedientes legislativos de la UE en curso de Coordinacién Juridica y legislativos de la UE 01/02/2024 31/12/2024
Relaciones Internacionales  |en curso
Jefe de Area de Coordinacion
Juridica/ Departamento de
L o Informes de
Analizar, sintetizar y realizar observaciones sobre cuestiones prejudiciales en Coo_rdlnacmn Juru_jlca Y observaciones
2 L - . . - o Relaciones Internacionales. . 01/02/2024 31/12/2024
materia de propiedad industrial ante el Tribunal de Justicia de la UE L sobre cuestiones
Jefe de Servicio/ Departamento A
L L prejudiciales
de Coordinacion Juridica y
Relaciones Internacionales
. N . . . Consejera Técnica 'y Informes de las
Analizar, sintetizar y realizar observaciones sobre cuestiones que afecten a la PI Técnica Suberior/ Departamento |observaciones
3 |enlos expedientes legislativos o iniciativas en la UE de otros Ministerios (ej. perior/ epart . 01/02/2024 31/12/2024
. . de Coordinacién Juridica y realizadas a las
Agricultura, Sanidad). . ) L )
Relaciones Internacionales  |distintas materias.
Jefa de Area de Examen de
Modelos, Disefios y
Semiconductores
Iniciar el seguimiento e implementacion de la Directiva y Reglamento de Disefios Jefa de Area Juridica y Patentes |Informes de
4 9 P yReg Europeay PCT seguimiento de 01/02/2024 15/09/2024
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OBJETIVO GENERAL 2.
FAVORECER LA INVESTIGACION, EL DESARROLLO Y LA TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA
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ESTRATEGIA : Impulsar la transferencia de los resultados de los proyectos de 1+D al mercado.

Desarrollo e implantacién de acciones de informacion y formacién de Propiedad

PROYECTO 2.1.1 . )
Industrial a profesionales.

Aumentar el uso de los servicios de Propiedad Industrial, proporcionando conocimiento
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO especializado tedrico-practico, sobre Propiedad Industrial y los servicios de la OEPM, a
investigadores, emprendedores y profesionales de la Propiedad Industrial.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Patentes e Informacion Tecnologica (IT)

Jefa de la Unidad de Informacion Tecnoldgica del Departamento de Patentes e Informacion

JEFE DE PROYECTO Tecnoldgica (IT)

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

RESULTADOS INDICADORES . :
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

Aumento de la difusién y del uso de los servicios de Ndmero de jornadas realizadas Alta 232 290
propiedad industrial mediante la realizacién de jornadas de
informacion y difusion de propiedad industrial para distintos
tipos de destinatarios Numero de asistentes a las jornadas realizadas Alta 6540 7700
Aumento del nimero de solicitudes de Informes NUmero de solicitudes de ITP’s al afio para universidades Alta 94 590
Tecnoldgicos de Patentes (ITPs) por parte de universidades|(comparativa 2020 vs. 2024)
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ESTRATEGIA : Impulsar la transferencia de los resultados de los proyectos de 1+D al mercado.

PROYECTO 211 Desarr(_)llo e |mpla_ntaC|on de acciones de informacion y formacion de Propiedad
Industrial a profesionales.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)

Correos enviados a
los destinatarios de 02/01/2024 01/05/2024
las jornadas

Ofrecer las jornadas de informacion y difusion de propiedad industrial a los Jefa de la Unidad de IT/
distintos destinatarios Departamento de Patentes e IT

Programa de la

. jornaday
2 Realizar jornadas de informacion y difusion de Propiedad Industrial Jefa de la Unidad de IT/ cuestionario de 02/01/2024 01/12/2024
Departamento de Patentes e IT : - .
satisfaccion, si lo
hubiera

Difundir las jornadas de informacién y difusion de Propiedad Industrial en redes | Jefa de Area de Comunicacion / |Divulgaciones en

sociales (RR.SS.) Unidad de Apoyo RR.SS. 02/01/2024 04/12/2024
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ESTRATEGIA . Ampliar y mejorar los servicios para el sector empresarial.

Elaboraciéon de un programa de difusion de los resultados de éxito empresarial del

PROYECTO 212 uso de la Propiedad Industrial.

Dar a conocer los beneficios de la Propiedad Industrial en la estrategia empresarial y su

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO o
contribucion al progreso.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Comunicacién de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS NEICADGRES FIABILIDAD | SITUACION | SITUACION

(QUERUELIERLLIEY INICIAL ESPERADA

Identifacion de nuevos casos de éxito para futuras

publicaciones Listado de posibles casos de éxito Alta 0 1
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ESTRATEGIA 2.1 Ampliar y mejorar los servicios para el sector empresarial.

Elaboraciéon de un programa de difusion de los resultados de éxito empresarial del

PROYECTO 212 uso de la Propiedad Industrial.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Técnicos Superiores
Examinadores/ Unidad de |Listado de posibles
Apoyo y Departamento de |casos de éxito
Patentes e IT

Localizar nuevos casos de éxito para futuras publicaciones 02/02/2024 31/12/2024

PLANIFICACION
ACTIVIDAD NESFONELE PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)
1
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ESTRATEGIA : Ampliar y mejorar los servicios para el sector empresarial.

PROYECTO 2.2.2 |Nuevo programa de subvenciones gestionadas por la OEPM.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Incrementar el acceso a las subvenciones y la mejora de su impacto.

DIRECTOR EJECUTIVO Secretario General

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Gestion Economica-Financiera y Presupuestaria de Secretaria General

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

% de elaboracion de la nueva orden de bases reguladoras de
subvenciones para el fomento de patentes y modelos de
Inclusion de mejoras en las bases de convocatorias de utilidad:

0, 0,
subvenciones en la OEPM Al B e
75% documento listo para envio a informacion preceptiva

100% bases aprobadas
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ESTRATEGIA 2.2 Ampliar y mejorar los servicios para el sector empresarial.

PROYECTO 2.2.2 |Nuevo programa de subvenciones gestionadas por la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION

ACTIVIDAD PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

Nueva orden de
bases reguladoras
de subvenciones

1 OEPM para el fomento de patentes y modelos de utilidad Subvencggﬁz/r;ecretana para el fomento de
patentes y modelos
de utilidad
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ESTRATEGIA . Establecer alianzas con todos los actores del sistema de [+D+i.

Establecimiento de acuerdos con universidades, organismos publicos de investigacion
(OPIs), plataformas tecnolégicas y Administraciones Publicas para incluir la informacion
tecnolégica de patentes, especialmente los Informes Tecnolégicos de Patentes, en los
procedimientos de gestion de proyectos y de concesion de ayudas a la 1+D+i espafiola.

PROYECTO 2.3.2

Utilizar la Informacion Tecnolégica de patentes para mejorar la calidad de los proyectos y la

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO eficiencia de la inversién de la I+D+i fundamentalmente publica.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Patentes e Informacién Tecnologica (IT)

JEFE DE PROYECTO Consejera Técnica del Departamento de Patentes e Informacion Tecnoldgica (IT)

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD | SITUACION | SITUACION

(QUERUELIERREIEY INICIAL ESPERADA

Contribucién al aumento del uso de la Informacion
Tecnoldgica de patentes para mejorar la calidad de los
proyectos y la eficiencia de la inversion de la I1+D+i
fundamentalmente publica

Ndmero de Informes Tecnoldgicos de Patentes (ITPs)
realizados a raiz de convocatorias publicas (2020 frente a lo Alta 7 192
acumulado hasta 2024)

Firma de Convenios de Cooperacion en materia de

Propiedad Industrial con los actores publicos realizadores . _— .
Ndmero de convenios firmados durante el Plan estratégico

de [+D+i para facilitar el uso de las herramientas de Alta 0 2
ot s . (2020 vs 2024)
Informacién Tecnolégica en la gestion de proyectos de
[+D+i
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ESTRATEGIA

Establecer alianzas con todos los actores del sistema de [+D+i.

PROYECTO 2.3.2

Establecimiento de acuerdos con universidades, organismos publicos de investigacion
(OPIs), plataformas tecnolégicas y Administraciones Publicas para incluir la informacion
tecnolégica de patentes, especialmente los Informes Tecnolégicos de Patentes, en los
procedimientos de gestion de proyectos y de concesion de ayudas a la 1+D+i espafiola.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE
(Puesto/Departamento)

PLANIFICACION

PRODUCTOS

Departamento de Patentes e IT

Poner en valor los Informes Tecnolégicos de Patentes (ITPs) en convocatorias Directora del Departamento y | Listado de
1 ) L = ; Subdirectora Adjunta/ actividades 02/01/2024 29/12/2024
de financiacion de las actividades de 1+D+i .
Departamento de Patentes e IT |realizadas
2 Organizar |ntern§1mente la distribucion y realizacion de los ITPs, en caso de que Jefa de la Unidad de IT/ Llstgdo de ITPs 02/01/2024 30/11/2024
haya convocatoria Departamento de Patentes e IT |realizados
Acta de reunién con
el Ministerio de
Directora del Departamento, [Ciencia, Innovacién
Evaluar la utilidad de los informes realizados para el Ministerio de Ciencia, Subdirectora Adjunta y Jefa de la |y Universidades/
3 - . . L . - ; 02/11/2024 31/12/2024
Innovacion y Universidades y para los peticionarios que los han solicitado Unidad de IT/ Departamento de |Correos
Patentes e IT electrénicos y
respuesta de los
peticionarios
4 Firmar convenios de cooperacion con actores publicos realizadores de 1+D+i Directora del Departamento/ Convenios firmados 20/02/2024 31/12/2024
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ESTRATEGIA . Establecer alianzas con todos los actores del sistema de |+D+i.

PROYECTO 3. Impulso de la colaboracion con los Agentes de la Propiedad Industrial (API).

Potenciar el uso de los servicios de la OEPM por parte de los Agentes de la Propiedad Industrial
(API).

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

DIRECTOR EJECUTIVO Secretario General

JEFE DE PROYECTO Subdirectora Adjunta de la Secretaria General

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD | SITUACION | SITUACION

(QUERUELIERLTEY INICIAL ESPERADA

Estudio e identificacién de diferentes actividades de
promocidn de los derechos de Propiedad Industrial Numero de actividades de promocion propuestas o realizadas Alta 0 1
(jornadas, seminarios, talleres, etc.)

Mantenimiento en el ndmero de convocatorias de examen Numero de convocatorias de examen desde el inicio del Plan
de actitud acreditativo para Agentes de la Propiedad Alta 0 2

Industrial desde el inicio del Plan Estratégico Estrategico

Plan Operativo Anual 2024 Pagina 42 de 101
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



ESTRATEGIA . Establecer alianzas con todos los actores del sistema de |+D+i.

PROYECTO 3. Impulso de la colaboracion con los Agentes de la Propiedad Industrial (API).

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
ACTIVIDAD M=SEOh S/ 1S PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

Jornadas de
Propiedad Industrial
destinadas a
Subdirectora Adjunta/ Secretaria |agentes o con

. . . General presencia de los
L e oy e onsutas b
Consejera Técnica/ Unidad de
Apoyo Reuniones con
agentes de la
Propiedad Industrial
(incluido COAPI)
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OBJETIVO GENERAL 3.
CONTRIBUIR A LA GOBERNANZA INTERNACIONAL MULTINIVEL DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL
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ESTRATEGIA

PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

DIRECTOR EJECUTIVO

JEFE DE PROYECTO

RESULTADOS

Seguimiento de actividades a nivel internacional con
actuales y/o nuevos socios estratégicos del ambito de la
Propiedad Industrial (PI) con los que establecer nuevas
alianzas a nivel bilateral y/o multilateral

Reforzar la participacion en organismos internacionales

Disefio e implantacion de actividades de presencia y cooperacion internacional con las
organizaciones de Propiedad Industrial.

Actualizar la estrategia de participacion activa de la OEPM en actividades y proyectos de
cooperacion del sistema internacional de Propiedad Industrial.

Directora del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

Consejera Técnica del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DEFINICION DE RESULTADOS

SITUACION | SITUACION

FIABILIDAD
INDICADORES (Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

% de actividades que reciben seguimiento respecto a las
identificadas y reflejadas en las actas de reunién tras las
reuniones bilaterales mantenidas con organismos regionales Alta 0% 100%
e internacionales que promuevan y contribuyan proyectos

dentro del ambito de la Propiedad Industrial y esferas afines

Refuerzo de las alianzas ya existentes a nivel bilateral y/o
regional

Numero de Memorandos y/o planes de trabajo establecidos

en el afio 2023 Alta 0 2
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ESTRATEGIA 3.1

Reforzar la participacion en organismos internacionales

PROYECTO

Disefio e implantacion de actividades de presencia y cooperacion internacional con las
organizaciones de Propiedad Industrial.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Realizar seguimiento de la actividad del Grupo de Trabajo de Propiedad

RESPONSABLE
(Puesto/Departamento)

Consejera Técnica
Departamento de Coordinacion

PRODUCTOS

PLANIFICACION

Intelectual del Consejo de la UE Juridica y Relaciones Informes de reuniones 01/01/2024 201212024
Internacionales
Informes de ejecucién y/o
Analizar las actividades y proyectos internacionales de cooperacion en cada Jefe de Servicio/ Departamento ggi?/irszgedse Iasro ectos
! Y proyef ! P de Coordinacién Juridica y y proy 01/01/2024 20/12/2024
uno de los organismos de Propiedad Industrial (OMPI, EPO, EUIPO) . - de cooperacién con cada
Relaciones Internacionales .
uno de los organismos
(OMPI, EPO y EUIPO)
Proponer y realizar encuentros bilaterales con oficinas y organismos del &mbito Informes de reuniones y/o
de la Propiedad Industrial y esferas afines, con el objetivo de proponer nuevas | Jefa de Area/ Departamento de |[documentos que reflejen
lineas de cooperacién ademas de mantener las ya existentes, OMPI, Agencia Coordinacion Juridica y dichos acuerdos (por ej. 01/01/2024 20/12/2024
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) fomentando Relaciones Internacionales |MdEs y/o Planes de
acuerdos de cooperacién trabajo o prérrogas)
Realizar el seguimiento de las actividades realizadas en la OMPI para las <
. . o o Jefa de Area/ Departamento de
Conferencias Diploméaticas de Recursos Genéticos (RRGG) y el Tratado sobre N . .
~ . . - Coordinacion Juridica 'y Informes de reuniones 01/01/2024 31/12/2024
el Derechos de los Dlisefios (DLT) asi como otros Comités y Grupos de Trabajo . -
Relaciones Internacionales
desarrollados en el marco de la OMPI
. . o . - . . _— . Informes de reuniones y
Realizar el seguimiento de los Comités y del Consejo de Administracién Consejero Técnico/ Unidad de documentos de 01/01/2024 31/12/2024

llevados a cabo en la EPO

Apoyo

observaciones
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ESTRATEGIA . Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en areas de interés.

Desarrollo de un plan de difusion de las aportaciones espafiolas al sistema de la Propiedad

PROYECTO o .
Industrial internacional.

Aumentar el conocimiento de los resultados y aportaciones de Espafia y la OEPM al funcionamiento

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO ) . . . 1y o .
del sistema de Propiedad Industrial y su inclusion en repositorios internacionales.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

JEFE DE PROYECTO Consejera Técnica del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION SITUACION

(QUERUELIERRLIEY INICIAL ESPERADA

Mesas redondas, seminarios y reuniones bilaterales para
compartir las experiencias y conocimientos con terceros Numero de sesiones (reuniones, mesas redondas, etc.) Alta 0 2
paises

Aumento del conocimiento de las aportaciones de Espafia |, . . . - .
Numero de comunicaciones de material de jurisprudencia

y la OEPM al funcionamiento del sistema de Propiedad ue realiza la OEPM Alta 0 3
Industrial y su inclusién en repositorios internacionales q
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ESTRATEGIA 3.2 Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en areas de interés.
PROYECTO 391 Desarrpllo_ de un plan de difusién de las aportaciones espariolas al sistema de la Propiedad
Industrial internacional.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)

Consejera Técnica/
1 Orgamzarl un seminario reglo.r,lal sobre sostenibilidad y Propiedad Industrial en Departamgnto de Coprdlnamon Material del seminario 01/05/2024 01/12/2024
formato virtual (en colaboracion con AECID) Juridica y Relaciones

Internacionales

Técnico Superior/
Departamento de Coordinacién
Juridica y Relaciones
Internacionales

Boletin de jurisprudencia

y publicacién en las 01/06/2024 31/12/2024
paginas webs

2 Realizar actividades de difusion del trabajo en jurisprudencia de la OEPM

3 Reuniones bilaterales con otras Oficinas de Propiedad Industrial para compartir Jefe de Area/ Departamento de

S - Coordinacion Juridica y
experiencias de la Oficina. . -
Relaciones Internacionales

Informes de las reuniones

; . 01/04/2024 01/12/2024
y materiales compartidos
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ESTRATEGIA . Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en areas de intereés.

Puesta a disposicion de instrumentos de la Propiedad Industrial para la comunidad
hispanohablante.

PROYECTO

Facilitar herramientas de Propiedad Industrial de reconocimiento internacional

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . ~
a los usuarios de lengua espariola.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales

JEFE DE PROYECTO Consejera Técnica del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DEFINICION DE RESULTADOS

SITUACION  SITUACION

FIABILIDAD
RESULTADOS INDICADORES : :
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA
Traduccion al espafiol en colaboracién con otros paises
hispanohablantes de la Clasificacién de Niza para su Documento de Clasificacion de Niza traducida actualizada Alta 0 1
puesta a disposicién de los usuarios
Revision y colaboracion del mantenimiento en espafiol de la e . .
e . Documento de Clasificacién armonizada traducida
Clasificacion armonizada para fomentar su uso entre los . Alta 0 1
: actualizada
hispanohablantes
IS &l S5 el (6L Clasm_camo_n_IlnternaCIonaI de_ Documento de Clasificacion CIP traducida actualizada Alta 0 1
Patentes (CIP) para su puesta a disposicion de los usuarios
Revision de la traduccion al espafiol de las herramientas de |Herramienta “WIPO Sequence & WIPO Sequence Validator” Alta 0 1
OMPI “WIPO Sequence & WIPO Sequence Validator” traducida actualizada
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ESTRATEGIA

Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en areas de interés.

PROYECTO

Puesta a disposicion de instrumentos de la Propiedad Industrial para la comunidad
hispanohablante.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION

RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)
Fecha inicio Fecha fin
1 Tradu~0|r la nueva version de la Clasificacion Internacional de Patentes (CIP) al | Técnica Superior Examinadora/ Nueva_ version de~la CIP 12/01/2024 20/12/2024
espafiol Departamento de Patentes e IT |traducida al espafiol
Jefa de Servicio de Examen de
Colaborar con otros paises hispanohablantes en la redaccién de la version en Formay Clasificac_ié_n de Nue_v_a ve_rsién de_la
2 ~ LN : Productos y Servicios/ clasificacion de Niza 01/03/2024 29/12/2024
espafiol de la Clasificacion de Niza : : o~
Departamento de Signos traducida al espafol
Distintivos
. - - . - Jefa de Area de Examen de |Informe con las
Estudiar las propuestas y participar en la toma de decisiones sobre la inclusion Forma v Mantenimiento de rODLESas V NUEVOS
3 en la Clasificacion Armonizada de nuevos productos y servicios en la version y propt y o 02/01/2024 29/12/2024
o Derechos/ Departamento de |términos en espafiol en la
espafiola . L e .
Signos Distintivos clasificacion armonizada
. L o . Coordinadora de Area/ Division . . .
4 Revisar la traduccion a! espafiol de las herramientas de OMPI, WIPO Sequence de Tecnologias de la Herra~m|enta disponible en 02/01/2024 20/12/2024
& WIPO Sequence Validator Informacion espafiol
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ESTRATEGIA . Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en areas de interés.

PROYECTO 2. Fomento de la visibilidad de las marcas espafiolas a nivel nacional e internacional.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Impulsar el conocimiento de los Signos Distintivos espafioles y su internacionalizacion.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Signos Distintivos

JEFE DE PROYECTO Jefe de Area de Examen de Signos Distintivos del Departamento de Signos Distintivos

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION SITUACION

(QUERUELIERRLIEY INICIAL ESPERADA

Numero de eventos de promocién y difusién de las marcas
espafiolas y su internacionalizacion desde el inicio del Plan Alta 0 5
Estratégico.

Impulso del conocimiento de los Signos Distintivos
espafioles y su internacionalizacién

Establecimiento de nuevos contactos para la colaboracién , . - .
P Numero de contactos identificados desde el inicio del Plan

en la promocién de las marcas espafiolas y su o Alta 0 12
. - R Estrategico
internacionalizacién
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ESTRATEGIA 3.2

Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en areas de interés.

PROYECTO 3.24

Fomento de la visibilidad de las marcas espafiolas a nivel nacional e internacional.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION

RESPONSABLE
ACTIVIDAD SPONS PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)
Organizar y participar en actividades de difusion interna y externa sobre Jefe de Area/ Departamento de Programas
1 . : N < . T /Presentaciones de las 02/01/2024 31/12/2024
internacionalizacion de marcas espafolas Signos Distintivos = >
actividades realizadas
2 _Prorr]oc_lonar_ !as marcas espgnolas ysu internacionalizacién con los grupos de | Jefe de Area/ D(_apgrt_amento de |Actas de las reuniones 02/01/2024 31/05/2024
interés identificados en anteriores versiones del POA Signos Distintivos con los grupos de interés
Participar como jurado en los premios de periodismo Javier Navarro organizados| Consejera Técnica/ Unidad de Convocatoria en la que la
3 A OEPM aparece como 02/01/2024 31/05/2024
por la Asociacion para la Defensa de la Marca (ANDEMA) Apoyo jurado
Colaborar con el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) y con el Foro de <
4 Marcas Renombradas Espafiolas (FMRE) en el Programa de Marca e Jefe de Area/ D<_ep_art_amento de P_rogram_a de - 02/01/2024 31/12/2024
L Signos Distintivos Diferenciacién competitiva
Innovacion
5 Colaborar con el Foro de Marcas Renombradas Espafiolas (FMRE) Consejera Técnica/ Unidad de |Informe de actividades 02/01/2024 31/12/2024
Apoyo desarrolladas

Plan Operativo Anual 2024
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.

Pagina 52 de 101




OBJETIVO GENERAL 4.
IMPULSAR LA LUCHA CONTRA LA FALSIFICACION Y LA VULNERACION
DE LOS DERECHOS
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Aumentar la concienciacion y la sensibilizacién social en materia de falsificacion y
vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

ESTRATEGIA

PROYECTO A Desarrollo de campafas de sensibilizacion de materia de falsificacion.

Minimizar el impacto de la venta de productos falsificados sobre la economia, el empleo y la

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . i . ) : )
innovacion, asi como el riesgo para la seguridad y la salud del usuario.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Jefa de Servicio de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

SITUACION | SITUACION
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD

Contribucion a la mejora de la sensibilizacion y
concienciacion de los consumidores sobre la falsificacion
de bienes y mercancias y sus consecuencias sociales y
econdmicas

% de contribucidn a la sensibilizacién del consumidor sobre
la eleccion de compra de productos originales (de acuerdo y Alta Nuevo indicador 80%
totalmente de acuerdo)

Ejecucion de la campafia de publicidad institucional de
sensibilizacion frente a las falsificaciones OEPM-Ministerio |Informe de cierre Alta 0 1
de Industria y Turismo
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Aumentar la concienciacion y la sensibilizacién social en materia de falsificacion y
vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

ESTRATEGIA

PROYECTO A Desarrollo de campafas de sensibilizacion de materia de falsificacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
ACTIVIDAD RESIFORSEE PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

Tramitar la contratacion de la campafia de publicidad institucional de -
S, e L . Contrato de creatividad

sensibilizacion frente a las falsificaciones OEPM-Ministerio de Industria y Jefa de Servicio/ Unidad de  |firmado

1 [Turismo, la contratacion de un servicio de creatividad y produccion de ADOVO 01/01/2024 31/12/2024

contenidos y la prestacion de los servicios de compra de espacios en medios de poy

S . S Plan de Medios aprobado
comunicacién y demas soportes publicitarios

2 Realizar la tramitacion para la difusion de la campafia en Televisién Espafiola Jefa de Servicio/ Unidad de |Solicitud de emisién en 01/07/2024 31/12/2024
(TVE) Apoyo TVE
3 Tramitar la evaluacion post-test y cierre de la campafa 2023 Jefa de Servicio/ Unidad de |Informe de evaluacion 10/01/2024 31/03/2024
Apoyo post-test
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Aumentar la concienciacion y la sensibilizacién social en materia de falsificacion y
vulneracion de derechos de Propiedad Industrial.

ESTRATEGIA

Elaboracién y puesta en marcha de un Plan de divulgacion de conocimiento de la Propiedad

PROYECTO Industrial como instrumento de lucha contra la falsificacion.

Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de divulgacion de conocimiento de la Propiedad

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . . o
Industrial como instrumento de lucha contra la falsificacion.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Comunicacién de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION SITUACION

(QUERUELIERRLIEY INICIAL ESPERADA

Fortalecimiento de la relacién con otros actores en materia , L L
Numero de publicaciones en canales de comunicacion

de observancia mediante la realizacion y/o difusién de las - Alta 254 284
) . externa y redes sociales
actividades realizadas durante 2024
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ESTRATEGIA 41 Aumenta}r, la concienciacion y la s_enS|b|I|zaC|on social en materia de falsificacion y
vulneracién de derechos de Propiedad Industrial.
PROYECTO 4.1.2 Elaborgmon y pL_Jesta en marcha de un Plan de dlv_lj!gac_|9n de conocimiento de la Propiedad
Industrial como instrumento de lucha contra la falsificacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)

Elaborar y publicar noticias de los informes y estudios sobre falsificaciones Jefa de Servicio/ Unidad de indice de los estudios
1 publicados por otros organismos o instituciones que luchan para la defensa de . 01/01/2024 31/12/2024
. ; . Apoyo publicados
los derechos de propiedad industrial
Informe de mailing
< . _ .. |enviando enlace al panel
Difundir la campafia a otros organismos, instituciones o asociaciones Jefa dg Area de .Comur.ncamon de puesta a disposicion
2 . ' y Técnico Superior/ Unidad de - 01/10/2024 31/12/2024
interesadas de material de la
Apoyo = NN
campafia antifalsificacion
para terceros
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Impulso de la cooperacion entre la OEPM y el resto de actores relevantes de la lucha
contra la vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

ESTRATEGIA

Impulso de un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados y para la

FroviEeTe observancia de los derechos de Propiedad Industrial.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Mejorar la coordinacion interministerial en la lucha contra las falsificaciones.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS NICABORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(QUERUELIERLTEY INICIAL ESPERADA

Elaboracién hoja de ruta con medidas para luchar contra la
falsificacion y mejorar la observancia de los Derechos de Propuesta de hoja de ruta Alta 0 1
Propiedad Industrial
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Impulso de la cooperacion entre la OEPM y el resto de actores relevantes de la lucha
contra la vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

ESTRATEGIA

Impulso de un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados y para la

FroviEeTe observancia de los derechos de Propiedad Industrial.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
RESPONSABLE PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

A.daptfa,r la Rechendacmn de la Comision de 19 de marzo de 2024 a la Consejera Técnica / Unidad de Borrgdor propuesta de 01/04/2024 30/12/2024
situacién espafiola Apoyo medidas

ACTIVIDAD
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Impulso de la cooperacién entre la OEPM y el resto de actores relevantes de la lucha contra la
vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

ESTRATEGIA

Implantacion del Plan de Apoyo a la formacion continua e intercambio de experiencias con los
PROYECTO 2. actores relevantes en materia de lucha contra la vulneracion de los derechos de Propiedad
Industrial.

Proporcionar conocimientos para fortalecer las actuaciones contra la falsificacién y vulneracion de los

CEETIG ESFECIRILD DIEL PROVELTE derechos de Propiedad Industrial.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Comunicacién de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(QUERUELIERLTEY INICIAL ESPERADA

Fortalecimiento de las actuaciones contra la falsificacion y Grado medio de satisfaccién en las encuestas de las jornadas

vulneracioén de los Derechos de Propiedad Industrial o, L Media 4 4
- . o de formacion especializada (del 1 al 5)
mediante la formacidn especializada
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Impulso de la cooperacién entre la OEPM y el resto de actores relevantes de la lucha contra la
vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

ESTRATEGIA

Implantacion del Plan de Apoyo a la formacion continua e intercambio de experiencias con los
PROYECTO 2. actores relevantes en materia de lucha contra la vulneracion de los derechos de Propiedad
Industrial.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION

ACTIVIDAD PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

Jefa de Servicio y Consejera

Participar en jornadas de Propiedad Industrial para las Fuerzas y Cuerpos de Técnica/ Unidad de Apoyo y Material y documentacion
1 Seguridad del Estado (FFCC) y/o actores judiciales Coordinacién Juridica y de la jornada 01/02/2024 01/12/2024
Relaciones Internacionales
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Impulso de la cooperacién entre la OEPM y el resto de actores relevantes de la lucha contra
la vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

ESTRATEGIA

Establecimiento de canales de comunicacion y actividades de coordinacion de la OEPM con
PROYECTO 2. asociaciones y entidades publicas y privadas, que participan en la lucha contra la
falsificacion.

Mejorar la coordinacion con otros actores en materia de observancia de los derechos de Propiedad
Industrial.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION | SITUACION
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

RESULTADOS INDICADORES

Mejora de la coordinacion con otros actores en materia de  [NUmero de acuerdo en vigor Alta 2 3
observancia de los derechos de Propiedad Industrial

Avance en la coordinacion en materia de observancia de
los Derechos de Propiedad Industrial con actores publicos y|NUmero de reuniones con actores publicos y privados Alta 11 13
privados

Apoyo de la actividad de la Asociacion para la Defensa de [NUmero de acciones de difusion de las actividades de

la Marca (ANDEMA) ANDEMA a través de nuestros canales Alta 0 10

Plan Operativo Anual 2024 Pagina 62 de 101
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



ESTRATEGIA 4.2 Impulso de_ [a cooperacion entre la OEI_DM y el resto _de actores relevantes de la lucha contra
la vulneracioén de los derechos de Propiedad Industrial.
Establecimiento de canales de comunicacion y actividades de coordinacion de la OEPM con
PROYECTO 4.2.5 |asociaciones y entidades publicas y privadas, que participan en la lucha contra la
falsificacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)

1 Colaporar con ent_ldades locales para la defensa de los derechos de la Jefa de Servicio/ Unidad de Convenios en vigor 01/01/2024 31/12/2024
Propiedad Industrial Apoyo
Planificar y celebrar mesa de trabajo con los representantes de las Autoridades . .

. . - . . . Técnico Superior/

en materia de observancia en Espafia con el objeto de intercambiar puntos de Departamento de Coordinacién |Orden del dia de la mesa

2 vista sobre los avances en el marco del actual ciclo European Multidisciplinary Jurrl’)dica Relaciones de trabaio 01/01/2024 30/06/2024
Platform Against Criminal Threats (EMPACT), asi como fomentar las actividades y !

i . U Internacionales

de prevencién y promover acciones de concienciacion ciudadana

3 Planificar y pel_ebrar mesa de trgbajo de Obse.rvanma con un enfoque principal |Jefa de Servicio/ Unidad de Orden dgl dia de la mesa 01/09/2024 31/12/2024
en las asociaciones de consumidores y usuarios. Apoyo de trabajo

4 Difundir actividades de la Asociacion para la Defensa de la Marca (ANDEMA) Jefa de Servicio/ Unidad de Inform € con Ias_ acclones 11/01/2024 31/12/2024

Apoyo de difusién realizadas
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OBJETIVO GENERAL 5.
AVANZAR HACIA UNA OEPM MAS CENTRADA EN LAS PERSONAS,
SOSTENIBLE, DIGITAL, INNOVADORA, TRANSPARENTE Y EFICAZ
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ESTRATEGIA . Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO A Programa de gestion del conocimiento.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Potenciar el trabajo colaborativo y el mantenimiento de la documentacion

DIRECTOR EJECUTIVO Secretario General

JEFE DE PROYECTO Subdirectora Adjunta de Secretaria General

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

Definicion de la estructura genérica del repositorio que
recoja el conocimiento en los distintos departamentos de la |Informe que determine la estructura Alta 0 1
OEPM

Implantacioén de la gestion de conocimiento en los distintos |NUmero de departamentos en los que se implante la gestion

departamentos de la OEPM de conocimiento Alta 0 6
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ESTRATEGIA . Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO A Programa de gestion del conocimiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
RESPONSABLE PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

Informe en el que se

1 Definir una estructura comuan para gestionar el conocimiento en los diferentes Subdlrectgra Adjunta/ determinte la estructura 01/02/2024 31/12/2024
departamentos de la OEPM Secretaria General para llevar a cabo la
gestion del conocimiento

ACTIVIDAD

Repositorio de gestién de

2 Desarrollar dicha estructura en cada uno de los departamentos Subdwectgra Adjunta/ conocimiento en cada 01/02/2024 31/12/2024
Secretaria General departamento
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ESTRATEGIA

PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

DIRECTOR EJECUTIVO

JEFE DE PROYECTO

Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

Disefio e implementacion de un nuevo Plan de Formacion interna basado en competencias.

Reforzar el conocimiento de la organizacion aplicando en la OEPM un nuevo marco de aprendizaje
basado en deteccion de necesidades y competencias.

Secretario General

Jefe de Area de Recursos Humanos de Secretaria General

DEFINICION DE RESULTADOS

SITUACION SITUACION
RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA
Identificacion de necesidades de formacion de los distintos |NUmero de departamentos en los que se han definido Alta 3 6
puestos de trabajo puestos tipo y realizado los itinerarios formativos
% de realizacion del Plan:
Realizacion de un Plan Piloto de Formacion 75% elaboracién del Plan Alta 25% 100%
100% aprobar la convocatoria
Realizacion de un Protocolo de Formacion Protocolo de Formacion Alta 0 1
Deteccion de nuevas necesidades y competencias de NUmero de nuevas acciones formativas en el Plan de
- > L . Alta 0 15
formacion Formacion desde el inicio del Plan Estratégico
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ESTRATEGIA . Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO A Disefio e implementacion de un nuevo Plan de Formacion interna basado en competencias.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION

Identificar puesto§ _tlpo en los dlstlnto§ departamentos y crear fichas en las que Jefe de Area de Rfecursos Fichas por tipo de puestos 15/01/2024 31/12/2024
se establezca un itinerario de formacion Humanos / Secretaria General

ACTIVIDAD (Pussto/Departamento) PRODUCTOS

Jefe de Servicio de Formacion /

2 Publicar y hacer seguimiento del Protocolo de Formacion p Protocolo aprobado 15/01/2024 30/04/2024
Secretaria General
3 Poner en marcha un Plgn Piloto para financiar acciones formativas relevantes | Jefe de SerV|C|9 de Formacion / Resolumor_] convocatoria 15/01/2024 31/12/2024
para el puesto de trabajo propuestas por el personal Secretaria General del Plan Piloto
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ESTRATEGIA . Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO A Disefio e implementacion de un Plan de fidelizacion y atraccion del talento.

Fomentar la permanecia del personal de la OEPM aumentando su satisfaccion laboral y atraer nuevo

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO NS
personal con la cualificacion adecuada.

DIRECTOR EJECUTIVO Secretario General

JEFE DE PROYECTO Jefe de Area de Recursos Humanos de Secretaria General

DEFINICION DE RESULTADOS

SITUACION | SITUACION
RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA
- . Numero de ceses en 2023 por concurso/adscripcion
Aumento de la fidelidad del personal de la Oficina provisional/comision de servicio menor que en 2023 Alta 17 16
o . Numero de incorporaciones en 2024 por
Atraccion ge.personal de nuevo ingreso por Qfg[ta de OEP/concurso/adscripcion provisional/comision de servicio
Empleo Publico (OEP) o por concurso/adscripcion mayor que la media 2021 (34), 2022 (33) y 2023(25), es Alta 30 31
provisional/comisién de servicio decir, mayor que 30 ' ’
Reallzggon CL2 EGIEEENES R SIS FEE 2 Numero de convocatorias de empleo publico/concursos Alta 0 4
captacion del talento
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ESTRATEGIA . Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO A Disefio e implementacion de un Plan de fidelizacion y atraccion del talento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION

ACTIVIDAD (Pussto/Departamento) PRODUCTOS

Fecha de inicio | Fecha de fin

Jefe de Area de Recursos .
Informe con las acciones

1 Identlflcar p}JbIlco objetivo, def'|n|r y IIev.ar.a cabo acciones de captacion de Humanps/ Se’creltarla ngeral Ylge captacion de personal 15/01/2024 31/12/2024
personal idoneas para cada publico objetivo Consejera Técnica/ Unidad de levadas a cabo
Apoyo
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ESTRATEGIA

PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO
DIRECTOR EJECUTIVO

JEFE DE PROYECTO

RESULTADOS

Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

la estrategia de la OEPM.

Adecuacion de la Relacion de Puestos de Trabajo acorde con la capacitacién del personal y

Impulsar el desarrollo profesional de sus empleados y el despliegue de la estrategia de la OEPM.

Secretario General

Subdirectora Adjunta de la Secretaria General

DEFINICION DE RESULTADOS

INDICADORES

FIABILIDAD

(Alta, media, baja)

SITUACION
INICIAL

SITUACION
ESPERADA

Elaboracién de la segunda fase de la propuesta de

memoria justificativa de modificacion de la Relacién de Documento de propuestas enviado a CECIR Alta 0 1
Puestos de Trabajo (RPT) de la OEPM

Aumento del desarrollo profesional de los empleados Numero de nuevos puestos creados en la RPT destinados a

mediante la implantacion de los cambios necesarios para |la promocion profesional de los empleados desde antes del Alta 0 24

una nueva estructura RPT

Plan Estratégico
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ESTRATEGIA . Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

Adecuacion de la Relacion de Puestos de Trabajo acorde con la capacitacién del personal y

PROYECTO la estrategia de la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION

Estudio actualizado 15/01/2024 31/03/2024

ACTIVIDAD (Pussto/Departamento) PRODUCTOS

Actualizar el estudio de la situacion de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) Jefe de Area de Recursos
con los datos de 2023 Humanos/ Secretaria General

2 Actualizar el estudio de prevision de jubilaciones Jefe de Area de Recursos Estudio actualizado 15/01/2024 31/03/2024
Humanos/ Secretaria General

Identificar puestos tipo en los tres departamentos restantes y crear las fichas Jefe de Area de Recursos  |Fichas tipo por puesto de
3 - - . L - - . . 15/01/2024 31/12/2024
conteniendo la siguiente informacion: Funciones y competencias Humanos/ Secretaria General |trabajo
Elaborar la segunda propuesta de modificacion de la RPT en consonancia con Jefe de Area de Recursos  |Propuesta de
4 lo elaborado en 2023 Humanos/ Secretaria General |modificacion de la RPT 01/05/2024 31/07/2024
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ESTRATEGIA . Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

PROYECTO 2. Reconfiguracion de espacios de la OEPM.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Adaptar las instalaciones de la OEPM alineandolas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

DIRECTOR EJECUTIVO Secretario General

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Seguridad y Régimen Interior de Secretaria General

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS B ARORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(QUERUELIERLTEY INICIAL ESPERADA

% de avance de la tramitacion:

25% proyecto visado por la Oficina de Supervision de
Proyectos (OSP) de MINTUR

50% expediente informado favorablemente por la Abogacia Alta 25% 100%
del Estado (AE)

75% licitacion publicada

100% formalizacion del contrato

Formalizacién del contrato de la obra de renovacion de las
instalaciones de la OEPM

% de sala mejoradas:
75% contrato instalaciéon de audiovisuales formalizado Alta 25% 100%

. . 100% nuevos audiovisuales en sala de usos multiples
Mejora del uso de la planta de usos multiples de la OEPM 0 P

(planta 2)

Consecucion de mamparas de separacion Alta 0 1
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ESTRATEGIA

PROYECTO

Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

Reconfiguraciéon de espacios de la OEPM.

% de avance de la tramitacion y ejecucion:

20% proyecto redactado
Disminucién del consumo energético y apoyo al uso del 25% proyecto visado por la OSP de MINTUR

. s : : Alta 20% 100%

vehiculo eléctrico 50% expediente informado favorablemente por la AE

75% contrato obra formalizado

100% paneles solares y puntos de recarga instalados

% de avance de la tramitacion y ejecucion:

20% proyecto redactado
Adaptacién de la instalaciéon de Proteccion Contra 25% proyecto visado por la OSP de MINTUR Alta 20% 100%
Incendios (PCI) a normativa actual 50% expediente informado favorablemente por la AE

75% contrato obra formalizado

100% instalacion legalizada
Estudio sobre la asignacion y utilizacién global de los % de avance de la tramitacion:
espacios en las sedes de la OEPM de calle Panama 1y 75% pliegos para la contratacion redactados Alta 0% 100%
Paseo de la Castellana 75 100% estudio contratado
Adaptacion de las instalaciones de la OEPM alineandolas |[NUumero de modificaciones o iniciativas puestas en marcha Alta 0 8
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). alineadas con los ODS (2020 vs 2024)
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ESTRATEGIA . Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

PROYECTO 2. Reconfiguracion de espacios de la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION
PRODUCTOS
ACTIVIDAD (Puesto/Departamento)
Redactar memoria y pliego de prescripciones técnicas incluyendo requisitos Jefa de Area de Seguridad y
1 Building Information Modeling (BIM) para la contratacion de la obra de Régimen Interior/ Secretaria |Documentos redactados 15/01/2024 31/03/2024
renovacion de instalaciones de la OEPM hasta publicacion de la licitacion General
Tramitar el expediente de contratacién de la obra de renovacién de instalaciones Jefa de Area d_e Ges_tién .
2 S ] Econémica y Financiera/ Contrato formalizado 31/03/2024 31/12/2024
de la OEPM hasta publicacion de la licitacion .
Secretaria General
Documentos redactados
Redactar memoria y pliego de prescripciones técnicas (PPT), tramitar contrato y | Jefa de Area de Seguridad y E)?rr:]t;ﬁtzzgs adquisicion
3 ejecutarlo para la adquisicion de los medios audiovisuales necesarios para la Régimen Interior/ Secretaria 08/01/2024 15/03/2024
nueva sala de usos multiples en planta 2 General . .
Equipos instalados y
funcionando
Documentos redactados
Redactar memoria y pliego de prescripciones, tramitar expediente y ejecutar la Jefa de Area de Seguridad y gr)rr:]t;ﬁtz(;gs obre
4 ; o ’ Régimen Interior/ Secretaria 01/02/2024 15/03/2024
obra para la instalacién de paneles solares y puntos de recarga
General . .
Equipos instalados y
funcionando
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ESTRATEGIA . Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

PROYECTO 2. Reconfiguracion de espacios de la OEPM.

Documentos redactados
Redactar memoria y pliego de prescripciones, tramitar expediente y ejecutar la Jefa de Area de Seguridad y |Contrato de obra
obra para la adecuacién a normativa actual de la instalacion de proteccion Régimen Interior/ Secretaria |formalizado 31/01/2024 28/02/2024
contra incendios General
Equipos instalados y
funcionando
. . . o Jefa de Area de Seguridad y
Redac_tar memoria y PPT para el estudio de necesidades y la redistribicion de Régimen Interior/ Secretaria |Documentos redactados 01/06/2024 31/07/2024
espacios de la OEPM
General
P Jefa de Area de Seguridad y Acta final de ejecucién de
Implantar espacios fisicos de trabajo del Area de Nulidad y Caducidad Régimen Interior/ Secretaria la obra ! 15/01/2024 30/06/2024
General
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ESTRATEGIA . Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

PROYECTO 2. Implantacion de actuaciones para la mejora y difusion del Archivo.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Mejorar la accesibilidad y gestion de la informacién contenida en los archivos de la OEPM.

DIRECTOR EJECUTIVO Secretario General

JEFE DE PROYECTO Jefe de Servicio de Archivo de Secretaria General

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

Inventario de fondos del Archivo Histérico Informe de inventario de fondos del Archivo Histérico Alta 0 1

% de elaboracion de la propuesta de contratacion:
25% analisis de presupuestos

50% propuesta de pliegos técnicos Alta 0 100%
75% pliegos aprobados
100% contrato firmado

Elaboracién de pliego de contratacion para el Tratamiento
Documental del Archivo

% de aumento de visitas al Archivo respecto a los afios
anteriores al Plan Estratégico (acumulado hasta 2020 Alta 0 30%
comparado con acumulado hasta 2024)

Mejora de la accesibilidad y gestion de la informacion
contenida en los archivos de la OEPM
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ESTRATEGIA . Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

PROYECTO 2. Implantacion de actuaciones para la mejora y difusion del Archivo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION

ACTIVIDAD PRODUCTOS
Informe sobre Bases de

Datos previas del Archivo 01/01/2024 31/03/2024
Historico

(Puesto/Departamento)

Jefe de Servicio de Archivo/

1 Revisar Bases de Datos previas del Archivo Histdrico .
Secretaria General

2 Valorar catalogacién de guiones cinematograficos del Archivo Histérico Jefe de Semp io de Archivo/ Actas de las reuniones 01/01/2024 30/06/2024
Secretaria General

3 Valoracién de servicio de Tratamiento Documental con diferentes entidades Jefe de Sewlf: io de Archivo/ Actas de las reuniones 01/01/2024 30/06/2024
Secretaria General

Jefe de Servicio de Archivo/ |Propuesta de Pliegos a

4 Elaboracién de pliegos para el tratamiento documental del archivo . - 31/03/2024 31/12/02024
Secretaria General Contratacion
Ampliar el conocimiento de los fondos documentales digitalizados sobre
8 Propiedad Indgstrlal e invenciones medlantg obtencpn de series . Jefe de Sewlf:lo de Archivo/ Actas de las reuniones 31/01/2024 31/12/2024
complementarias de documentacién depositada en diferentes Archivos Secretaria General
Generales y mediante visitas al Archivo Histérico de la OEPM
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ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 3. Programa de simplificacion y mejora de los procesos de la OEPM.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Implantar una sistematica de deteccion de areas de mejora organizativa y procedimental.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Técnica Superior Examinadora del Servicio de Calidad y Planificacion Estratégica de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION SITUACION
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

RESULTADOS INDICADORES

Identificaciéon de nuevas acciones de mejora en base a la

metodologia implantada Numero de acciones de mejora identificadas Alta 4 6

Implementacién de la metodologia de deteccion de areas  |NUmero de procesos en los que se ha implementado la

de mejora y procedimental en nuevos procesos de la OEPM|nueva metodologia de mejora de procesos Alta 2 s
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ESTRATEGIA

Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO

Programa de simplificacion y mejora de los procesos de la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

(Puesto/Departamento)

PRODUCTOS

PLANIFICACION

Fecha de inicio

Fecha de fin

- - Documento de
Jefa de Servicio y Técnica  |. P .
Aplicar metodologia de mejora de procesos identificada en nuevos procesos de Superior Examinadora de |dent|f|.ca0|on de acciones
1 : S de mejora en base a la 08/01/2024 31/12/2024
la OEPM Calidad y Planificacién P
P ) metodologia implantada
Estratégica/ Unidad de Apoyo
para cada proceso
Realizar guia para la aplicacion de la metodologia estandarizada para la mejora Jefa dg.Ser\./icio de CaIiQad y gt:\?;O;glli?::;éanCEJ: oo
2 Planificacion Estratégica/ . 01/03/2024 30/06/2024
de procesos en la OEPM Unidad de Apovo metodologia Lean en los
oy procesos de la OEPM
. . . . Jefa de Servicio y Técnica |Informe de seguimiento
Realizar seguimiento de las acciones establecidas en el proceso en el que se Superior Examinadora de del estado del proceso en
3 |haya implementado la metodologia estandarizada para la mejora de procesos en pe L > P 03/07/2024 31/12/2024
la OEPM Calidad y Planificacién el que se ha implantado la
Estratégica/ Unidad de Apoyo |metodologia
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ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

Introduccién de soluciones informaticas de automatizacion e inteligencia artificial en los

PROYECTO procesos de la OEPM.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Estudiar e implementar soluciones de automatizacion en los procesos de la OEPM.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora de la Division de Tecnologias de la Informacion (DTI)

JEFE DE PROYECTO Coordinadora de Area de Sistemas y Desarrollo de la Division de Tecnologias de la Informacion

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION SITUACION

(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

Implementacién de soluciones de automatizacion en los

procesos de la OEPM Numero de procesos robotizados durante el Plan Estratégico Alta 0 2

% de elaboracion del documento de andlisis de impacto

Andlisis de robotizacion del proceso de envio de identificando la viabilidad de robotizacién del proceso:

0, 0,
documentos de prioridad a la OMPI Alta 0% 100%

75% documento elaborado y enviado para revision (DTI)
100% documento aprobado (Dpto. Patentes e IT)
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ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 3 Introduccién de soluciones informaticas de automatizacion e inteligencia artificial en los
procesos de la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE

PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

Coordinadora de Area de

1 Estimar el esfuerzp y la viabilidad de robotizacion del proceso de envio de Sistemas y Desarrollo/ Division A_naI|S|s de Impacto de 01/04/2024 30/06/2024
documentos de prioridad a la OMPI de Tecnologias de la dicho proceso
Informacion
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ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 3. Puesta en marcha y desarrollo de un Plan de mejora y sostenibilidad tecnologica.

Reducir la dispersion y obsolescencia tecnoldgica y conocer la calidad y productividad de los nuevos

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO
desarrollos.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora de la Division de Tecnologias de la Informacion (DTI)

Jefe de Area de Gestion Econdmica, Financiera y Administrativa de la Division de Tecnologias de la
Informacion

JEFE DE PROYECTO

DEFINICION DE RESULTADOS

SITUACION | SITUACION
RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD

(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA
Mejora del proceso de presentacion electrénica de las NUmero de tramites accesibles en nueva arquitectura desde Alta 21 71
distintas modalidades de Propiedad Industrial inicio del Plan Estratégico
Andlisis de viabilidad de migracién de aplicaciones Numero de plataformas analizadas a nueva solucion Alta 0 4
Mejora_del SREEEED CE PSSR GIRHEE CE DISEhis Numero de tramites accesibles en nueva arquitectura Alta 0 1
Industriales
Rgducmon del trgbajo manual mediante el redisefio de Numero de procesos de contabilidad redisefiados Alta 1 2
flujos de contabilidad
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ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 3. Puesta en marcha y desarrollo de un Plan de mejora y sostenibilidad tecnologica.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PLANIFICACION

PRODUCTOS
ACTIVIDAD (Puesto/Departamento)
) . o - . Jefe de Area de Desarrollo/ N
An_allza_r alternativa d_e apltuallzacmn t_ecnologlca (renovacion) de las Divisién de Tecnologias de la In_form(_e’de viabilidad de 01/02/2024 31/12/2024
aplicaciones de tramitacion de expedientes de la OEPM L migracion
Informacién
Jefe de Servicio Sistemas Informe de viabilidad de
Analizar la renovacion tecnoldgica de la plataforma de pagos de la OEPM Informaticos/ Divisién de miaracion 01/02/2024 31/12/2024
Tecnologias de la Informacién 9
Jefe de Servicio Sistemas  |Documento de evidencias
Renovar tecnolégicamente la aplicacion de solicitud de Disefios Industriales Informaticos/ Divisién de de nueva plataforma en 01/02/2024 31/12/2024
Tecnologias de la Informacién |produccién
Jefe de Servicio Sistemas Fluio automatizado de
Digitalizar procesos de contabilidad que reduzcan la intervencién manual Informaticos/ Divisién de o r{tabili dad 01/01/2024 01/06/2024
Tecnologias de la Informacion
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ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 3. Mejora y ejecucion del Plan de Ciberseguridad.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Modernizar el conju_nto de las dlfgrentes herram_|entas que ap_qyan_las operamon_e_s_de la OEPM
reforzando la seguridad de las mismas y garantizando su resiliencia y su sostenibilidad.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora de la Divisién de Tecnologias de la Informacién (DTI)

JEFE DE PROYECTO Técnico Superior Examinador de la Division de Tecnologias de la Informacion

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION SITUACION
RESULTADOS INDICADORES
(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA
Mejora en el cumplimiento del Reglamento General % de reduccién de No conformidades y observaciones Alta 0% 30%
Proteccion de Datos (RGPD) Informe de Auditoria RGPD 0 0
Mejora en la concienciacion en materia de seguridad Numero de. asistentes a formacion en materia de Media 0 25
ciberseguridad en 2024
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ESTRATEGIA

Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO

Mejora y ejecucion del Plan de Ciberseguridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PLANIFICACION

PRODUCTOS
ACTIVIDAD (Puesto/Departamento)
Fecha de inicio | Fecha de fin
Realizar Auditoria periddica segun el Reglamento General de Proteccion de Técnico Superior Examinador/ Informe de Auditoria
1 Division de Tecnologias de la 02/01/2024 31/09/2024
Datos (RGPD) - RGPD
Informacion
Técnico Superior Examinador/ Plan de meiora
2 Hacer el seguimiento del plan de mejora del cumplimiento del RGPD Division de Tecnologias de la actualizadoJ 02/01/2024 31/12/2024
Informacion
Jefe de Area de Sistemas  |Listado de iniciativas de
3 Realizar actividades de concienciacion en materia de ciberseguridad Informaticos/ Divisién de concienciacion llevadas a 02/01/2024 31/12/2024
Tecnologias de la Informacién |cabo
. : . Jefe de Area de Sistemas -
4 Coordmar labores asumidas por el CQCS con tgreas cuya competencia se Informaticos/ Division de Informe de Seguimiento y 02/01/2024 31/12/2024
mantiene en la OEPM en materia de ciberseguridad . .. |Cuadro de Mando
Tecnologias de la Informacion

Plan Operativo Anual 2024
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.

Pagina 86 de 101




ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

Implantacion de los procedimientos administrativos de nulidad y caducidad de signos

PROYECTO distintivos.

Cumplir con las nuevas competencias asignadas a la OEPM tras la reforma introducida en 2018 en la

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Ley 17/2001 de Marcas.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Signos Distintivos

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Nulidad y Caducidad Administrativa del Departamento de Signos Distintivos

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION SITUACION

(QUERUELIERLTEY INICIAL ESPERADA

Informe final de la situacion de las solicitudes presentadas
Tramitacion de solicitudes administrativas de nulidad y tras la asuncion de las competencias de nulidad y caducidad

caducidad de Signos Distintivos respecto de 2020 administrativas de Signos Distintivos por la OEPM, desde el e g 1
inicio del Plan Estratégico.
% de avance de los desarrollos de Frontoffice:
75% proyecto en proceso Alta 75% 100%
Desarrollo de las herramientas informéticas y no 100% proyecto finalizado
informaticas necesarias para poder llevar a cabo la
tramitacion de estos nuevos procedimientos % de avance de los desarrollos de Backoffice:
75% proyecto en proceso Alta 75% 100%

100% proyecto finalizado

Organizacion o participacion en actividades de formacién o
difusion sobre los procedimientos de nulidad y caducidad |NUmero de actividades formativas o de difusion Alta 15 17
administrativos
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ESTRATEGIA

Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO distintivos.

Implantacion de los procedimientos administrativos de nulidad y caducidad de signos

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION

RESPONSABLE
PRODUCTOS
ACTIVIDAD (Puesto/Departamento)

Realizar seguimiento con la DTI respecto de las herramientas internas de Jefa de Area/ Departamento de

1 trabajo y los tramites electrénicos necesarios, tanto los pendientes en desarrollo - cpart Informe de seguimiento 15/01/2024 31/12/2024
o Signos Distintivos

como los ya puestos en produccién
5 Impa.rtlr y pam_(:lpar en actividades formativas y de difusion sobre nulidad y Jefa de Area/ Dc.epgrt.amento de Presentamones y material 15/01/2024 31/12/2024

caucidad administartivas Signos Distintivos formativo
3 Generar modelos para la resolucion de las solicitudes de nulidad y caducidad Jefa de Area/ D(.epgrt.amento de |Documento desarrolll,o de 15/01/2024 31/12/2024

Signos Distintivos modelos de resolucion
Jefa de Servicio/ Departamento Nueva version del Manual
4 Revisar el Manual de Nulidad y Caducidad Administrativa ; -epa de Nulidad y Caducidad 15/01/2024 31/12/2024
de Signos Distintivos g :
Administrativa
5 Elaborar y publicar listado de preguntas frecuentes (FAQ) para los usuarios Jefa de S?N'C'O/ pgpgrtamento El listado de FAQ 15/01/2024 28/06/2024
de Signos Distintivos
. ' . L . < Informe de situacion de

6 !El_aporar un informe f’lngl de la situacion de las solicitudes presentadas desde el | Jefa de Area/ D(.epgrt.amento de las solicitudes 15/01/2024 31/12/2024

inicio del Plan Estratégico Signos Distintivos presentadas
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ESTRATEGIA

PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO
DIRECTOR EJECUTIVO

JEFE DE PROYECTO

Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

Disefio e implantacion de un plan integral de relacion y Atencion a usuarios y ciudadanos.

Ofrecer informacion personalizada y centralizada al usuario.

Secretario General

Jefe de Area de Coordinacion Administrativa y Atencion al Ciudadano de Secretaria General

DEFINICION DE RESULTADOS

SITUACION SITUACION
RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD

(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

Elaboracién de un informe sobre los canales de informacién . i
. - - Informe sobre los canales de informacién de la OEPM
de la OEPM que permiten ofrecer informacion Alta 0 1
X - elaborado

personalizada y centrada en el usuario
Incremento de la satisfaccion de usuario por ofrecer Grado medio de satisfaccion de los usuarios de las
. L - - : o . . Alta 0 3
informacién personalizada y centralizada al usuario encuestas del servicio de informacioén (del 1 al 5)
Contribucion a la mejora en la facilidad e inmediatez de NUmero de accesos a través de nuevos canales de Alta 0 900
acceso a la informacién por parte de los usuarios informacién implementados (Chatbot)
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ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 3. Disefio e implantacion de un plan integral de relacion y Atencion a usuarios y ciudadanos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION

ACTIVIDAD PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

Recopilar informacion de servicios de informacion ofrecidos por otras areas: Jefe de Area de Coordinacion
1 examinadores de guardia de signos, examinadores de guardia de patentes, Administrativa y Atencion al  |Actas reuniones/emails 01/04/2024 30/11/2024
disefio exprés, informacion tecnoldgica, redes sociales, etc. Ciudadano/ Secretaria General

Jefe de Area de Coordinacion |Informe sobre los canales
2 Evaluar y elaborar un informe sobre los canales de informacién de la OEPM Administrativa y Atencién al |de informacioén de la 01/06/2024 31/12/2024
Ciudadano/ Secretaria General |OEPM

3 Integrar en la web externa de la OEPM de la herramienta Chatbot Jefe de’ Area/ Division de_ . |Chatbot en web externa 01/03/2024 31/12/2024
Tecnologias de la Informacion
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ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

Implementacién de actuaciones dirigidas al perfeccionamiento del fondo, forma y procesos

HROUESIE implicados en las resoluciones de la OEPM.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Facilitar la comprension de las resoluciones y su eficacia.

DIRECTOR EJECUTIVO Directora del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

JEFE DE PROYECTO Técnica Superior del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS B AGORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(QUERUELIERLTEY INICIAL ESPERADA

Implementacion de acciones de mejora de las resoluciones

de recursos, signos distintivos y patentes. NUmero de acciones de mejora implantadas Alta 50 62

Plan Operativo Anual 2024 Pagina 91 de 101
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



ESTRATEGIA

Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO

Implementacién de actuaciones dirigidas al perfeccionamiento del fondo, forma y procesos
implicados en las resoluciones de la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION

RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)
Jefe de la Unidad de Recursos/ |Archivo de las
Impartl_r forrpacmn interna en la Unidad de Recursos sobre aquellos casos de Departam_ento de Coprdlnamon resolumon(_as dg los casos 03/03/2024 29/12/2024
mayor interés Juridica y Relaciones de mayor interés tratados
Internacionales en dichas reuniones
Jefe de la Unidad de Recursos Envio de correos a los
Analizar y examinar las clausulas tipo enviadas por la Oficina Europea de y Jefe de Area de Recursos de
- h - S letrados sobre las
Propiedad Intelectual (EUIPO) relativas a Disefios y prohibiciones absolutas de Patentes y Modelos/ - . .
. o ) . . — .. |clausulas tipo de interés 15/01/2024 30/11/2024
Signos Distintivos, para incorporarlas en las resoluciones de la Unidad en Departamento de Coordinacion su archivo en 2/ Unidad
aquellos casos que sean compatibles con nuestra legislacién nacional Juridica y Relaciones y
. de Recursos
Internacionales
Jefa de Area de Recursos de
Realizar un informe sobre sentencias estimatorias en la que es parte la OEPM Signos Distintivos_/ . Documento cla_sificatorio
~ Departamento de Coordinacién |de las sentencias 01/02/2024 30/06/2024
(Afo 2023) - ) X ) o
Juridica y Relaciones estimatorias del afio 2023
Internacionales
Jefa de Area de Recursos de
Signos Distintivos/
Mantener reuniones internas de coordinacién entre Recursos y Signos Departam_ento de Coprdinacién .
R . . . Juridica y Relaciones Actas de las reuniones 12/01/2024 29/12/2024
Distintivos en base al informe de recursos estimatorios . P
Internacionales y Jefa de Area/
Departamento de Signos
Distintivos
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ESTRATEGIA

Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO

Implementacién de actuaciones dirigidas al perfeccionamiento del fondo, forma y procesos
implicados en las resoluciones de la OEPM.

Jefe de la Unidad de Recursos/
5 Seleccionar, enviary archivar las resoluciones de alzada de mayor interés a los Departa[m_ento de Coprdlnacmn C_orreo alos Ie_trados con 12/01/2024 29/12/2024
letrados de la Unidad Juridica y Relaciones dichas resoluciones
Internacionales
Jefe de la Unidad de Recursos/
Elaborar nuevos modelos de resoluciones de nulidad y caducidad conforme a Departamento de Coordinacién |Archivo de los modelos
6 ; - ) - 12/01/2024 29/12/2024
nuevos casos que se plateen ante la Unidad de Recursos Juridica y Relaciones en Z/ Unidad de Recursos
Internacionales
Directora del Departamento de
7 Crear dentro _del departamer_no de Signos Distintivos un equipo especializado Signos Dlstlntlvo_s/ Docum(_ento descriptivo 08/01/2024 29/03/2024
para el estudio de los expedientes con examen de prueba de uso Departamento de Signos del equipo
Distintivos
8 E!aborar un |n.forme que relacione los signos oponentes para los expedientes de | Jefa de Area/ D(.epgrt.amento de Borrador del informe 08/01/2024 31/12/2024
Signos Distintivos resueltos en un periodo de tiempo determinado Signos Distintivos
Jefa de Area de Examen de
9 |Aprobar la version final del tramite de renovacion total simplificada Forma y Mantenimiento de - Visto bueno al tramite por 08/01/2024 31/12/2024
Derechos/ Departamento de |la Jefa de Area
Signos Distintivos
Directora del Departamento de
10 |Realizar reuniones internas en Signos Distintivos para detectar areas de mejora Signos D'St'm'VO.S/ Con\_/ocatorla de las 08/01/2024 31/12/2024
Departamento de Signos reuniones
Distintivos
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ESTRATEGIA

Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO

Implementacién de actuaciones dirigidas al perfeccionamiento del fondo, forma y procesos
implicados en las resoluciones de la OEPM.

Subdirectora Adjunta/ Lista de clausulas tipo
11  [Mejorar las clausulas tipo disponibles Departamento de Patentes e . P 15/01/2024 30/06/2024
- . actualizadas
Informacién Tecnolégica
Discutir en reuniones de armonizacion en las diferentes Areas, casos curiosos o Subdirectora Adjunta/ .
12 | ' Departamento de Patentes e |Actas de las reuniones 02/01/2024 30/11/2024
interesantes - -
Informacién Tecnolégica
Subdirectora Adjunta/
13 |Impartir cursos internos que resulten en la mejora de las resoluciones Departamento de Patentes e |Programas de los cursos 01/03/2024 30/11/2024
Informacién Tecnolégica
Actualizar en la herramienta interna de gestion de signos distintivos Sitamar la Jefa de Area Informatica/ ggngrr:;?nceiir’:odgelz Signos
14 - - g 9 Divisién de Tecnologias de la |~. part 9n 01/03/2024 31/05/2024
carta de aviso renovacion L Distintivos de que esta
Informacién
cargada correctamente
Jefa de Area Informatica/ Confirmacion de
15 Actualizar en I_a r_\erramlenta interna de gestion de signos distintivos Sitamar la Divisién de Tecnologias de la D_ep_ar?amento de Slgr]os 01/03/2024 31/05/2024
carta de anterioridades L Distintivos de que esta
Informacién
cargada correctamente
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ESTRATEGIA . Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 3 Implementacion de actuaciones dirigidas al perfeccionamiento del fondo, forma y procesos

implicados en las resoluciones de la OEPM.

Publicar en la herramienta interna de gestiéon de signos distintivos Sitamar los

Jefa de Area Informatica/

Confirmacién del

16 Divisién de Tecnologias de la | 2SPartamento de Signos 01/03/2024 31/05/2024
nuevos textos de suspensos de forma L Distintivos de que esta
Informacion
cargada correctamente
Publicar en la herramienta interna de gestion de signos distintivos Sitamar los Jefa de Area Informatica/ ggngrr:g?ncei:irt]odgelz Signos
17 9 9 Division de Tecnologias de la P 9 01/03/2024 31/05/2024

nuevos textos de suspensos de fondo

Informacioén

Distintivos de que esta
cargada correctamente
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ESTRATEGIA

PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

DIRECTOR EJECUTIVO

JEFE DE PROYECTO

RESULTADOS

Consolidar metodologias de Planificacién Estratégica, Gestion de la Calidad y Proyectos en
la OEPM.

Desarrollo y aprobacion de un Nuevo Plan de calidad de la OEPM.

Mejorar el desempefio de la OEPM mediante la potenciacién de los programas del marco general para
la mejora de la calidad de las Administraciones.

Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Jefa de Servicio de Calidad y Planificacion estratégica de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

INDICADORES (Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

Aumento de los compromisos de calidad de la OEPM en
relacién a los usuarios

Numero de cartas de servicio respecto a 2020 Alta 5 8

Namero de procesos incluidos en la certificacion ISO

respecto a 2020 e = =
NUmero de nuevos protocolos de estandarizacion de
S . Alta 0 10
procesos desde el inicio del Plan Estratégico
Mejora del desempefio de la OEPM mediante la
sistematizacion de las actividades de evaluacion y NUmero de acciones de mejora implantadas en relacion al
deteccion de areas de mejora sistema de no conformidades y acciones correctivas Alta 0 3

estandarizado para toda la OEPM desde el inicio del Plan
Estratégico
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Consolidar metodologias de Planificacién Estratégica, Gestion de la Calidad y Proyectos en
la OEPM.

ESTRATEGIA

PROYECTO 4. Desarrollo y aprobacion de un Nuevo Plan de calidad de la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE PLANIFICACION

ACTIVIDAD PRODUCTOS

(Puesto/Departamento)

Protocolos de actuacion

Sistematizar la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios en los distintos Jefa de Servicio de Calidady |para elaboracién y

1 Planificacion Estratégica/ andlisis de encuestas de 01/03/2024 30/09/2024
procesos . : . .
Unidad de Apoyo satisfaccion en diferentes
servicios

Jefa de Servicio de Calidad y |Redisefio de la
Planificacion Estratégica/ herramienta de registro y 08/01/2024 30/05/2024
Unidad de Apoyo control

Implementar mejoras en el sistema de andlisis de no conformidades y acciones
correctivas estandarizado para toda la OEPM

Documentos matriz y
documento divulgativo de

. . las cartas de servicio en
Jefa de Servicio de Calidad y .
renovacion

3 Renovar las Cartas de Servicio actuales Planificacién Estratégica/ 01/06/2024 31/12/2024

Unidad de Apoyo Resolucién de

renovacion de Cartas de
Servicio

Jefa de Servicio de Calidad y Informe de auditoria
4 Realizar auditoria externa Planificacion Estratégica/ 01/06/2024 30/06/2024

. externa
Unidad de Apoyo

Jefa de Servicio de Calidad y Informe de auditoria
5 Realizar auditoria interna Planificacion Estratégica/ . 01/11/2024 30/11/2024

. interna
Unidad de Apoyo
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Consolidar metodologias de Planificacién Estratégica, Gestion de la Calidad y Proyectos en
la OEPM.

ESTRATEGIA

PROYECTO 4. Refuerzo de la planificacion estratégica y la direccion por objetivos en la OEPM.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO Sistematizar la gestion y seguimiento del Plan Estratégico y consolidar la direccion por objetivos.

DIRECTOR EJECUTIVO Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

JEFE DE PROYECTO Jefa de Area de Calidad y Planificacion Estratégica de la Unidad de Apoyo

DEFINICION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD SITUACION | SITUACION

(Alta, media, baja) INICIAL ESPERADA

% de elaboracion de la Guia sobre la elaboracion de un Plan
Estratégico en la OEPM:

50% documento etapa | Alta 0% 100%
75% documento etapa Il
100% documento etapa Il

Sistematizacion de la metodologia de gestion y seguimiento
de la planificacién estratégica

Elaboracién del nuevo Plan Estratégico 2025-2027 de la Plan Estratégico 2025-2027 de la OEPM
OEPM Alta 0 1
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ESTRATEGIA

la OEPM.

Consolidar metodologias de Planificacién Estratégica, Gestion de la Calidad y Proyectos en

PROYECTO

Refuerzo de la planificacion estratégica y la direccion por objetivos en la OEPM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION

RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
(Puesto/Departamento)
. . . . Jefa de Area y Jefa de Servicio
1 Realizar el informe global de seguimiento de los proyectos del Plan Operativo de Calidad y Planificacién Inforr_ne_ global de 10/01/2024 30/04/2024
Anual (POA) 2023 . . seguimiento del POA23
Estratégica/ Unidad de Apoyo
Jefa de Area y Jefa de Servicio
2 Publicar el Plan Operativo Anual 2024 de Calidad y Planificacion Infor.me del POA24 10/01/2024 28/03/2024
. ) publicado
Estratégica/ Unidad de Apoyo
Jefa de Servicio de Calidad y
- Planificacion Estratégicay |ler informe de
3 Elaborar el 1er Informe de seguimiento de los proyectos del POA 2024 Técnica Superior Examinadoral |seguimiento del POA24 03/04/2024 30/06/2024
Unidad de Apoyo
4 Impartir g[curso de PIamﬂcacpq Estratégica sobre la mgtodologla de Jefe de Area / Unidad de Apoyo Curso’de_: Planificacion 01/03/2024 20/12/2024
elaboracion de un Plan Estratégico y sus Planes Operativos Estratégica
Sistematizar la metodologia de planificacion estratégica de Inspeccion General Jefa de Area de Calidady  |Guia sobre la elaboracion
5 de Servicios v la de aestion de provectos Prince 2 para la OEPM Planificacion Estratégica/ de un Plan Estratégico en 10/01/2024 31/03/2024
y g proy P Unidad de Apoyo la OEPM
Jefa de Area de Calidad y Documento de definicion
6 Elaborar el Marco Estratégico 2025-2027 de la OEPM Planificacion Estratégica/ L 11/03/2024 31/05/2024
. del Marco Estratégico
Unidad de Apoyo
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ESTRATEGIA

la OEPM.

Consolidar metodologias de Planificacién Estratégica, Gestion de la Calidad y Proyectos en

PROYECTO

Refuerzo de la planificacion estratégica y la direccion por objetivos en la OEPM.

Elaborar el Plan Estratégico 2025-2027 de la OEPM

Jefa de Area de Calidad y
Planificacion Estratégica/
Unidad de Apoyo

Documento de Plan
Estratégico 2025-2027

01/06/2024

30/09/2024

Elaborar el Plan Operativo Anual 2025

Jefa de Area de Calidad y
Planificacion Estratégica/
Unidad de Apoyo

Primer borrador POA25

01/11/2024

31/12/2024
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EL SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024: EL INFORME
ANUAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Avance del proyecto y valoracion de los resultados

El seguimiento de los proyectos se hard mediante la revisidon de la ejecucién de actividades y de la consecucidon de los resultados. Para ello
emplearemos una Unica ficha, que auna tanto la definicidon de esas actividades y resultados como el seguimiento de éstos.

El avance del proyecto, mediante las fechas reales de inicio y fin de las actividades se va a ir completando a medida que el proyecto va cubriendo
etapas, prestando especial atencion a las desviaciones mas significativas que se produzcan durante la ejecucidn del mismo, y recogiendo las razones
de tales desviaciones en dicha ficha.

El analisis de dichas desviaciones es una informacién valiosa, que puede servir para rectificar la planificacidon del proyecto, si se considera oportuno,
o como informacidn de entrada para la planificacion de futuros proyectos.

La valoracion de los resultados se hard mediante el seguimiento de la contribucidn de los resultados a la estrategia y al objetivo general
correspondientes para cada proyecto, revisando la evolucién de los indicadores de cada resultado y analizando la consecucion de estos. Debemos
centrar el analisis en aquellas desviaciones en avance que sean significativas, ya sea por su magnitud, por su origen o por su impacto, o en
consecuciones inferiores a lo previsto

Las desviaciones o consecuciones inferiores a lo previsto evidencian fallos de correspondencia entre lo previsto y lo real. En los dos casos revelan
desajustes en el planteamiento o en las actuaciones. Por ello, es necesario identificar en todos los casos el motivo, tanto por la causa como por el
agente, y el impacto, es decir, donde, cuando y cuanto afecta al resto del proyecto y, por lo tanto, a la estrategia y al objetivo general. La identificacidn
permitird actuar durante el proceso de realimentacién para mejorar o corregir, segin corresponda. Cuando las desviaciones de avance o las no
consecuciones de resultados previstos sean importantes, deberdn analizarse, por lo tanto, sus derivaciones y sus tendencias.

Al finalizar el ejercicio 2024, se elaborard el Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual, basado en la informacién recabada a
través de los seguimientos periddicos comentados anteriormente. Dicho Informe, contendra una evaluacion global del desarrollo del Plan Operativo Anual
2024, asi como un analisis pormenorizado del desarrollo de cada uno de los proyectos incluidos en cada Objetivo General.
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